Székesfehérvir Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kriziskezel6 Kozpont
adatkezelési-, adatvédelmi és titoktartdsi szabdlyzata

PREAMBULUM
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Jelen Szabélyzat a természetes.személyek 'személyes adatainak a Térsasg éltal térténd
kezelésének (adatkezelési tevékenységének) szabalyait tartalmazza az Eur6pai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-i 2016/679 szamt Rendeletének - a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarél -, valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvényben foglaltaknak valé megfelelés céljabol.

Az adatvédelemmel kapcsolatban az alabbi jogszabalyok alkalmazandéak:
*, Az Eur6pai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 Rendelete (ltalanos adatvédelmi
rendelet; ismertebb nevén GDPR)
A rendelet szovegét itt olvashatja:
http://eur-lex.europa.eu/legal-con

* Az informéci6s 6nrende11<e2ési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXILI. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
Az Infotv. sz6vegét itt olvashatja:

=  biips://net.jogtar.hu/ jiogszabaly?docid=A1100112.TV

A Szabilyzat megallapitisa és médositisa és a helyben szokisos médon valé
kozzététele az intézményvezetd hatiskérébe tartozik.

Székesfehérvar, 2019. szeptember 05. —
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Székesfehérvar Megyei Jogii Viros Onkormsnyzata Kriziskezelé Kozpont
adatkezelési, adatvédelmi és titoktartasi szabailyzata

I. Adatkezelé6 adatai

Név: Székesfehérvar Megyei Jogii Viros Onkorményzata Kriziskezeld Kézpont
(tovabbiakban: Kriziskezels Kizpont)

Statisztikai torzssz4m: 15364957-8790-322-07

Koéltségvetési térzsszam:364955

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.

Levélcime: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.

E-mail cime: krizis(@fehervarkrizis.hu

Telefonszam: +36 22-503-433

Képviseli: Zsabka Attila intézményvezetd

Honlap: www.fehervarkrizis.hu

IL A Szabalyzat célja

A Siabélyzét célja, hogy a Kriziskezel. Kozpont a ri vonatkozé -mindenkor hatalyos-
Jjogszabélyokkal, EU az Eurépai Parlament és Tanécs 2016/679. szimt Altalénos Adatvédelmi
Rendeletével (tovabbiakban: Rendelet) osszhangban, azok eldirdsai szerint végezze a
termeszetes személyekre vonatkozé adatkezelését, adatfeldolgozasat, vezesse nyilvantartasait,
vegezze statisztikai adatgyiijtési, informéciészolgaltatasi tevékenységét; kezelje a birtokaban
lev6 személyes adatokat. A Kriziskezéld Kozpont tevékenysége soran teljes mértékben meg
kivén felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi jogszabélyi el6irasnak.

IIL. Altalanos rendelkezések

1. Az adatkezelési, adatvédelmi €s titoktartdsi szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) elbirssai
Kriziskezel6 Ko6zpont egészére, minden szervezeti egységere, az adminisztrativ és technikai
ligyintéz0 szervezetének minden munkatérsra, valamint az ott tevékenykedd, alapité okirat
szerinti alaptevékenységeben is kozremiikodé kozalkalmazottakra is kotelezok. Fokozott
felel6sséggel tartozik a Kriziskezel Kozpont eljars iigyintézd szervezete, illetve az eljaré felel6s
személy.

2. A Kiriziskezeld K6zpont jogi személyként, 6nalléan miiksdé koéltségvetési szerv. Pénziigyi,
gazdalkodasi €s szamviteli feladatait Székesfehérvar Megyei Jogh Véros Onkormanyzata
Human Szolgaltaté Intézet (8000 Székesfehérvar, Ady E. utca 8.) latja el. Iranyit6 és fenntarté
szerve: Székesfehérvar, MJV Onkorményzat Kozgyiilése (8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér
1), amely, mint fenntarté 1atja el az intézmény irdnyitasat, jovéhagyja és ellendrzi a
koltségvetést és .annak végrehajtisat. Székesfehérvar MJV Onkormaényzat Kozgytilése
nyilvanos pélydzati eljards utjan hatarozott idére sz0l6 megbizas uUtjdn nevezi ki az
intézményvezet6t.

a.) A koltségvetési szerv miikodésének rendjét, a vezetbk kozotti feladatmegosztast,

valamint a bels és kiils jogviszonyokra vonatkozé rendelkezéseket az Kriziskezelé Kézpont
Szervezeti és Miikédési Szabalyzata hatérozza meg.



b:) A Kriziskezels Kézpont alaptevékenysége: kézfeladat ellatasa; nevezetesen: szocislis

alapszolgaltatss és szakositott ellatas, valamint gyermekjoléti alapelldtss biztositisa. A
fétevekenység allamhaztartssi szakégazati besoroldsa: 879060 »Egyéb bentlakisos ellstss”,

illetékességi teriilete: Székesfehérvar Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete
Az alaptevékenységek felsoroldsa és a feladatok lefrdsa az alsbbi:

> Népkonyha és szocidlis konyha ell4tis keretében napi egyszeri meleg étel
biztositasa. .
Hajléktalanok széméra &jjeli menedék, nappali melegeds, utcai szocidlis munka
és dtmeneti sz4llas biztosftisa,

Volt allami gondozott fiatalok részére atmeneti szall4s biztositasa,

Csaladok dtmeneti otthondnak miiksdtetése. _ :
Specidlis szolgiltatdsok keretében hajléktalanok részére egészségiigyi és
mentalhigiénés elldtas, pszichiatriai tandcsadis és egészségnevelési tevékenység.
Hajléktalanok ‘szAmara innovativ- szolgaltatasokat nytijté nappali szolgéltaté
centrum.

Utogondozas a kiléptetd lakésokban &6k Szaméra.

Szakmai képzések (felnbttképzés keretében) tréningek szervezése szocidlis
agazatban dolgozok, 6nkéntesek és ellatottak részére.

Nappali melegeds éjszakai nyitva tartassal, ‘éjeli menedékhelynek min6siils
id6szakos féréhely miiksdtetése. '
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— A Kiriziskezeld Koézpont alaptevékenységének korményzati funkcié szerinti megjel6lése:

korményzati funkciészam  funkci6 megnevezése

013350 Az énkorményzati vagyonnal valé gazdalkodéssal kapcsolatos
feladatok

104012 ‘ Gyermekek dtmeneti ell4tésa

106010 Lakéingatlan szocislis céli bérbeadasa, fizemeltetése

107013 Hajléktalanok atmeneti ell4tasa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107016 Utcai szocialis munka

107051 Szocialis étkeztetés

A Kriziskezel6 Kozpont 4ltal miikédtetett www.fehervarkrizis.hu honlapon
megtalalhaté a felhasznalok részére az Adatvédelmi tajékoztatd, mely kiterjed a
bongész6k hasznilataval jaré ,siitik” esetében alkalmazands eljarasra is. A
leggyakrabban hasznalt internetes bongészik (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbedllitisként elfogadja és engedélyezi a siitik letsltését és hasznélatat, azonban
lehetéség van arra, hogy a felhasznal6 a bongész bellitdsainak médositaséval ezeket
visszautasitsa vagy letiltsa, illetve a mar a szamitégépen 1€vo eltarolt siitiket is tudja
torolni. A siitik hasznalatarél az egyes bongészok ,,stigo” mentipontja nyujt bévebb
tajékoztatast. ¥

A hozzéjérulést igénylé siitikrsl — amennyiben az adatkezelés mar az olda]
felkeresésével megkezdsdik — a Kriziskezel6 K6zpont az elsé latogatas megkezdésekor
tajékoztatja a felhasznalékat és kéri is valamennyi felhasznalé hozzgjarulasat.




Kriziskezeld Kézpont nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek
segitségével harmadik személyek a felhaszndl6 hozzajarulasa nélkiil adatot gylijthetnek.
A siitik elfogaddsa nem kételez6, Székesfehérvar Megyei Jogt Véros Onkormanyzata
Kriziskezel6 K6zpont azonban nem villal azért felelosséget, ha siitik engedélyezése
hidnyaban a weblap esetleg nem az elvart médon miiksdik.

IV. Jogszabilyi alap (a felsorolt jogszabélyok mindenkor hatalyos éllapota):

- Az Eur6pai Parlament és .a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol; Magyarorszag Alaptérvénye;

- 1990. évi LXV. t6rvény a helyi 6nkorményzatokrél

- 2013. ¢vi V. torvény — a Polgari Térvényksnyvrol (Pik.);

- 2011. évi CXII. toérvény — az informacids. onrendelkezési jogrol és az
.informéciészabadsigrél (a tovabbiakban: Info tv.); . .

- 2003. évi XXIV. t6rvény — a kdzpénzek felhasznaldséval, a ko6ztulajdon hasznalatanak
nyilvanossagaval, 4tlathatobba tételével é&s ellenérzésének bdvitésével Osszefliggd
egyes torvények médositasarél; - '

- az egészségligyi adatokrdl és a hozzijuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL torvény;

- a gyamhat6sigok, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti
szolgalatok és a személyes gondoskodést nyuijté szervek €s személyek altal kezelt
szem¢lyes adatokrél sz616 235/1997. évi (XII.17.) Korm. rendelet;

- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatésagi nyilvantartasar6l és ellenérzésérsl sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet;

- agyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXX térvény;

- aszocidlis igazgatasrol és-a szocialis ellatasokrol szol6 1993, évi I1L. torvény;

- 2012. évi L. torvény — a munka térvénykonyvérél (Mt.);

- 1992, évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak Jjogallasardl (Kjt)

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. torvény

- 2005. évi XC. térvény ~ az elektronikus informécidszabadsagrol;

- Szckesfehérvar Megyei Jogui Véros Onkorményzata Kriziskezels Kozpont alapitéd
okirata; és Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

- Az éllami vagyonrél sz616 2007. évi CVI. térvény;,

- Az éallamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény;

- 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mik6désiik feltételeirsl;

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl;

- 8/2000 (VIIL4,( SzCsM rendelet a személyes gondoskodaést végzo személyek adatainak
nyilvantartasarol L .

- egyeb jogszabalyok, kormanyrendeletek, melyek az cgyes tevékenységekhez
kapcsolodnak (a folyamatok adatkezelésének leirasanal felsorolasra keriilnek).

V. A Szabilyzat hatilya:

~ AXKiiziskezel6 Kozpont Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdilyzata (a tovabbiakban:
Szabalyzat) eldirésai a Kriziskezelé Kozpont egészére, minden szervezeti egységére, az



ligyintézé szervezetének minden munkatérsara kotelezo, valamint a vele szerzédéses
vagy egyeb kapcsolatban 4ll6 személyes: adatkezelést vagy adatfeldolgozast végzo
személyekre kotelezé. Fokozott felelésséggel a Kriziskezeld Kézpont eljaré iigyintézé
szervezete, illetve az eljaro felelés személy.
Az Intézmény szervezeti egységei az alabbiak:

o Csaladok Atmeneti Otthona; (8000 Székesfehérvar, Palotai u. 51/A);
Ejjeli menedékhely; (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.);
Atmeneti Sz4ll6 (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.);
Atmeneti Sz4ll6 (8000 Székesfehérvar, Kikindai tit 8.);
Atmeneti Szallé (8000 Székesfehérvar, Széchenyi 1t 60.);
Nappali melegedd; (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 5.0
Nappali meleged, Nappali szolgaltaté Centrum (8000 Székesfehérvr, Sorhaz tér 7.);
Szocialis konyha, népkonyha; (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.);
1. sz. Utcai szocidlis szolgélat; (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.);

o 2. sz. Utcai szocidlis szolgalat. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 7.);
A Szabélyzat személyi hatdlya kiterjed tovabba az Adatkezels Altal igénybe vett
adatfeldolgozdk felé iranyulé adataramlésra.
A Szabdlyzat tirgyi hatdlya kiterjed az Adatkezeld szervezeti egységei altal kezelt
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- valamennyi személyes adatra, a rajtuk végzett adatkezelési miiveletek teljes korére.

VI A Székesfehérvir Megyei Jogia Viros Onkorményzata Kriziskezel6 Kozpont dltal
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak személyes adatainak kezelése

A Kiriziskezel6 Kozpont -alkalmazisdban allé szemeélyek személyi iratainak és
adatainak kezelését, a Rendelet, az Infé tv., illetve a kézalkalmazottak jogallasérol sz616
1992. évi XXXIII. t6rvény szerint kell ellatni.

Személyi irat minden - barmilyen anyagon, alakban - és barmilyen eszkoz
felhasznélasaval keletkezett — adathordozo, amely a kozalkalmazotti jogviszony
Iétesitésekor, fennallasa alatt, megsziinésekor, valamint azt kévetden keletkezik, és a
természetes személy alkalmazott személyével Osszefliggésben adatot, megallapitast
tartalmaz.

A foglalkoztatottakrol csak a kozalkalmazotti jogviszonyukkal &sszefliggd adat
tarolhat6. Az érintettdl csak olyan nyilatkozat, vagy adatlap kitsltése kérhetd, amely
személyiségi jogait nem sérti. '

A kdzalkalmazotti jogviszonnyal Gsszefliggésben = Kriziskezeld Kozpont
alkalmazasaban 4116 személyekrdl nyilvantartasokat vezet, igy kiilondsen, dé nem teljes
korlien a jogszabaly éltal el6irt személyi anyagok, egészségbiztositasi ellatasok
nyilvantartisa, magan-nyugdfjpénztiri nyilvantartss, fizetési jegyzékek, jarulék-
nyilvéntartdsok, szdmfejtési anyagok, bérfeladasok, bératutaldsok, statisztikai
jelentések, személyi jovedelemadé nyilvantartisok, OEP elszdmolasok, adé- és

Jjarulékbevallasok, kikiildetési rendelvények nyilvantartésa, hivatali célra sajat gépkocsi

hasznalat nyilvantartasa.

A személyi iratokat €s a személyi adatokat védeni kell, kiilsndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatss, ‘tovabbitas, nyilvanossigra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. A a Kriziskezeld
Kézpont alkalmazaséban 4ll6 személyekre vonatkozé személyi iratokat, egyéb papir
alapi nyilvantartasokat a hivatalos helyiségben, zarhat6 szekrényben kell tarolni,
megakaddlyozandé, hogy illetéktelenek hozzaférjenck. Az elektronikusan tarolt adatok
esetén az adatvédelemr6l a Informatikai Biztonsagi Szabélyzat el6irdsai szerint kell
gondoskodni. A Kriziskezeld Koézpont az- adatokat védi kiilénSsen a jogosulatlan
hozziférés, megvaltoztatss, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy



megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Tovébbé.olyan
technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az " adatok
biztonsagarol, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kock4zatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

- A szemelyl iratokat az illetékes #igyintéz6 a feladatvégzéshez sziikséges mértékben
kezelheti. Az iratokba az intézmény fenntartéjénak bérszdmfejtéssel foglalkozé
munkatarsai (adatfeldolgozasi megéallapodas alapjan), illetve a foglalkoztatéi jogkor
gyakorldjanak ligyintézo szervezetében tevékenykedo illetékes munkatirsaknak is joga
van betekinteni.

— A koézalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos személyi irat, dokumentum kizérélag
személyesen, vagy meghatalmazott Gtjan vehetd 4t, illetve tértivevényes ajanlott
kiildeményként az érintett lakcimére postazhato.

— A Kiriziskezel6 Kozpont alkalmazasdban -4l személyekre kiirt allispalyazatokra
bekiildstt jelentkezésekhez mellékelni kell. a pélyazoknak a személyes adatok
kezeléséhez a palyazati anyaggal egyiitt megadott személyes hozzajarulasat.

a) A pélyazat elbirdlasa utin az eredménytelen palyazok személyes adatait
tartalmaz6 adathordozékat a palyazonak — kérésére — 90 napon beliil igazolhat6
‘médon vissza kell kiildeni, vagy a pélyazénak a személyes adatai tovabbi
palyazatok sordn torténd felhasznildsara vonatkozd hozzajirulasa hianyaban
meg kell semmisiteni. A megsemmisitésrél (torlést6l) jegyzokonyvet kell
felvenni.

b) Kivételt képez ez aldl: a pélyazati finanszirozassal, vagy allami tamogatisbol
betoltott munkakordk esetében -benyujtott 4llaspalyazat. Ez esetben a -
Kriziskezeld Kézpontnak igazolnia kell, milyen médon téltétte be az allasokat,
ezért'a beadott palyazatokra, a meghirdetésekre is sziikség van nyilvantartasi
célbél, hogy az illetékes nminisztériumi szaktarca, illetve a . Magyar
Allamkincstar illetékes szerve, illetve az Allami Szamvevészék az ellenérzési
eljarasban ezen adatokrdl meggy6zddhessen. (Ilyen esetekben a Kriziskezel6
Ké6zpont tajékoztatja a palyazot arrdl, hogy a palyazati anyaga altala megérzésre
kertil és annak Vegleges rendelkezésre bocsatasat — visszaszarmaztatas nélkiil -
tudomasul kell vennie.)

~ A Kiriziskezel6 Kozponthoz barmilyen formaban allaskeresési céllal (hirdetésre,
palyazatra) a palyazé (érintett) altal eljuttatott 6néletrajzokban 16v6 személyes adatok
kezeléséhez az ¢rintett hozzajarulasat vélelmezni kell. Amennyiben a palyazé
kifejezetten nem jarul hozzd a tovédbbi adatkezeléshez, alkalmazis hidnysban a
személyes adatokat torolni kell és a torlésrol jegyzokonyvet kell felvenni. Felhivis
nélkill megkiildstt onéletrajzokat a Kriziskezelé Kozpont nem 6riz meg, azokat
jegyz6konyv felvétele mellett megsemmisiti.

VIL Az adatkezelési és adatvédelmi feladatok ellitdsanak szervezeti rendje

A Kiriziskezel6 Kozpont adminisztrativ - ligyintézé szervezetének alloményabol, az
intézményvezetd megbizasabol keriil kijelolésre az adatkezelési és adatvédelmi feladatok
ellatasacrt felelos személy, aki tevékenységéért kizvetleniil a Kézpont 1ntezmenyvezet03enek
felelos.

A Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kriziskezelé Kézpont figyintézé
szervezetébdl erre jogosult adatkezelési és adatvédelmi felelds:



a) végzi a partneri, intézménybe barmelyik jogcimen szolgaltatast igénybe vevok,
valamint a foglalkoztatotti nyilvantartdsok mitkédtetésével kapcsolatos feladatokat,

b) ellitia  az - adatbazisok kezelésébol és védelméb6l  eredd
feladatokat, \ :

¢) koteles az adatminGség (pontossag, naprakész allapot) folyamatos fejlesztésére,

d) ellatja a jogszabélyokban. és az egyéb szabalyzatokban meghatérozott feladatokat.

Nem térgya az adatvédelmi nyilvantartdsnak az az adatkezel€s, amely kizérélag statisztikai célt
szolgalé olyan adatokat tartalmaz, amelyek - a statisztikai térvényben foglaltak szetint - az
adatok és az érintettek kézotti kapcsolat megallapitasat véglegesen kizarjak.

Kriziskezelé Kozpont, mint adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl; megteszi azokat
a technikai adatvédelmi és szervezeti intézkedéseket és kialakitja azokat a bels eljarasi
szabalyokat (hozzaférési jogosultsagi rendszer stb.), amelyek a biztonsagos adatkezelés helyi
sajatossdgok szerinti feltételeinek biztositisara alkalmasak.

VIII. Adat és titokvédelem, titoktartasi kitelezettség

A Kriziskezel6 Kozpont partneri nyilvantartasa, az altala kézfoglalkoztatidsban alkalmazottak,
a rehabilitici6s foglalkozasokon, vagy szocidlis ellatasokban részesiild személyek, emellett az
intézménybe jaré, szakmiz biztositd képzéseken résztvevok, illetve rendezvényekre
Jelentkez6k személyes adatai tekintetében- sajatos, a titokvédelmi szabalyokra figyelemmel
kezelt elemei a kulturdlis és szocidlis kapcsolatok alakuldsa, tovabba az érintettek
érdekiitkdzései kapcsan szerzett — kulturalis, szocialis és etikai jellegii - értesiilések, amelyekre
kiterjed a titoktartasi kotelezettség, '

A Kiriziskezeld6 Ko6zpont nyilvantartisaban szereplé adatok kizdrdlag a partneri
nyilvantartdshoz, valamint a szociélis ellatisban részesiilé, valamint a kozfoglalkoztatott
szemelyek €s felndttoktatasban részesiilé nagykort szemelyek és didkok, valamint a sziileik,
nevel6ik és a csalddi kapcsolataik szitkségszéri megismeréséhez kapcsolodé feladatok
teljesitéseként hasznalhatok fel, oly médon, hogy az adat célhoz kotott - felhasznildsa
ellendrizhetd legyen. A partneri és a miksdés kérben vezetett nyilvantartdssal kapcsolatos
szervezési feladatok teljesitése sordn az iizleti titkok védelmére és a személyes adatok
védelmére vonatkozo jogszabalyoknak megfelelen kell eljarni.

A Fejér Megyei Miivel6dési K6zpont ligyintéz6 szervezetének munkavéllal6i és a pedagégusok
- a titoktartasi nyilatkozatuk szerinti kirben és feltételek mellett - kotelesek az tigykoriikben
tudomésukra jutott fizleti titkokat és személyes jellegti szociélis és més érzékeny informacitkat
titokként megérizni.

IX. Ertelmezd rendelkezések: GDPR szerint

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,érintett™)
vonatkozé barmely informéci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett médon, kiilondsén valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatérozo6 adat, online azonosii6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocilis azonossagara vonatkozo egy.
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato; :

2. jadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem



10.

11.

automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitis vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb médon torténd
hozzaférhet6vé tétel wtjan, Ssszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlétozas, torlés,
illetve megsemmisités;

walnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznilésa nélkiil t5bbé mér nem allapithat6
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informéci6t kiilon taroljak, €s technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

whyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya,

‘amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzéférhets;

wadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy mésokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagillami jog hatérozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelslésére
vonatkoz6 kiilons szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy

-barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol,

hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. L 119/33 Az
Eurépai Unié Hivatalos Lapja HU egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozz4 személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek;
az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

wharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

»az érintett hozzijirulisa”: az érintett akaratinak onkéntes, konkrét és megfelels
tdjékoztatdson alapulé és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerositést felreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez; '

nadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé Jjogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

wegészségiigyl adat”: .egy természetes személy festi vagy pszichikai egészségi



allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy széméira nyujtott
egeszségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informéciét hordoz a
termeészetes személy egészségi allapotardl;

12. ,,személyes adatok hatarokon atnyiil6 adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Uni6ban megval6sulé olyan kezelése, amelyre az egynél
t6bb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel vagy adatfeldolgoz6 tébb
tagéllamban taldlhat tevekenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben
keriil sor; vagy - ' _

b) személyes adatoknak az Uniéban megval6sul6 olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggeésben keriil sor igy, hogy egynél tobb tagillamban jelentSs mértékben érint

”

vagy val6szin(isithet6en jelentds mértékben érint érintetteket;
X. A Kriziskezeld Kozpont sltal végzett adatkezelések fajtai

—a) a kozalkalmazottak, ill. a szerzodéses  kapcsolatban  egyiittmik5ds
megbizottak/egyéb partnerek személyes adatait, az intézmény $zolgaltatisait igénybe
vevo személyek, illetve kozfoglalkoztatottak, valamint a szakmét adé képzéseken
résztvevok, és a rehabiliticids, és szocidlis céllal vagy szakkorokén, kulturalis
mithelyek szolgaltatasaiban részesiilék, valamint gyermek- és fiatalkoriak esetén
szilleik, nevel6ik személyes adatait;

— b) igyfelek, partnerek, egyiittm(iksd6 oktatisi intézmények és kozintézmények
képviseletében eljaré természetes személyek személyes adatait, ]

— ¢) a Csalddok Atmeneti Otthona; Ejjeli menedekhely; (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér
3.); Atmeneti Sz4ll6 (8000 Székesfehérvér, Sorhiz tér 3.); Atmeneti Szall6 (8000
Székesfehérvar, Kikindai 1it 8.); Atmeneti Szill6 (8000 Székesfehétvar, Széchenyi ut
60.); Nappali melegeds, (8000 Székesfehérvéar, Sorhaz tér 3.) Nappali Melegedd, Nappali
szolgaltaté Centrum (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 7.); Szocidlis konyha, népkonyha;
(8000 Székesfehérvar Sorhaz tér 3.); 1. sz Utcai szocialis szolgalat; (8000 Székesfehérvir,
Sorhaz tér 3.) 2. sz. Utcai szocialis szolgalat (8000 Székesfehérvar Sorhaz tér 7.) feladat
ellatasi helyein, illetve az egyes szervezeti egységek adminisztrativ tigyintézési helyén,
nevezetesen: a szervezeti egységek épiileteinek kozvetlen kiilsé kornyezetében a bejarat
megfigyelése céljabsl a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyair6l sz6l6 2005. évi CXXXIIL torvény rendelkezései alapjan
elektronikus megfigyels rendszert miikddtet, melynek alkalmazdsa adatkezelésnek
mindsiil.

XI. Az adatkezelés jogalapja:

A Kiriziskezeld Kozpont, mint adatkezel adatkezelése kizérélag akkor és annyiban jogszer,
amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzdjarulisat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél
torténd kezeléséhez; _
A hozzdjdruldsnak mindig onkéntesnek, konkrétnak, megfeleld tdjékoztatdson
alapuldnak és egyértelmiinek kell lennie. Kriziskezeld Kozpont, mint adatkezel§ a
hozzdjdruldst valamennyi adatkezelési célhoz egyenként szerzi be, egyittal felhivja az
érintett figyelmét azon jogdra, hogy a hozzdjdruldst bérmikor egyszeri modon
visszavonhatja.



b)

d)

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
f€l, vagy az a szerzédés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szitkséges;

Kriziskezel6 Kozpont a foglalkoztatdsi jogviszony (kozalkalmazotti jogvzszony) alapjaul
520lgdlo kinevezési okirat létrejottét megelGzden, illetbleg a létrejitt jogviszony kapcséin
is — az adattakarékossdg elve mellett — kezel személyes adatot, azonban minden esetben
irdsos hozzdjdrulo nyilatkozat alapjdn és a tdrsadalombiztositdsi — nyzlvantartasz és -
bejelentési kitelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékben.

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 j jogi kotelezettség teljes1tesehez sziikséges;
Kriziskezeld Kozpont a bérszamfejtés, illetdleg az adé- és jarulék fizetés,
kozfoglalkoztatdssal egyiitt jaro bevalldsi kitelezettségek teljesitése, valamint a Magyar
Allamkincstér dltal az intézmény szolgdltatdsait igénybe vevdk utdn (esetlegesen) jaré
normativa folydsitasa, illetve ezen adatszolgdltatdsi kotelezettsége érdekében kezel
személyes adatokat, ezen kitelezettségek teljesitéséhez szitkséges mértékben.

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

KriziskezelG Kézpont a szocidlisan nehéz helyzetbe keriilt, SZénvedelJJbetegsegben
szenvedo, munkavégzésre képtelen, vagy a munkahelyét elveszitett és a tdrsadalomba

beilleszkedési zavarokkal kiizdG, valamit az onmaga gondozdsdra egyéb okbol képtelen

személyek emberkizpontii segitése és szocidlis és mentdlis egészségiigyi elldtdsainak
rendelkezésre dlldsa kapcsdn az elldtdsban részesiilék létfontossdgu érdekeinek
védelmében kezeli a személyes adatokat.

az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges;

Kriziskezel Kozpont kozérdekdi adatkezelést végez a jogszabdly, vagy Székesfehérvdr
Megyei Jogii Vdros Onkormdnyzat rendeletei dltal rdruhdzott kozhatalmi Jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladatok végrehajtdsihoz sziikséges mértékben. Ilyenek
példaul a szocidlis elldtasokhoz kapcsolédo adatkezelések, valamint az onkormdnyzat
szocidlis és egészségiigyi, valamint a kozfoglalkoztatdsi feladatainak helyi szintii
elldtdsahoz kapcsoléds adatkezelések.

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Kriziskezel6 Kozpont az egyes szervezeti egységeinek hivatalos helyiségeiben a
bejdrandl, ill. az informdcié szolgdlaton, az ugyféltérben taldlhato elekironikus
megfigyelG rendszer mikidtetését Csalddok Atmeneti Otthona; Ejjeli menedékhely;

(8000 Szekesfehervar Sorhdz tér 3.); Atmeneti Szdllé (8000 Szekesféhervar Sorhaz tér
3.); Atmeneti Szdllo (8000 Székesfehérvar, Kikindai it 8.); Atmeneti Sz6llé (8000

Székesfehérvdr, Széchenyi 1t 60.); Nappali melegeds, (8000 Székesfehérvdr, Sorhdz tér
3.) Nappali Melegedd, Nappali szolgdltaté Centrum (8000 Székesfehérvdr, Sorhdz tér 7,);

Szocidlis konyha, népkonyha; (8000 Székesfehérvdr Sorhdz tér 3.); 1. sz Utcai szocidlis
szolgdlat; (8000 Székesfehérvdr, Sérhdz tér 3.) 2. sz. Uicai szocidlis szolgdlat (8000
Székesfehérvdr Sorhaz tér 7.) feladat elldtdsi helyein, illetve az egyes szervezeli egységek
adminiszirativ ugyintézési helyén ezen a jogalapon végzi, hiszen it a személyes
adatkezelésének alapjdul szolgdlé érdek a személy- és vagyonvédelem, valamint az
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emberi méltésdghoz fiiz6dé alkotmdnyos alapjog és a kiilondsen védends egészségiigyi
diszkrécio.

XIL. Erintettek’ jogainak tiszteletben tartisa, illetve biztositisa

Kriziskezelé Kozpont, mint adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
biztositsa az érintett jogait. Adatkezelé az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor, atlathaté, érthetd és koénnyen
hozzaférhetd formaban, vilégosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtja,. A tajékoztatast oly
modon kell megadni, amilyen médon azt az Erintett kérte.

1. Tdjékoztatdshoz val jog

Ha az érintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettsl gylijtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének iddpontjaban az érintett rendelkezésére bocsétja a
kovetkez6 informéciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és képviseldjének neve, elérhetdsége;

b) aszemélyes adatok kezelésének célja;

¢) a személyes adatok kezelésének jogalapja (amennyiben ez az adatkezeld vagy
harmadik €l jogos érdeke, azt konkrétan megjeldini);

'd) személyes adat cimzettje;

€). harmadik orszigba torténd adattovabbitassal kapcsolatos informécidk, garanciak;

) aszemélyes adatok taroldsanak idtartama; _

g) azérintett azon jogardl, hogy kérelmezheti ara Vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése 'ellen, valamint az
adathordozhat6sdghoz valé jogarol; :

h) hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arr6l, hogy a hozzdjérulds barmely
id6épontban visszavonhat6 (a visszavonds nem érinti a visszavonds el6it a
hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét);

1) afeliigyeleti hatésaghoz fordulés joga;

j) az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, az adatszolgaltatds
elmaraddsdnak kovetkezményei.

A tajekoztatds melldzhetd, ha az érintett méar rendelkezik az informaciokkal.

Amennyiben az adatkezeld a személyes adatokat nem az érintettél szerezte meg, a
fenticken feliil tajékoztatja az érintettet az atvett személyes adatokrdl, valamint az
adatok forrdsardl. -

Ebben az esetben a téjékoztatas idopontja: az adat megszerzésétsl szamitott
- max. 30 nap, gt ghigercd
- kapcsolattartasi céli adatkezelésénél az elsé kapcsolatfelvétel,
- hamds cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb az elsé kozlés.

A tajékoztatds melldzhets az alabbi esetekben:
- ha az érintett mar rendelkezik az informaciokkal, | .
- a szoban informéciok rendelkezésre bocsétisa lehetetlen, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitéssel jar,
- jogszabaly éltal elrendelt adatkezelés ésetén,
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- jogszabalyban eldirt titoktartasi kotelezettség alapjan.
2. Az érintett hozzdférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz
hozz4férést kapjon:

- személyes adatok masolata,

- adatkezelés célja,

- adatok kateg6ridi,

-  adatatvételnél a forrasra vonatkoz6 informaciok,

- cimzettek,

- harmadik - orszdgba t6rténé adattovabbitéssal kapcsolatos informaciok,
garanciak,

- tarolas idétartama,

az érintett jogali,

a feltigyeleti hatésaghoz fordulas joga.

Ha az érintett elektronikus tton nytijtotta be a kérelmet, az informécidkat elektronikusan
kell rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® a ra vonatkozoé pontatlan adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, kiegészitse.

Szekesfehérvar Megyei Jogi Véros Onkormanyzata Kriziskezels Kd6zpont a valésdgnak
meg nem felelé adatot a tudomdsszerzését kévetd 15 nap alatt helyesbiteni koteles. A
helyesbitésrol - kérelemre - értesiteni kell az érintetteket.

4. A torléshez valé jog

- Az ¢érintett barmikor jogosult a rogzitett adatainak torlését kérni az
adatkezel6t6], akinek indokolatlan késedelem  nélkiil meg kell tennie a
szitkséges 1épéseket ennek érdekében.

- Atorlés nem vonatkozik azokra az adatokra, amelyeket az adatkezel6 jogszabaly
alapjan kezel. '

3. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel$ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technolégia €s a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien
elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a sz6ban
forg6 személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését..

A torléshez valdé jog és az elfeledtetéshez valé jog szabélyai nem alkalmazandok,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- .avéleménynyilvéanités szabadsigshoz,
- jogi kotelezettség teljesitéséhez,
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- kozhatalmi jogositvany gyakorlasshoz,
- kozérdeki archivalas, tudomdanyos és térténelmi kutatasi célbél,
- jogi igények érvényesitéséhez.

6. Az adatkezelés korldtozdsihoz valé jog
Az adatkezel6 az érintett kérelmére korlatozza az adatkezelést, ha:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossigit (arra az id6tartamra, amely
lehetdvé teszik, hogy az adatkezelé ellendrizze az adatok pontossagat),

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri az
adatkezelés korlatozasat,

- azadatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez,

- azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen (az adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
amig vizsgalodik, hogy jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas al4 esik, az 11yen személyes adatokat a tarolas kivételével .
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy fontos kzérdekbdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az €rintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajjékoztat a helyesbitésrol, torlésrél vagy
korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul; vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

7. Az adathordozhatésdghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles korben ‘hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovébba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezelS, amelynek a
szemelyes adatokat a rendelkezésére bocsatott, ha az adatkezelés hozzajérulason, vagy
szerzédésen alapul.

Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithat6 — kérje a személyes
adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat. Az emlitett jog nem alkalmazandd
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhdzott kzhatalmi
jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges.

8. A tiltakozdshoz valé jog
Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen a kovetkezd jogalapok esetén:
- kozérdekii adatkezelés, illetve az adatkezelére ruhizott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés,

- adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges
adatkezelé€s.
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Az érintett tiltakozhat tovabbad a személyes adatai kezelése ellen a kozvetlen
lizletszerzési cél esetén.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha.
az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények érvényesitéséhez kapcsolodnak.

A tiltakozashoz vald jogra legkésdbb az érintettel valé elsd kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, €s az erre vonatkozé tijékoztatast
egyértelmiien és minden mas informaciotél elkiilonitve kell megjeleniteni.

XII1. Jogorveslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén
¢ * ¢lhet az érintetti jogaival az adatkezel6 felé az alabbi elérhetdségek valamelyikén:
Név: Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kriziskezeld Kozpont
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
Levélcime: 8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.
E-mail cime: krizis@fehervarkrizis.hu
Telefonszam: +36 22-503-433
Honlap: www.fehervarkrizis.hu

. bir(’)séghoz fordulhat (Székesfehérvari Toérvényszék, 8000 Székesfehérvar,
Doézsa Gydrgy - at 1., 8000 Székesfehérvar, Zichy liget 10.,
www.birosag.hu/torvenyszekek/szekesfehervari-torvenvszek),

« valamint vizsgilatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi é&s
Informéciészabadsag Hatosagnal :
(Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410 - :
E-mail: uigyfelszolgalat@naih.hu

XIV. A Kriziskezelé Kozpont Altal az adatkezelés kirében az alibbi szabdlyoknak felel
meg képfelvétel készitése, felhasznilisa (nyilvinossdgra hozatala) esetén

A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. Térvény 2:43. § kiilon kiemeli a képméshoz
valé jog védelmét: a személyiségi jogok megsértését jelenti killondsen a képmashoz és a
hangfelvételhez val6 jog megsértése. Kriziskezel6 K6zpont az adatkezelése sorén elkeriili
mindazon jogsérté magatartisokat, illetve tartézkodik mindazon jogellenes mulasztistol,
amelyeket a Ptk. a képmashoz €s a hangfelvételhez valé jog megsértése esetén szankcional,
vagyis amelyekhez joghétrany fliz6dik.

A hatdlyos jogszabalyok alapjan egy személy arca, képmasa személyes adatnak, a

fényképfelvétel készitése és felhasznilisa pedig adatkezelésnek mindsiil, amihez — kiilon
torvényi felhatalmazas hidnydban — az érintett hozzajarulasa szitkséges. Alapvetden olyan
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esetben van szitkség-hozzajaruldsra, ha a képen szerepld személy felismerhetd; kiilsndsen, ha a
felvétel az illet6 egyéni abrazoldsara alkalmas.

Nincs sziikség az érintett hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhasznalasdhoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti ‘szereplésrél késziilt felvétel esetén,
tovabba rendezvényekr6l, t4j- €s utcarészletekrdl késziilt felvételek készitéséhez és
felhasznalasahoz, amikor tehét az abrizolds modja nem egyéni, hanem a felvétel Ssszhatasaban
Ordkiti meg a nyilvanossag el6tt lezajlott eseményeket. Ide tartoznak kiilsnosen az olyan
eseményeken késziilt felvételek, ahol megszokott a felvételek készitése, példaul
rendezvényeken, tréningeken. A kiilon hozzajérulds nélkiil készithetd fényképfelvételek
‘hozzajarulas nélkiil csak olyan korben hasznélhatéak fel, amelyet az elkészités koriilményei
indokolnak, példaul az esemény megdrokitése, tajékoztatas céljabol.

16. életévét be nem toltott kiskortiakrl készitett képek kozzététele a sziildk hozzajarulasaval
mindstilnek jogszerinek.

Felhasznalas (nyilvanossgra hozatal) a Kriziskezeld Kozpont esetében:

a) a képfelvételnek a Fehérvari Médiacentrum altal (Fehérvar TV, Vorosmarty Radio,
‘kapesol6do online feliileteken, valamint a Fehérvari Médiacentrum kiaddsdban és ingyenes
terjesztésében megjelené id6szaki kiadvény: ,.Fehérviri Program” magazinban vald
megjelenése. _ '

b) Elektronikus feliileten a nyilvanosségra hozatal esetleges helye: www.fehervarkrizis.hu

Mindezen felhasznalas és nyilvanossagra hozatal csak abban a korben értend6, ha a Kriziskezeld
Kézpont egyes alkalomszerii jétékony és szocialis céllal gytijtést, ételosztas, linnepséget, vagy a
tarsadalomba tjra beilleszkedést segité képzést, ételosztast, téli id6szakban ‘melegedési
esemenyeket szervez, illetve informativ céllal az intézmény szervezeti egységeinek elérhetésége,
nyitvatartési rendje, vagy a rendjének megvaltozasa az informacids cél.

XV. Kiskortiakra vonatkozé kiilon szabalyok

A gyermekek személyes adatainak kezeléséhez szukséges a gyermek, illetve sziil6 vagy
térvényes képvisel6jének felhatalmazésa:

- 16 év alatti gyermek esetében a sziilé vagy atorvényes képviseld, )
‘- 16 év felett pedig mér kizarélag a gyermek jogosult a hozzajarulds megadésara.

Kiilonéls vagy elvalt sziil6k esetében csak az a sziilé adhat érvényes adatkezelési nyilatkozatot,
aki a sziil6i feliigyeleti jogok gyakorlasara jogosult — az adatkezel6nek azonban nem feladata,.
hogy ezt a kérdést melysegeberi vizsgalja, el kell fogadnia az errdl sz616 sziili tajékoztatast
‘azzal, hogy vita esetén az ellentmondast az erre jogosult hatésagnak (gy4mhatésag, birésag)
kell megoldania.

-Az éltalanos felhatalmazds (hozz4jarulé nyilatkozat) azonban nem azt jelenti, hogy az egyes
fot6zasokrol elézetesen ne kellene tdjékoztatist adni és amennyiben valamelyik fenykep
feltétele kifejezetten zavarja az érintett gyermeket vagy sziilét, térlési (vagy szoveg esetén
helyesbitési) kérelmének haladéktalanul eleget kell tenni.

XVI. Adatbiztonsagi elbirdsok

A személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok kezelése soran az adatkezel6 a (Kriziskezeld
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Kézpont) cimére érkez6 postai, illetve iigyfélfogadasi idében személyesen leadott
kiilldemények érkeztetési és kézbesitési utasitasat kell alkalmazni minden olyan kérdésben,
amelyre jelen szabalyzat nem tartalmaz elbirast.

Kriziskezel6 Kozpont iigyiél levelezései

Amennyiben a Kriziskezeld Kézpont szolgaltatisainak igénybevétele sorn az ellatottaknak, a
hozzatartoz6iknak, illetve egyéb partnereinek, illetve tigyfeleinek kérdése, informéci6 igénye
van a szolgaltatas kapcsén az ligyfélszolgilattal telefonon és e-mailen kapcsolatba léphet.
Adatkezel6 a beérkezett leveleket, a kiildd nevével és e-mail cimével, valamint m4s, énként
megadott személyes adataval egyiitt, az iigy elintézésété] szamitott legfeljebb &t év elteltével
torli.

| Egvéb adatkezelések

Az itt fel nem sorolt adatkézéléé_ekrél az adat felvételekor ad a Kriziskezels Kézpont
tajékoztatast.

A személyes adatok tarolasanak mdédja, az adatkezelés biztonsiga

Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata Kriziskezeld Ko&zpont altal mikodtetett
www.fehervarkrizis.hu cimen * elérhetd honldp szamitastechnikai rendszerei €s mas
adatmeg®rzési helyei az adatkezel székhelyén, talalhatok meg. -

Kriziskezel6 Kozpont a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatdsai nyvjtdsa soran
alkalmazott informatikai eszkszoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlanséga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

XVII. Szervezeten beliili feladatok

Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol; megteszi azokat a technikai adatvédelmi
és szervezeti intézkedéseket és kialakitja azokat a belsé eljarasi ‘szabalyokat (hozzaférési
jogosultsagi-rendszer stb.), amelyek a biztonsagos adatkezelés helyi sajatossdgok szerinti
feltételeinek biztositasara alkalmasak.

Kriziskezel6 Kozpont — fenntartéja kézbenjarasaval - olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdginak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelels védelmi szintet nyuit.

Kriziskezelb Kézpont az adatkezel€s soran megbrzi
a) a titkossdgot: megvédi az informéci6t, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozas médszerének a pontossagat és
teljességét; :
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c) a rendelkezésre allst: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznal6nak szitksége van
14, valéban hozza tudjon fémi a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

Kriziskezel6 Kozpont és partnereinek informatikai rendszere és hélézata egyardnt védett a
szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a
szamitégépvirusok, a szamitogépes betdrések €s a szolgilatmegtagadésra vezetd tamadédsok
ellen. Kriziskezel6 Koézpont a biztonsdgrél szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Kriziskezeld Kozpont — fenntart6jan keresztiil - rendelkezik olyan szabalyzattal, amely a
hasznalt szoftverek &s rendszerek etikus felhasznalasat szolgalja. A napi munkavégzés sordn
folyamatosan tjabb technolégidk és szoftverek keriilnek alkalmazasra. Kriziskezeld Koézpont
az informatikai biztonsagi szabdlyzata biztositja az informatikai rendszerek hasznélata sorin
biztositsa az adatvédelem elveinek, az adatbiztonsig kévetelményeinek érvényesiilését,
megakadélyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan megvaltoztatasit és
nyilvanossagra hozatalat.

Az adatkezel6 belsd képzést szervez kdzalkamazottai részére az adatvédelemrdl, valamint
erdsiti a munkavallalok adatvédelmi tudatossagat. :

XVIII. Adatvédelmi incidens kezelése

Kriziskezeld Kozpont alkalmazasaban 4ll6 kozalkalmazott, aki az adatkezel® altal kezelt vagy
feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidenst, kiiléndsen jogosulatlan
hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, térlést vagy megsemmisitést
¢szlel, azt kdteles az adatkezel6 képviseletében eljaré személlyel haladéktalanul k6z51ni.

Az adatkezel6 képviseletében eljaré személy a bejelentést megvizsgalja, a foglalkoztatottdl
(bejelent6tol) tovabbi adatszolgaltatést kérhet, amelyet a kézalkalmazott haladéktalanul koteles
teljesiteni.

A vizsgélat alapjan az adatkezeld képviseletében eljaré személy megteszi a szitkséges lzépéseket
- az adatvédelmi incidens elhéritdsa érdekében, amennyiben ez lehetséges. A kockdzatokat
figyelembe véve adatkezeld gondoskodik a tovébbi szitkséges intézkedések meghozatalarél,
melyrél tajékoztatja az adatok kezelését vagy feldolgozasat végzo szakteriiletet.
Az adatvédelmi incidensrdl az adatkezel6 nyilvantartast vezet.

Az adatkezel§ azonnal, de legkésébb 72 6ran beliil bejelenti a hatosig részére, ha az
adatvédelmi incidens valdsziniisitheten kockazattal jir a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Ha az adatvédelmi inéidex_;s val6szinisithetGen magas kockazattal jar a természetes szemelyek
jogaira €s szabadségaira nézve, az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢rintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintettet nem kell tajékoztatni az adatvédelmi incidensrdl a kvetkez esetekben:

- — az adatkezel6 megfeleld védelmi intézkedéseket hajtott végre, amelyek az adatok
megismerésére nem jogosult személyek szamara megismerhetetlenné, vagy
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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— az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan intézkedéseket tesz, amelyek
biztositjak, hogy a kockdzat a tovébbiakban val6sziniisithetéen ne valésuljon meg; -

— atajékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé, ilyen esetekben az érintetteket.
nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni.

XIX. Hatilyba lépés

Jelen médositott szabalyzat a kihirdetés napjéatol — 2019. szeptember 05. napj4tél - hatélyos.
Jelen szabalyzat kihirdetésérol sajat hatiskorben intézkedik a Székesfehérvar Megyei Joga

Viros Onkorméanyzata Kriziskezeld Ko6zpont intézményvezetbje (igazgatdja) a fenntartd
intézményi szervezetrendszer Kozgytilésének egyidejti tajékoztatisa mellett.

Székesfehérvar, 2019. szeptember 05.

Z\ "> Lfpbka Atila
TN ) é}itézményvezqé,
Székesf\ehé{vé;g@:[e"g} ¢i Jogt Varos Onkorményzata
"~ Kriziskezel$ Kozpont
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1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

KRIZISKEZELO KOZPONT

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
- hatéalyos 2018. méajus 25-t61 -

Bevezetés

Az alabbiakban szeretnénk téjékoztatni Ont az Kriziskezeld Kézpont 4ltali adatkezeléssel
kapcsolatos tudnival6krol. .

Jelen adatvédelmi tajékoztatd lényeges téjékoztatéast tartalmaz az On személyes adatainak:

kezelésére vonatkozéan, Személyes adatai megadisival On elfogadia a jelen
adatvédelmi tijékoztatéban foglalt feltételeket. Kérjiikk, hogy az adatvédelmi

tajékoztatét rendszeresen olvassa el, hiszen annak valtozasai _automatikusan
alkalmazandéak az On ltal megadott személyes adatok kezelésére, abban az esetben is, ha
a személyes adatai megadasakor még egy korabbi adatvédelmi t4jékoztaté volt hatalyban.
Az adatvédelmi tdjékoztaté modositasat honlapunkon kézzétessziik, illetve egyéb médon is
értesitjitk Ont, attol fligg6en, hogy mely forrasbél all rendelkezésiinkre az On adata. Kérjiik,
hogy kiilén figyelemmel olvassa el a jelen adatvédelmi t4jékoztaté félkovérrel kiemelt
rendelkezéseit, mert azok lényeges rendelkezéseket tartalmazhatnak az On személyes
adatai kezelésére vonatkozdan.

Honlap: www.fehervarkrizis.hu (tovibbiakban: ,Honlap”)

Amennyiben az adatkezelés honlapunkon valésul meg, Ggy a Honlap hasznilataval On
elfogadja a jelen adatvédelmi t4jékoztatoban foglalt feltételeket, fiiggetleniil att6l, hogy
regisztral-e a Honlapon Ha az adatvédelmi t4jékoztatéban foglaltakat nem fogadja el,
kérjiik, ne hasznalja a Honlapot.

Jelen adatvédelmi téijékoztaté kizdrolag a természetes személy Erintettek
szemeélyes adataira vonatkozik, tekintettel arra, hogy jogi személyek, illetve jogi
személyeknek nem mindsiilé egyéb szervezetek adatai nem mindgsiilnek személyes
adatoknak.

Az adatvédelemmel kapcsolatban az alabbi jogszabalyok alkalmazandéak:

* Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (4ltalanos adatvédelmi
rendelet; ismertebb nevén GDPR)
A rendelet szovegét itt olvashatja: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/ HTML! 2uri=CELEX:3201 &from=EN
* Az informAci6s dnrendelkezési Jjogrol és az informacibészabadsagrél sz616 2011. évi
CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) Az Infotv. szbvegét itt olvashatja:
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https://net. jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV

2. Az adatkezel§ személye

Név: SZEKESFEHERVAR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATAT
KRIZISKEZELO KOZPONT

E-mail; ] krizis@fehervarkrizis.hu

Telefon: | 06 22501793

Szekhely: 8000 Székesfehérvar Strhaz tér 3

Torzskonyvi szam: 364955

Ad6szam: 15364957-1-07

3.  Alapvet§ informaciok

31. AKriziskezel§ Kozpont (a tovabbiakban: Kriziskezel§ Kozpont) 4ltali adatkezelés jogalapja
a szerzGdésen torvényes kotelezettségen, jogos érdeken, vagy az Erintett onkéntes
hozzajérulésan alapulhat. Az Erintett a hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A hozzajarulds tényének igazoldsara
vonatkozé adatokat a Kriziskezel§ Kézpont mindaddig meg6rzi, amig azt a hozzajarulas
bizonyithatésdga vagy a Kriziskezel6 Kézpont mds jogos érdeke sziikségessé teszi.

32. Az FErintett felelés az-ltala megadott személyes adatok valdsigaért és pontossigiért. A
Kriziskezel§ Kézpont a kozolt személyes - adatok valédisdgit nem ellendrzi. Az
Kriziskezel6 Kozpont nem felelds az Erintett 4ltal megadott téves vagy valétlan adatok
kezeléséért, sem az Erintett altal kézolt téves vagy valétlan adatkozlés folytdn akar az
Erintettet, akar harmadik személyt ér6 kérokért,

3.3. A hozzijarulas megadasa

a) Honlap esetén a Honlap hasznélatéval, a Honlapon térténé regisztraciéval vagy a
személyes adatok egyéb médon torténé megadéséval,

b) minden mis esetben az Erintett altali egyéb igazolhaté médon (papiralapon - jrasban,
elektronikus levéiben, faxon, kép- és/vagy hangfelvétellel stb.) torténik.

34. A 16. életévét betdltott kiskorti adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazé
jognyilatkozaténak: érvényességéhez (azaz a regisztracidhoz, vagy személyes adatai mas
médon térténd megadasahoz) torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utblagos
jovahagyasa nem sziikséges. Az ilyen Erintett az adatfelvétel moédjatél fiiggen megadhatja
az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat. iy
35. Az Erintett hozz4jarulasat megadottnak kell tekinteni az Erintett koézszereplése soran altala
kozolt vagy nyilvanossagra hozatalra 4ltala atadott személyes adatok tekintetében.

36. AKriziskezeld Kozpont arendelkezésére bocsatott személyes adatokat - eltérd jogszabalyi
rendelkezés hidnydban - csak a jelen tdjékoztatéban ismertetett célok érdekében, a cél
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megvalésuldsidhoz sziil::séges mértékben és ideig kezeli.

3.7.

A Kriziskezel6 Kozpont adatfeldolgozéként profilalkotést végez.

4. AZ EGYES ADATKEZELESEK

a) HONLAP MUKODTETESE ES HASZNALATA, REGISZTRACIO, REGISZTRACION
KERESZTUL IGENYBE VEHETO SZOLTALTATASOK |

Erintettek AKriziskezel6 Kozpont - Honlapjat latogatd, illetve ott regisztralé
személyek, egyes tartalmakhoz hozzasz6l6 személyek (komment)

Adatkezelés célja A Honlapon elérhet6 szolgaltatisok miikodtetése, regisztracié
létrehozasa, felhasznilé azonositdsa, hozzasz6lasok moderalasa

Kezelt adatok kére Név*, e-mail cim¥, jelsz6*, egyéb személyes adat, amelyeket az
Erintett a Honlap hasznélata sor4n - a Honlap jellegétdl fiiggden -
megad (hozzész()las stb.)

Adatkezelés jogalapja | Hozzajarulas

Adatfeldolgoz6 Tarhelyszolgltato: ..........ccvevvevererrncnncenae Kit

Az adatkezelés | A regisztrici6 vagy az Erintett altal megadott tartalom Erintett

idGtartama altali térléséig, illetve hozzajarulas visszavonasaig. Amennyiben az

Egyéb A *-gal megjel6lt adatok megadésa sziikségesek a regisztraciéhoz.
Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tud regisztralni.
A Honlapon val6 bongészés kozben gydijtott adatokkal
osszeftiggésben 1d. a siiti tijékoztaténkat

b) HIRLEVELKULDES

Erintettek A honlap hirlevelére feliratkozé személyek

Adatkezelés célja A Honlapon megjelend tematikus sszefoglald ta_]ekoztato e-mail
kiildése

Kezelt adatok kore Név*, e-mail cim?*,

Adatkezelés jogalapja Hozzajarulas

Adatfeldolgoz6 Tarhelyszolgaltatd:

Az adatkezelés | hozzajarulas visszavonasaig

idétartama '

Egyéb A *-gal megjelolt adatok megadisa sziikséges a szolgaltatas
igénybevételéhez. Amennyiben nem adja meg ezen adatokat, Az
Kriziskezel§ K6zpont nem tud hirleveleket kiildeni.

€) _AKRIZISKEZELG KOZPONT SZOLGALTATASAIVAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Erintettek A KriziskezelS K6zpont szolgéltatasait igénybe vevs személyek

Adatkezelés célja A Kriziskezel6 Koézpont altal nyujtott szolgéltatisokkal, a
szerzGdés teljesitésével §sszefiiggd kapcsolattartas

Kezelt adatok kére név, cim, telefonszam, e-mail cim (sziikség szerint)

Adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése

Adatfeldolgozé

Az ~  adatkezelés | A szolgaltatas igénybevételének idejéig

idftartama

Egyéb Ez az adatkezelés magaban foglalja a szolgaltatis nytjtasaval
kapcsolatos elengedhetetlen informéciékat tartalmazé e-mailes, ,
vagy irasbeli tajékoztatas ad4sat. A Kriziskezel§ Kézpont Altal (tin.
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rendszeriizenetek és tajékoztatok), igy ezen tajékoztatasokrdl nem
lehet leiratkozni, illetve ezeket nem lehet visszautasitani.

EGYEB KOMMUNIKACIO, PANASZKEZELES

d)

Erintettek A Kriziskezel6 Kézpont-nél kapcsolatot felvevs, vagy panaszt tevs
személy '

Adatkezelés célja Erintett 4ltali kapcsolatfelvétel esetén a kapcsolatfelvétel céljatél
fiigg6 adatkezelési cél (pl. bejovs e-mailek megvalaszoldsa, panasz
érdemi elintézése és tijékoztatas a megtett 1épésekrél stb.)

Kezelt adatok koére Név, e-mail cim, telefonszam, lakcim (attél fiiggéen, hogy az
Erintett mely adatokat kézli, vagy milyen csatornan keresztiil
zajlik a kommunikacié)

Adatkezelés jogalapja | Jogos érdek

Adatfeldolgoz6 s

Az adatkezelés | A kommunikici6, illetve panasz jellegétdl- fiiggéen, de minden

idétartama esetben legalabb a panasz elintézését kivets 3 évig.

Egyéb Jogos érdek megnevezése: tigyfelekkel t6rténd kommunikaciéban
foglaltak  utdlagos  bizonyithat6siga, panasziigyintézés,
mingségbiztositas.

e)  IGENYERVENYESITES, JOGVITAK, HATOSAGI ELJARASOK

Erintettek Azon személyek, akikkel szemben a Kriziskezel6 Kozpont igényt
érvényesit (pl. a Kriziskezel6 Kozpont. felsz6lit6 levelet kiild ki vagy
jogi eljarast indit kovetelés megfizetése irént), vagy akik a
Kriziskezel6 Kézpont-vel szemben igényt érvényesitenek
Hatésagi eljarassal érintett {igy kapcsan kezelt személyes adatok
Erintettjei

Adatkezelés célja A Kriziskezel6 K6zpont koveteléseinek érvényesitése, behajtasa, a
Kriziskezel0 Kozpont-vel szembeni igényérvényesités esetén A
Kriziskezel§ Koézpont allaspontjanak bizonyitisa, ‘hat6sagi
megkeresések, felhivasok teljesitése

Kezelt adatok kore Név, lakcim, telefonszdm, koéveteléssel kapcsolatos egyéb

informaciok

Adatkezelés jogalapja | Jogos érdek

Jogi kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozé EFES

Az adatkezelés | Az igényérvényesités vagy eljaras jogerds lezarultat kovets 8 év

idétartama
Cimzett Sziikség szerint jogi képvisel§
Hatdsag :

Egyéb Jogos érdek megnevezése: kovetelésbehajtas, igényérvényesités,
jogvédelem

f)  UZLETI PARTNEREK KAPCSOLATTARTOI

Erintettek - Uzleti partnerek kapcsolattartéi

Adatkezelés célja A szerz6déses kapcsolatok sordn  torténé  gordiilékeny,
akadalymentes kommunikécié biztositisa a kapcsolattarték révén,
ehhez sziikséges, hogy a kapcsolattarték adatait Az Kriziskezel§
Koézpont ismerje
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Kezelt adatok kore Név, e-mail cim, telefonszam, a kapcsol6do cégnév és esetlegesen

beosztas
Adatkezelés jogalapja | Jogos érdek
Adatfeldolgozo s
Az adatkezelés | Az alapul szolgal6 szerz8dés hatalya, illetve amennyiben a személyes
idétartama adat a szerz6désben vagy az azzal Ssszefiiggésben kiallitott szdmlan

szerepel, akkor a szamviteli bizonylatokra vonatkozdé szabalyok
értelmében ezen okiratokat a Kriziskezel§ Kozpont 8 évig tarolja
Egyéb Jogos érdek megnevezése:: Harmadik .személyekkel kotott
szerz8dések teljesitése soran sziikséges kommunikacié biztositasa

Adatfeldolgozas

5.1. Adatfeldolgozénak mindsiil az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozas az adatokkal
kapcsolatos dontési jogosultsagot nem jelent: az adatfeldolgozé az adatkezel§ adatkezelési
déntéseit hajtja végre. :

52. A Kriziskezel6 Kozpont az egyes adatkezelésekkel Gsszefiiggé részletes tajékoztatas
kapcsan ismertette az adatfeldolgozok személyét és feladataikat (Id. fenti 4. pont).
Tekintettel arra, hogy jelen tijékoztatds nem alkalmas valamennyi adatfeldolgozé
megnevezésére, ezért osszefoglalé ismertetjiik a Kriziskezel6 Kézpont 4ltal igénybe vett
adatfeldolgozok altal nytjtott szolgaltatasokat:

a) tarhelyiizemeltetés i
b)  informatikai tdimogaté jellegii szolgaltatas

c) hirlevélkiild6 és tomeges e-mail kiild6 szolgaltatas-

d}  fényképkészités

e)  Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Humdan Szolgaltaté Intézet (bérszamfejtés,
munkaiigyg -

53. Egyedi esetekben a Kriziskezel6 Kézpont "igénybe vehet mas adatfeldolgozé(ka)t is,
amely(ek) személyérdl az adott részvételi feltételekben ad tdjékoztatast.

5.4. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomaséra jutott
személyes adatokat kizar6lag a Kriziskezel§ Kézpont rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat céljara adatfeldolgozést nem végezhet, tovabb4 a személyes adatokat Az Kriziskezel§
Koézpont rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

6. Adattovabbitas

6.1. Az egyes adatkezelések ismertetésénél a Kriziskezel§ Kozpont felsorolta az
adattovabbitisok cimzettjeit, illetve azok kategdriait.

6.2. - AKriziskezel6 K6zpont tovabbajogos érdeke alapjan (pl. adminisztrativ célokbol egységes,
nyilvintartisok létrehozasa) tovabbithatja a személyes adatokat a fenntart6jdhoz:
Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és szervei.

6.3. Az Erintett személyes adatainak tovabbitasa lehetséges olyan harmadik felek részére, akik
jogszabaly Illyen esetben az Kriziskezel6 Koézpont altal az Erintettre vonatkozéan tarolt
személyes adatok is 4tadasra keriilhetnek, a tranzakci6 4ltal indokolt mértékben. Az ilyen

.adattovabbitishoz az Erintett elézetes hozzajarulisira nincs sziikség, A Kriziskezel§
Koézpont azonban arrél az Erintettet el6zetesen tajékoztatja azzal, hogy ha az Erintett az
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6.4.

6.5.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Iadattové’lbbités ellen tiltakozik, adatainak tovabbitisira nem keriil sor.

Az Erintett automatizilt adatkezelés esetén a hozzéjarul4sa vagy a szerzédés teljesitése
alapjan - a Kriziskezel6 K6zpont szdmdra 4ltala megadottan - kezelt adataira vonatkozéan
kerheti, hogy a Kriziskezel6 Kozpont, ha ez technikailag megoldhaté, tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban A Kriziskezel§ Kozpont-én kiviili adatkezelének
tovabbltsa, a cimzett adatkezeldnek az adattovabbitas teljesitéséhez sziikséges adatait az
Erintett kozli. AKriziskezels Kézpont az ilyen adattovabbitasi kérés teljesithetGségének
akadalyéarél az Erintettet észszer( idén beliil értesiti.

A Kriziskezel§ Kozpont jogosult és kotelesek mindén olyan rendelkezésére allé és altala
szabalyszerlien tarolt szemeélyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovabbitani, amely
tovéabbitisira jogszabaly vagy jogerGs hat6sagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitas,
valamint az ebbdl szérmazé kovetkezmények miatt a Kriziskezel6 Kozpont nem tehet§

felelGssé.

Adattovabbitis harmadik orszagba

Harmadik orszagban (értsd nem EGT tagallamban) székhellyel rendelkezd adatkezeld
részére a Kriziskezel6 Kozpont nem tovabbit személyes adatot.

Adott esetben az Kriziskezelé Kozpont harmadik orszagban székhellyel rendelkezé
adatfeldolgozét vehet igénybe. Az Kriziskezel§ Kozpont példaul bizonyos - esetekben
témeges hirlevélkiildés céljsbol igénybe veszi a MailChimp szolgaltatéjat, a The Rocket
Science Group, LLC-t (675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308). A
Ma11ch1mp 2016-ban elfogadott Gn. Privacy Shield hatélya alatt miikédik, amely lehet6vé
teszi a. jogszeri adattovébbitist az Eurdpai Uni6é és az Amerikai Egyesiilt Allamok
adatkezel6i és adatfeldolgoz6i kozott.

Adatbiztonsag

A Kriziskezeld Kozpont az adatok biztonsagardl a vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen
gondoskodik.

AzKriziskezel6 K6zpont az adatbiztonsigra vonatkozd intézkedések korében megteszi
kiilongsen azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azon eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a kezelt adatok védettek legyenek a jogosulatlan
hozzaféréssel, megvéltoztatissal, tovabbitassal, nyilvdnossigra hozatallal, torléssel,
megsemmisitéssel, véletlen megsemmisiiléssel, vagy sériiléssel szemben, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabél fakad6 hozzaférhetetlenné valés ellen.

A Kriziskezel$ Kozpont az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintetbe veszi a technika mindenkori fejlettségét. Tébb lehetséges
adatkezelési megoldés koéziil A Kriziskezeld. Kozpont azt valasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene
a Kriziskezel6 Kozpont-nek. A Kriziskezel§ Kézpont ezen kovetelményeket az
adatfeldolgozok iranyéaban is érvényesiti. '

AKriziskezel§ Kozpont kotelezi magat arra, hogy minden olyan harmadik felet, akik
részére az adatokat esetlegesen tovabblt]a vagy atadja, fe1h1v1a a fenti vallalasok
betart4sara. A Kriziskezel§ Kézpont. 4ltali j jogszerii adattovabbitas esetén ugyanakkor a
Kriziskezel6 Kozpont nem vallal felel§sséget a cimzett altal okozott kirokért.

A Kriziskezel§ Kozpont valamennyi munkatarsa, munkaviszonya vagy mas jogviszonya
alapjan kételes az adatkezelésre, valamint adatbiztonsagra vonatkozé fenti elvek
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9z

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

betartasara.
Erintett jogai a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

Az Erintett barmikor, a jelen tjékoztatéban megjelolt elérhet6ségeken tajékoztatast
kérhet az 6t érint6 adatkezelésrdl, kérelmezheti a r4 vonatkozé adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasét, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen. Az Erintettet megilleti tovabba az adathordozhatésag joga.

AKriziskezel6 Kozpont indokolatlan késedelem nélkiil, de mmdenféleképpen a kérelem
beérkezésétd] szamitott egy hénapon beliil tijékoztatja az Erintettet az aldbbiak szerinti
kérelem nyoméan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szdmat, ez a hatarid§ tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6. A hatirid6 meghosszabbitisarél a Kriziskezel6 Kézpont - akésedelem
okainak megjelolésével -~ a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil
téjékoztatas ad. Ha a kérelem elektronikus. titon érkezett, a tdjékoztatas lehetség szerint
szintén elektronikus Gton torténik, kivéve, ha az Erintett azt méasként kéri. Ha tgy itéljiik
meg, hogy nem kell intézkedéseket tenniink az Erintett kérelme nyoman, Ggy késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétSl szémitott egy hénapon beliil tajékoztatni
fogjuk az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy panasztételi
lehetdséggel élhet az adatvédelmi hatésignal, tovabba élhet birésagi jogorvoslati jogaval is.

A kérelmek teljesitése ingyenes, ha azonban a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy
~ kiilondsen ismétl6ds jellege miatt - ttilz6, a Kriziskezel6 Kozpont, figyelemmel a kérelem
folytan felmerill6 adminisztrativ koltségekre, észszerii dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem teljesitését. A

Ha a kérelmet benytjté Erintett kilétével kapcsolatban megalapozott kétség meriil f6l,
tovabbi, a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciék nytjtisa
kérhetd.

Az Erintett kérelmére aKriziskezel6 Kozpont . tajékoztatast ad arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, az Erintett jogosult arra, hogy
AKriziskezel6 Kozpont = altal kezelt r4 vonatkozé személyes adatokhoz, illetve az
adatkezelés céljira, az érintett adatok Kkategéridira, azon cimzettekre vagy cimzettek
kategoridira, akikkel a személyes adatokat kozélték vagy kézélni fogjak, az adatkezelés
tervezett idGtartamara vagy az id6tartam meghatarozisanak szempontjaira, valamint az

-adatok forrasara vonatkozé informéciokhoz hozzaférést kapjon.

Kérelemre a Kriziskezel6 Kozpont -az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok
mésolatat az Erintett rendelkezésére bocséatja. AzEri_nte’tt altal kért tovabbi.méasolatokért

© az adminisztrativ kéltségeken alapul, észszer(i mértéki dij szamithaté fel. Ha az Erintett

elektronikus dton nytjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben haszndlt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocs4tani, kivéve, ha azt az Erintett masként
kéri.-
Az Frintett kérheti a pontatian adatok helyesbitését, és joga van.arra is, hogy kérje a
hianyos adatai kiegészitését.
Az Frintett kérheti, hogy a Kriziskezel$ Kézpont a személyes adatokat torolje, ha

a) azokra mér nincs sziikség abbdl a célbél, amelyre figyelemmel az adatkezelés

tortént;
b) ha az Erintett a hozzajérulasat visszavonja, és az adatkezelésnek nincs més
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9.9.

9.10.

9.11,

9.12.

9.13.

jogalapja;
¢) annaka 9.13. pont szerinti feltételei fennallnak;
d)  azadatkezelés jogellenes;
e) azokat a Kriziskezel6 Kozpont-re- vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez

f) az Erintett 16. életévét be nem toltstt kiskord.

A Kriziskezel6 Kozpont fenti kérelemre az adatokat torli, kivéve, ha a tovabbi
adatkezelés :

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa,

b) az azt el6ir6, a Kriziskezel6 Kozpont-re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése,

) jogiigények eloter_]esztese érvényesitése, illetve védelme

cel_]abél sziikséges.

Az Frintett kérésére a Kriziskezel Kozpont Kkorlatozza az adatkezelést, ha

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi az adatok pontossiganak ellenGrzését,

b) bar az adatkezelés jogellenes, de az Ermtett ellenzi a torlést, és ehelyett a korlatozéast
ker1

c) aKriziskezel6 Kézpont-nek mér nincs sziiksége az adatok kezelésére, de az Erintett
azt jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez igényli,

d) az Erintett a 9.13. pont szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, amely esetben a
korlatozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés az el6z6ek szerint korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatok - a
tarolas kivételével - csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi “igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy més. személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unib, illetve valamely tagllam fontos kozérdekébsl
kezelhetd. A korlatozas feloldasardl az Kriziskezel6 Kozpont = az azt kérd Erintettet

- el6zetesen tajékoztatja.

A helyesbitésrdl, a torlésré] vagy korlatozésrél a Kriziskezel§ Kézpont az Erintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korédbban az adatot tovabbitotta. Az értesitést a
Kriziskezel6 K6zpont mell6zi, ha ez lehetetlen, vagy nagy eréfeszitést igényel. Ha a
Kriziskezel6 Koézpont nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni kiteles,
az elérhet6 technologxa és a megval6sitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszertien elvarhat6 lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy az Erintett kérelmezte t6liik a
szoban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok mésolatanak,
illetvemasodpéldanyanak torlését.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha az jogos érdek alapjan torténik; ebben az esetben az adatkezelés nem
folytathato, kivéve, ha az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben,
elsébbséget €lvezd kényszeritS erejli jogos okok, vagy olyan okok indokoljak,
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez:
kapcsolédnak,

b)  ha az kézvetlen lizletszerzés érdekében torténik vagy ahhoz kapcsolédik; ilyen
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9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

10.

11.

esetben e célbél az adatkezelés a tovabbiakban nem folytathaté.
A'9.2-9.4. pontok a tiltakozés esetére is iranyadok.

Az adathordozhatdsag joga alapjan az Erintett egyrészt kérheti, hogy a Kriziskezels
Kozponttél, ha ez technikailag megoldhat6, tagolt, széles kirben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban a kezelt személyes adatait megkapja és azt barmely
adatkezel6nek & maga tovabbitsa, méasrészt kérheti a 6.4. pont szerinti adattovabbitast
a Kriziskezel6 K6zponttél.

Ha a Kriziskezel6 Kézpont az Erintett fentiek szerinti kérelmét nem teljesiti, legkés6bb
a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon beliil tajékoztatja annak okarél. -

Amgnn'yiben az Erintett meglatdsa szerint a személyes adataival kapcsolatos jogai
sériiltek, tigy kérjiik, hogy panaszét jelezze a Kriziskezel Koézpont felé a lent megadott
elérhetGségek egyikén.

A Kriziskezel6 Kozpont értesitésétél fiiggetleniil a hatésaghoz is forduthat. Ha igy dont,
azt az alabbi elérhetGségeken tehet bejelentést a hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacibészabadsag Hat6sag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ha jogellenes adatkezelést tapasztal, polgari pert is kezdeményezhet. A per elbiralisa a
torvényszék hatéskorébe tartozik. A per az On-lakéhelye szerinti torvényszék elétt is
megindithat6 (az aldbbi hivatkozdson talilja torvényszékek felsorolasit és

elérhet6ségét; http://birosag.hu/torvenyszekek ).

Az adatvédelmi tajékoztatd valtozasai a Honlapon keriilnek kézzétételre. Mindig az
aktualisan hatalyos adatvédelmi t4jékoztaté alkalmazandé a személyes adatok

‘kezelésére, abban az esetben is, ha az Erintett regisztracidjakor, vagy személyes adatai

egyéb médon tortén6 megadisakor még egy korabbi adatvédelmi tajékoztaté6 volt

hatélyban. -

Kapcsolat

Amennyiben kérdése, észrevétele vagy kérése van jelen adatvédelmi tajékoztatéval
kapcsolatban, panaszt tenne, vagy a 10. pontban rogzitett jogait szeretné gyakorolni, -
kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a kévetkezd elérhet§ségeken:

Név:

Kriziskezel6 Kozpont

E-mail:

krizis@fehervarkrizis.hu

Telefon: 0622 501793

Székhely: 8000 Székesfehérvar Sérhaz tér 3

Cégjegyzékszam: 364955

Adbszam: 15364957-1-07
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12. Hataly

Jelen adatvédelmi tajékoztaté 2018. méjus 25-ét6l alkalmazand6 és visszavonasig
érvényes,

12 T
3
Y Mﬁ
e

isabka Att la intézményvezet6d

10/10



KAMERA SZABALYZAT AZ

EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
ALAPJAN

Tajékoztatas a Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Kriziskezeld Kézpont adminisztrativ ligyintézésének helyén (8000
Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) valamint a K6zpont egyes szervezeti
egységeiben a bejaratnal iizemeltetett térfigyelérendszerhez
(kamerahoz) f(iz6d6 adatkezelésrdl




1. A kezelt adatok kore

A Krizis kezel6 Kdzpont, mint adatkezel6 adminisztrativ ligyintézési helyén és az
egyes szervezeti egységeken Csalddok Atmeneti Otthona; Ejjeli menedékhely;
Atmeneti Sz4/l6 (8000 Székesfehérvér, Sérhdz tér 3. ); Atmeneti -Széll6 (8000
Székesfehérvér, Kikindai Ut 8.); Atmeneti Szall6 (8000 Székesfehérvar, Széchenyi
ut 60.); Nappali melegedé’, Nappali szblg’a'ltété Centrum (8000 Székesfehérvar,
Sérhaz tér 7.); Szociélis konyha, népkonyha; 1. sz Utcai szocialis szolgélat; 2. sz.
Utcai szocidlis szolgélat feladat ellitési helyein a bejératndl elhelyezett
-kameraéllasokkal a mozgés megfigyelésére elektronikus térfigyelérendszert
(tovabbiakban: kamerakat) alkalmaz, mely haszndlat soran személyes adatok
(képfelvétel) kezelése torténik.

Kezelt személyes adatok:

- képfelvételek

A kamerarendszert az AdatkezelS miikddteti, a felvételek taroldsa az _

Adatkezel6nél torténik.

”

2. Erintettek
Valamennyi, az adatkezeld székhelyére belépd személy (kézalkalmazottak,

intézményi elldtdsban részesiilék, szerzédéses partnerek; harmadik
személyek)

3. Az adatkezelés célja

A megfigyelésnek és a képfelvételek rogzitésének a célja az
adatkezelo adminisztrativ ligyintézésének épiiletében a recepcio,
ligyféltér bejarataban - tartézkodé személyek életének, testi
épségének, valamint az adatkezel6 székhelyének teriiletén
tart6zkodo6 személyek, tovabba az adatkezeld, illetve az adatkezeld
székhelyén és szervezeti egységeinek iigyintézési helyein lévék
tulajdonaban, vagy hasznalataban allé vagyontargyak, valamint az
iizleti titkok és személyes adatok (a székhelyen taldlhaté
szamitogépeken taldlhaté adatok, papir alapu dokumentumokon




talalhato iizleti titkok és érzékeny egészségiigyi és szocialis adatok)
védelme.

Ennek keretében cél a jogsértések észlelése, az elkévets tettenérése, e
jogsérté cselekmények megelézése tovabba; hogy - sziikség esetén -
ezekkel 6sszefﬁggé$ben bizonyitékként keriiljenek biréségi vagy mas
hatdségi eljards keretében felhasznaldsra.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezel6 az adatkezelést jogos érdek alapjan végzi.

Az adatkezel6 az érdekmériegelést elvégezte, és az aldbbiakat allapitotta

meg:

- 'az érintett jogai: személyiségi jogainak védelme (képmas) :

- Jjogos érdek: az adatkezelés céljandl részletezett személy- és
vagyonvédelem

- szilkségesség és ardnyossdg, célhoz kotottség, adattakarékossag
figyelembevételével a kamerdk az aldbbi helyeken keriilnek
kihelyezésre:

o bejarat

- az érintettek tdjékoztatdsa jelen szabdlyzat bejératnal/recepciénal és

/vagy portaszolgalatnal térténd kihelyezésével.

5. A kamerik elhelyezkedése és az ltaluk meafigyelt teriiletek

Valamennyi kamera elhelyezkedése: bejarat és tgyféltér
megfigyelt terlilet: bejarat és ligyféitér |
A kamera nem irényul kézteriiletre, jelenlétét kildn tajékoztatd tabla jelzi.
6. Az adatkezelés helye és iddtartama

A képfelvételeket az Adatkezeld székhelyén levé kdzponti felvevéegységen
3'munkanapig'ta’roljuk. A 3. munkanapon tul az adatkezel8 kizérélag akkor
tarolja kilon régzitve az érintett felvételt, ha a taroldsra rendkiviili
esemény (pl. blincselekmény, vagy hatéségi meg"keresé‘s)‘miatt szlikség
van. 30 nap utén a felvételt véglegesen és visszavonhatatlanul térli az
adatkezel6.




7. Adatkezeld: Székesfehérvar Megyei Jogu Varos 5nkorményiata
Kriziskezel6é Kézpont
AdatkezelS személ
Neve/ munkakdre: Zsabka Attila intézményvezet6
Elérhetdsége: 9000 Srdluofoninalr | So~baa ke ¥

8. Adatbiztonsagi intézkedések _

e A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgaldé monitorok
gy keriilnek elhelyezésre, hogy a képfelvételek sugérzasa alatt azokat‘
az adatkezeld személyén kiviil mas személy ne lathassa.

e ‘A megfigyelést és a ‘térolt képfelvételek visszanézését kizardlag a
jogsertd cselekmények kiszlirése, az azok megsziintetéséhez sziikséges
intézkedések kezdeményezése céljdbél figyelhetik. A kamerdk &ital
sugarzott képekr6l a kézponti felvevBegységen kiviill més eszkodzzel
felvételt késziteni nem lehet.

s A térolt képfelvételekhez térténd hozzéférés csak biztonsdgos médon,
és akként torténhet (jelszéval), hogy az adatkezel§ személye
azonosithaté legyen. A tdrolt képfelvételek visszanézését és a
képfelvételekrdl készitett mentést dokumentalni kell. A jogosultsag
indokanak megsz(inése esetén a tarolt képfelvételekhez térténd
hozzaférést haladéktalanul meg kell sziintetni.

9. Az érintettek jogorvoslati lehetéségei
. az adatkezel6hoz fordulhat .
e a felf]gyelb’ hatésaghoz fordulhat:
o Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdésag
(tovébbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/C, e-mail cime: uqv'fe_lszolqalat@naih.hu). Az érintett

panaszt nyljthat be a NAIH-hoz amennyiben 3lldspontja szerint
a ré vonatkozé6 személyes adat kezelés nem felel meg a
jogszabalyi kotelezettségeknek.

A NAIH dontése ellen birésagi fellilvizsgalat kezdeményezhetd.




e biréséghoz fordulhat (Székesfehérvéri Térvényszék, 8000
Székesfehérvar, Dozsa Gyorgy Ut 1., 8000 Székesfehérvér, Zichy liget 10.,
www.birosag.hu/torvenyszekek/szekesfehervari-torvenyszek),

Kelt: Székesfehérvar, 2018. majus 25.
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A Székesfehérvar Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kriziskezeld Kozpont (a tovabbiakban:
Intézmény) Informatikai Biztonsédgi Szabalyzatat (tovabbiakban IBSZ) az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok szabad
dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR), az informécioés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény, valamint az A4llami ¢és Onkormanyzati szervek -elektronikus
informaciobiztonsagarol sz6l6 2013. évi L. torvény alapjan, és a az allami és dnkorméanyzati
szervek elektronikus inform4ciébiztonsagardl szold 2013. évi L. torvényben meghatirozott technolégiai
biztonsagi, valamint a biztonsagos informaci6s eszkézikre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba
és biztonségi szintbe sorolésra vonatkozo6 kivetelményekrdl szolé 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet
(tovabbiakban: BM rendelet) szerint az alabbiakban hatarozom meg:

1. Az Informatikai Biztonsdgi Szabalyzat célja

Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat alapvet6 céljai:

- az intézmény informatikai rendszer alkalmazasa soran biztositsa az
adatbiztonsag kdvetelményeinek az érvényesiilését, s megakadalyozza a
jogosulatlan hozzéaférést, az adatok megvaltoztatasat, toriését és
Jjogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

- az intézményt érint6 rossz szandéku felhasznaléi, illetve
kibertevékenység, fenyegetés, timadas, illetve vészhelyzet, valamint a
vétlen informacibészivargas elleni hatékony megel6zési, észlelési,
kezelési (reagalési), valaszadasi és helyreallitasi képességek elérése;

- az intézmény adatvagyonanak megfelel6 szintii védelme;

- az intézmény miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges informatikai
rendszerek felhasznaléi miikédésének iizembiztossaga;

- a megfeleléoen gyors, hatékony és a veszteséget minimalizalé
helyreallitasi képesség megléte;

- a hazai és nemzetkdzi biztonsagi tanusitasi szabvanyoknak megfelel6, a
nemzetkézi jogyakorlatnak megfelelé szinvonalu informatikai, hirkézlési
termékek és szolgaltatasok alkalmazasa;

- a felhasznalok megfelel6 szinvonald oktatasa, képzése;

a felhasznaldk jogainak figyelembevétele.

Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat célja tovabba:
— az lizemeltetett informatikai rendszerek rendeltetésszerii hasznalata,
— az lizembiztonsagot szolgal6 karbantartas és fenntartas,

— az adatok informatikai feldolgozasa és azok tovabbi hasznositisa sordn az
illetéktelen felhasznalasbol szarmazo6 hatranyos kévetkezmények megsziintetése,
illetve minimalis mértékre vald csokkentése,

— az adatalloményok tartalmi és formai épségének megdrzése,
— az alkalmazott programok ¢&s adatallomanyok dokumentacidinak nyilvantartasa,

— amunkaallomasokon lekérdezhetd adatok kérének meghatarozasa,
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— az adatsllomanyok biztonsigos mentése,
— az informatikai rendszerek zavartalan lizemeltetése,
= afeldolgozis folyamatst fenyegetd veszélyek megeldzése, elharitisa,

— az adatbiztonsag feltételeinek megteremtése.

A szabélyzatban meghatarozott védelemnek mikSdnie kell a rendszerek fennallsanak
egész iddtartama alatt a megtervezésiiktdl kezdve az iizemeltetésiikon keresztiil a
felhasznalasig.

A jelen Informatikai Biztonséagi Szabélyzat az adatbiztonsag altalinos
érvényii elbirasat tartalmazza, meghatirozza az adatbiztonsag
feltételrendszerét.

2. Célok elérése érdekében meghatirozott feladatok

Az intézmény az informacios rendszerének, teljeskord, zért és kockdazataranyos védelmére
torekszik, a beszerzés koltségei, valamint a tudomany és technol6gia 4lldsanak
figyelembevételével, amelyet a PDCA modell keretében a tervezes, végrehajtas, ellen6rzés és
beavatkozas soran érvényesit.

A célok eléréséhez sziikséges feladatok:

— munkatarsak kézti kommunikacio, koordinici6, vezetdi ellen6rzés,

— megfeleld egytittm{ikddés kialakitdsa 4llami, 5nkorményzati, civil, gazdasagi és a
tudomanyos szervezetekkel,

— az adatvédelmi incidensek kezelésére kialakitott eljarasrend a szakteriiletek bevonasaval,

— szabalyozésban egyiittmiikodés a civil, a gazdasagi és a tudomanyos teriilet szereploivel,

— tudatossag, oktatas,

— megfeleld nyilvantartas, dokumentalas

— érintettek jogainak megfelel védelme,

—az intézmény adatkezelést végzé munkavallaléinak motivacidja az adatvédelem fokozaséra.
— kidolgozni €s a szabalyzatokban, jogosultsag kiosztasi lapokon és a munkakori lefrdsokban
rogziteni az informatikai rendszerhez torténé hozzaférések jogosultsagi rendszerét, ahol a
felhasznalok azonositisinak egyedinek, jellemzonek, ellendrizhetdnek és hitelesitésre
alkalmasnak kell lennie; ,

— az informatikai rendszernek képesnek kell lennie minden egyes felhasznalo vagy
felbasznal6i csoport 4ltal végzett miivelet szelektiv regisztralasara;

az informatikai rendszernek képesnek kell lennie a felhasznilok altal végzett miiveletek
regisztralasara,

- a rendszerben a biztonségi naploknak lehetévé kell tenniiik a felhasznalok tevékenységének
‘vizsgélatat;

- a biztonsagi eseménynaplé adatait védeni kell az illetéktelen hozzaféréstl, ezekhez az
adatokhoz csak erre felhatalmazott személy férhet hozza.



3. Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat hatilya

3.1. Személyi hatdlya

Az IBSZ személyi hatilya az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasu
dolgozéjara, illetve az informatikai eljarasban résztvevé més szervezetek
dolgozéira egyarant kiterjed.

3.2, Targyi hatdlya
— kiterjed a védelmet élvezd adatok teljes korére, felmeriilésiik és feldolgozasi
helyiiktdl, idejiiktd] és az adatok fizikai megjelenési formajuktol figgetlenil,

— kiterjed az intézmény tulajdondban 1€vo, illetve az 4ltala bérelt valamennyi
informatikai berendezésre, valamint a gépek miiszaki dokumentacioira is, '

— kiterjed az informatikai folyamatban szerepl6 §sszes dokumentéciora (fejlesztési,
szervezési, programozasi),

kiterjed a rendszer- és felhasznaléi programokra,
— kiterjed az adatok felhasznalasara vonatkoz6 utasitisokra,

— kiterjed az adathordozdk taroldsara, felhasznalaséra.

A targyi hatily nem terjed ki a k6zérdekii és k6zérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételére,
tovabba részben terjed ki az adatvédelmi incidenskezelésre.

4. Az adatkezelés sorin hasznailt fontosabb fogalmak

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat - kiilonGsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasigi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd isimeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés;

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo6 személyes adat, valamint a biiniigyi személyes adat;

kozérdekii adat: az 4llami vagy helyi 6nkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1€v6 és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esé, barmilyen moédon, vagy formaban rogzitett
informacié vagy ismeret, fliiggetleniil kezelésének modjatdl, 6nallé vagy gylijteményes
jellegétdl, igy kiilénosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai



tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra
¢s a miikodést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerz8désekre vonatkozo adat;

kozérdekbdl nyilvinos adat: a kozérdekii adat fogalma al4 nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvinossdgra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhet6vé tételét
torvény kozérdekbél elrendeli;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mfivelet,
vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilénosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszndlisa, lekérdezése, tovébbitasa, nyilvanossagra
hozatala, Gsszehangoldsa vagy osszekapcsolasa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozisa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatirozott harmadik személy szamara t61téné hozzaférhetévé
tétele;

nyilvinossigra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t5bbé
nem lehetséges;

adatmegjel6lés: az adat azonosit6 jelzéssel ellatasa annak megkiilénboztetése céljabol;

adatzarolds: az adat azonosit6 jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatérozott idSre torténé korlatozasa céljabél;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,

fuggetlentil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertél és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus titon kotelezben
kozzéteend6 kdzérdekii adatot elballitotta, illetve amelynek a miikdése soran ez az adat
keletkezett;

adatkozlé: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi k6zzé
az adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

adatillomény: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

5. Az Intézmény informatikai rendszerének biztons&agi osztalya, az Intézmény
biztonsagi szintje



Az Intézmény informatikai rendszere a BM rendelet alapjan 2. biztonsagi
osztéalyba tartozik, mivel informatikai rendszerében kezelt:

-személyes adat sériilhet;

-az érintett szervezet ligymenete szempontjabol csekély értékii, és/vagy csak belsé
szabalyz6val védett adat vagy elektronikus informaci6s rendszer sériilhet;

-a lehetséges tarsadalmi-politikai hatds az érintett szervezeten beliil kezelhetd.

Az intézmény a 2. biztonsigi szintbe tartozik, mivel olyan elektronikus informacids
rendszert haszndl, amely személyes adatokat kezel, és az intézmény jogszabély alapjan
kijelolt szolgaltatét vesz igénybe. A biztonsigi szint alapjan a kovetkez6 intézkedések
alkalmazandok: '

-az érintett szervezet az érintett személyi kor részére biztositja a szervezeti vagy feladathoz
rendelt miikGdési teriilet hatdlyos informaciobiztonsagot érintd munkautasitasat, belsé
rendelkezését, szabalyozasat vagy mas erre célra szolgalé dokumentumot jelen szabalyzat
szerint (a tovabbiakban egyiitt: szabalyzat);

-az informatikai biztonségi szabdlyzat része a folyamatos kockazatelemzési eljaras, amely
tartalmazza a beépitett ellendrzési pontokat;

-az informatikai biztonsagi szabalyzat az egész intézményre vonatkozik;

-az informatikai biztonsagi szabélyzatot a szervezetre érvényes rendelkezések szerint az
erre jogosult vezetd hagyta jova.

-a informatikai biztons4gi szabdlyzat tartalmazza az informaciobiztonsag feliigyeleti
rendszerét, az informacidbiztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeket és felelosségeket;

-az informatikai biztonsagi szabélyzat be nem tartisa jogkdvetkezményt von maga utén.
az érintett szervezet biztonsagi kontrollfolyamatai eljarasrendben szabalyozottak;

-az eljarasrend tartalmazza a kontrollfolyamatok végrehajtasanak menetét, modjat,
idSpontjat, végrehajtojat, targyat, eszkzét;

-az egyes folyamatok egyértelmiien meghatarozzak az informaciobiztonsagi felel6sségeket
és a biztonsagtudatos viselkedést az elektronikus informdcids rendszerrel kKapcsolatba
keriilo személyek, valamint az informaciobiztonsagért felelés személyek és szervezeti
egységek tekintetében; ,

-az egyes folyamatokat szervezeti egységek vagy személyek feliigyelete ala kell rendelni,
akik az adott folyamat végrehajtasa érdekében kozvetlen kapcsolatban allnak a folyamatban
érintett mas személyekkel vagy szervezeti egységekkel;

-a folyamatokat €s végrehajtasukat ugy kell dokumentalni, hogy abbol az elvégzett kontroll
tevékenység - ideértve annak egyes jellemz6it, igy kiilonosen mélységét, érintett személyi
¢s targyi korét - megallapithat6 legyen.

6. Az informatikai rendszemre haté kockazatok

Az informatikai rendszer egymassal szervesen egyiittmiik6dé és
kélcsénhatasban Iévé elemei hatarozzak meg a biztonsagi szempontokat
és védelmi intézkedéseket.

Az informatikai rendszerre az alabbi tényez6k hatnak:
— akornyezeti infrastruktira,
— ahardver elemek,
— az adathordozok,



— a dokumentumok,

— aszoftver elemek,

— az adatok,

— arendszerelemekkel kapcsolatba keriilé személyek.

Az informatikai rendszerre hat6 kockazatokat évente értékelni kell az 5. melléklet
szerint. A megfelel$ hardver és szoftver beszerzést megel6zéen a 6. melléklet szerint
szitkséges értékelni a termékeket.

6.1. A védelem tdrgya

A védelmi intézkedések kiterjednek:
— arendszer elemeinek elhelyezésére szolgalo helyiségekre,
— az alkalmazott hardver eszkézokre és azok mitkédési biztonsagara,

— az informatikai eszkozOk iizemeltetéséhez szitkséges okmdanyokra és
dokumentaciokra,

------

adatok felhasznalasaig,

— az adatfeldolgoz6 programrendszerekre, valamint a feldolgozast tdmogatd
rendszer szoftverek tartalmi és logikai egységére, eloirasszerii felhasznéldsdra,
reprodukélhatésagara,

— aszemélyhez fiiz6d6 és vagyoni jogokra.

6.2. A védelem eszkizei

Az intézmény adminisztrativ, fizikai és logikai védelmi intézkedések
alkalmazasara keriil sor.

A mindenkori technikai fejlettségnek megfelelé miiszaki, szervezeti,
programozasi, jogi intézkedések azok az eszk6zok, amelyek a védelem
targyanak kiilénb6z6 veszélyforrasokbél szarmazé kéart okozo hatasokkal,
szandékokkal szembeni megévasat elsegitik, illetve biztositjak.

A védelem feleldse

A védelem felelése az intézményvezetd, aki rendszergazdit biz meg a
megfelel6 adatbiztonséag biztositisa érdekében, aki egyben az informatikai
rendszer biztonsagaért felelos személy.

A jelen szabalyzatban foglaltak szakszerii végrehajtasarol és ellenérzésérol
az intézményvezetének és megbizasa alapjan a rendszergazdanak kell
gondoskodnia.



7.1. Intézményvezet§

Feladata a vezetése alatt all6 szervezeti egységre kiterjedden:

a) A helyi adatforgalom és a munkaidén tuli géphasznalat ellen6rzése.

b) A hozzaférési  jogosultsigok megadasanak é&s . visszavondsanak
kezdeményezése irdsos formaban.

c) A szervezeti egység 4ltal gylijtott és kezelt adatok biztonsagi osztalyba
sorolasa.

d) Az intézmény informatikai rendszereinek iizemeltetésének, miikédésének
irdnyitdsa és ellenérzése, figyelembe véve a biztonsigi szempontokat is.

€) A rendellenes hasznélattal kapcsolatos ligyeket jelenti a rendszergazdanak.

Felel6ssége:

A vezetése alatt all6 szervezeti egységre kiterjed&en az informatikai biztonsagi
kovetelmények betartatdsa.

7.2. A rendszergazda megbizatdsa

A rendszergazdat az intézményvezets bizza meg eseti jelleggel, aki
tevékenységére vonatkozéan az 1. szamu melléklet szerinti titoktartasi
nyilatkozatot tesz, melyet atad az intézményvezetd részére.

Munkajat az intézményvezetd iranyitisaval végzi.
1.Feladata:

a) Az intézménynél mik6dd Linux, Windows (valamennyi verzitja)
munkadllomésok biztonsigi adminisztraldsa.

b) A meghatarozott jogosultsagok szerinti felhasznaloi hozzaférések biztositasa,
illetéktelen hozzaférések gatlasa.

c) A felhasznaléi igénybejelentések alapjan a munkallomasokrél mentések,
archivalasok elvégzése.

d) Adatsériilés esetén a mentésekbdl az adatok visszaallitdsa.

e) A fellépett technikai problémék soran a hibak kezelése, sziikség esetén
szakért6k bevonasa.

f) Hardverberendezések hibainak javitisa.

g) A felhaszndlok részére tamogatds nyujtdsa a szoftverek és hardverek
hasznalataban.

h) A tlizfal és a hal6zat adminisztraldsa, lizemeltetése.

i) A tiizfal konfiguraciés bedllitasaira vonatkozé dokumentumok naprakészen
tartasa.

i) A halézati konfiguracidk biztonsdganak ellendrzése.

k) A konfiguracio-mdédositdsok megtervezése és dokumentalasa.

1) Riportok készitése az intézmény vezetdje szamara.

m)A hélézaton mérheté forgalmi terhelés nyomon koévetése, indokolatlanul
nagy hélozati forgalom esetén a tulterhelés okainak kivizsgalasa.

n) A felhasznalok altal bejelentett hélézati meghibasodasok okainak felderitése
és elhdritasa.

o) Arendszergazddnak a halézat minden eleme fol6tt teljes és hathatés
iranyitasi, kezelési, mddositési lehetdséggel kell rendelkeznie.
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p) A halézati rendszer lizemeltetését kézpontositott formaban kell megvalési-
tani.

q) A szabalyoknak megfelelGen eljarni.

r) A szerverek internet, levelezés, és egyéb rendszerek (a tovabbiakban: IT
eszkozok és rendszerek) biztonsagi adminisztralasa.

s) Adatbazisokkal kapesolatos rendszeradminisztraciés (adminisztratori,
rendszergazdai) tevékenységek ellatasa.

t) A meghatérozott jogosultsidgok szerinti hozzaférések biztositésa, illetéktelen
hozzaférések gatlasa,

u) A meghatarozott, sziikséges mentések, archivalasok elvégzése.

v) Sériilés esetén a mentésekbdl az adatbazis visszaallitasa.

w) A konzisztencia és a koherencia biztositsa.

x) A fellépett technikai problémak soran a hibdk kezelése, sziikség esetén
szakértOk bevonasa.

y) Hardverberendezések hibainak bejelentése és a hibaelharitas nyomon kovetése.

z) Az intézmény szervezeti egységei munkajanak ellendrzése az adatbiztonsag és
a mindsitett adatok elektronikus kezelésének vonatkozasdban. Az esetleges
szabalytalansagok, biztonsagi események kivizsgalasa, jelentése.

aa) Az intézmény informatikai biztonsdgra vonatkozé intézkedéseinek
véleményezése.

bb) Felkérésre véleményezi az intézmény vezetésének utasitds-tervezeteit,
azok biztonsagi kihatasainak vonatkozaséban.

cc) Részt vesz a kiilsé és bels6 héalozatvédelemmel Osszefiiggd szakmai
munkaban.

dd) A hozza érkezett bejelentések alapjan kivizsgalja az adatfeldolgozas és

kezelés biztonsagat sért6 eseményeket, az esetleges rossz szandéka hozzaférési
kisérleteket, illetéktelen adatfelhasznalast. Az eseménnyel kapcsolatban
értékeli a rendszer eseménynaploit. Javaslatot tesz a tovabbi intézkedésekre.
ee) . Nyilvéantartja és 6rzi az adattarol6 eszkozok titkosité kulesait.
ff) Ellen6rzi, hogy az informatikai rendszerben kialakitott, aktualisan beallitott
jogosultsdgok megegyeznek-¢ a jovahagyott jogosultsigokkal.

gg) Ellenérzi a leselejtezésre keriild eszkdzok adathordozoéinak térlését.
hh) Az alkalmazoi szoftverek hasznalatdban a felhasznalok tdmogatasa.

2. FelelGssége:

a) A telepitett 0j eszkdzok beallitasainak az informatikai biztonsagi kovetel-
ményekkel torténd sszehangolasa.

b) Biztonsagi javitocsomagok telepitése az IT eszkozokon és rendszereken.

c) Szoftverfrissitések telepitése az IT eszk6z6kon és rendszereken.

d) Informatikai rendszer szint(i felhasznalok regisztrildsa, kezelése.

€) Az intézmény éltal timogatott szoftver és hardver elemek karbantartdsa esetén
az IBSz-ben megfogalmazott iranyelvek betartasa.

f) A biztonsagi beallitasok helyességének és sértetlenségének biztositisa.

g) Az adatbazis-kezel6 szoftverek miikdésének fenntartasa.

h) Az egyes modulok i verzidinak bevezetése.

i) Az adatbazis-felhasznalok regisztraldsa. ‘

j) Az adatbazisok tarolohelyével valé gazdalkodas figyelemmel kisérése.

k) Az adatbazisok hatékony miikédtetése.
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1) Az észlelt és jelentett az informatikai biztonsagot érintd események
kivizsgaldsa, és az elkovetett szabdlyszegésrdl az ellen6rzétt személy
munkahelyi vezet6je értesitése.

m) A licenc-gazdalkodas figyelemmel kisérése.

3. Hataskoére:
a) Biztonsagi adminisztralas, javitdcsomagok telepitése.
b) Rendszerszintii jogosultsagok és hozzaférések kezelése.
¢) Az adatbazis-kezel6 szoftverek miiveletei, biztonsagi adminisztracidja.
d) Hardverhibak elharitasa.

7.3. Felhasznalé

Felhasznalonak mindsiil minden olyan intézménynél dolgozé személy, aki az intézménynél
alkalmazott informatikai rendszerek kezelésére jogosultsagot kapott.

Feladata:
a) A felhasznalé a munkaallomasén jogosult a timogatott és az engedélyezett irodai
alkalmazasok hasznalatara.
b) A munkajahoz sziikséges adatfeldolgozé és adatbazis-lekérdezé szoftverek
alkalmazaséra. ' '
Feleldssége:
a) Az éltala hasznalt, a munkdjéhoz sziikséges szoftverek megismerése és megfeleld
alkalmazasa.
b) A jelen szabalyzatban megfogalmazott szabalyok megismerése és betartasa.
-¢) A felhasznalo viseli a felel6sséget minden miiveletért, amely az adott felhasznalé
azonositoval keriil végrehajtasra.

Hatéskore: W
A haszndlatra atvett, jogosultsigi kirébe tartoz6 informatikai eszkozok és szoftverek
alkalmazdsa, az esetleg észlelt hibak jelzése a rendszergazdanak.

8. A védelmet igénylG adatok és informaci6k osztélyozasa, minésitése, hozzéaférési
Jjogosultsag

Az adatokat és informéacidkat jelentéségiik és bizalmassagi fokozatuk
szerint osztalyozzuk:

— kozlésre szant, barki altal megismerhet6 adatok (miikddésre, statisztikara
vonatkoz6 adatok),

— személyes adatok, kiilonleges személyes adatok

— palyézati anyaghoz kapcsol6dé adatok, dokumentumok

Az informatikai feldolgozas soran keletkezé adatok minésitdje annak a
szervezeti egységnek a vezetdje, amelynek védelme az érdekkdrébe
tartozik.
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Kiilénés védelmi utasitisok és szabalyozasok nem mondhatnak ellent a
térvények és a jogszabéalyok mindenkori elGirésainak.

A kijelolt dolgozok el6tt az adatvédelmi és egyéb szabélyokat, a betekintési
Jogosultség terjedelmét, gyakorlasi médjat és idGtartamét ismertetni kell.

Alapelv, hogy mindenki csak ahhoz az adathoz juthasson el, amire a
munkajahoz sziiksége van. -

e r 5

A napléféjlok attekintéséért, értékeléséért a rendszergazda a felelés.

Minden dolgozéval, aki az adatok gy(ijtése, felvétele, tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és térlése soran
informaciokhoz jut adatbiztonsagi nyilatkozatot kell alairatni. (2. sz. melléklet)

- ¥4

Az adatkezelési nyilatkozat naprakészen tartisaért az intézményvezeté
felels.

9. Az informatikai eszkozbazist veszélyezteté helyzetek

Az informéciok elbéllitiséara, feldolgozasara, tarolaséra, tovabbitasara,
megjelenitésére alkalmas informatikai eszk6zé6k karosodiasét okozé
veszélyforrasok ismerete azért fontos, hogy felkésziilten megel6z6
intézkedésekkel a veszélyhelyzetek elharithatok legyenek.

9.1. Kornyezeti infrastruktira okozta drtalmak

— Elemi csapas:
~ foldrengés,
- arviz,
— tiig,
— villaimcsapas, stb.

— Komyezeti kar:
— légszennyezettség,
— nagy teljesitményii elektromagneses térerd,
— elektrosztatikus feltolt6dés,
— aleveg6 nedvességtartalmanak felszokése vagy leesése,
— piszkolddas (pl. por).

— Koziizemi szolgéltatasban bekovetkezd zavarok:
— fesziiltség-kimaradas,
— fesziiltségingadozas,
— elektromos zarlat,
—  csOtorés.
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9.2. Emberi tényezdre visszavezethetd veszélyek

Szindékos kirokozas:
— behatolas az informatikai rendszerek kdrnyezetébe,
— illetéktelen hozzaférés (adat, eszk6z),
— adatok- eszk6zok eltulajdonitasa,
— rongalas (gép, adathordozé),
— megtévesztd adatok bevitele és képzése,

— zavaras (feldolgozasok, munkafolyamatok).

Nem szindékos, illetve gondatlan kirokozas:
— figyelmetlenség (ellen6rzés hianya),
— szakmai hozza nem értés,
— a gépi és eljarasbeli biztositékok beépitésének elhanyagolésa,
— ajelszo6 gyakori megvaltoztatdsanak az elmulasztasa,
— amegviltozott koriilmények figyelmen kiviil hagyésa,
— illegalis méasolattal virusfertdzott adathordozé behozatala,
— biztonsagi kévetelmények és gyari eldirasok be nem tartésa,
— adathordozok megrongalasa (rossz tarolés, kezelés),

— a karbantartasi miiveletek elmulasztasa.

A sziikséges biztonsagi-, jelz6 és riaszté berendezések karbantartasanak
elhanyagolasa veszélyezteti a feldolgozas folyamatat, alkalmat ad az
adathoz val6 véletlen vagy szandékos illetéktelen hozzaféréshez,
rongélashoz.

10. Az informatikai eszkdziok kirnyezete, azok védelme

10.1. A szerverszoba minimdlis védelme

A szerverszobat amennyiben ott jogosult nem tartézkodik folyamatosan zérva kell tartani. A
szerverszoba kulcsat elzarva tarolja az intézményvezetd, a szerverszobaba vald belépést
dokumentalni sziikkséges. A szerverszobaban egyediil csak az intézményvezetd, illetve a
-rendszergazda jogosult tartézkodni.

A szerverszobat a kovetkez fizikai védelmi intézkedésekkel szikséges védeni:
a) Behatolas védelem: Ablakok
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Elektromos vagy fizikai (pl. racs) védelemi eszkzoket kell alkalmazni az ablakon ke-
resztiil torténd bejutds megakadalyozasara a féldszinti helyiségek esetében.
b) Behatoléds védelem: Ajték
Az ajtéknak kulccsal zarhaténak kell lenniiik.
A kulcsot az intézményvezeténél kell elhelyezni.
¢) Halozati eszkdz6k védelme
A halozati eszk6zoket zart rack szekrényben, lehet6leg a padozatrél el nem érhetd
magassagban kell elhelyezni.
d) Elektromos- és villimvédelem
Biztositani kell minden kritikus rendszerelem sziinetmentes elektromos ellatisat és
tulfesziiltség védelmét.
A szerverek daramellatdsat kilon sziinetmentes dramforrdssal kell biztositani.
A szerverszobat k6zmlvezeték (viz, szennyviz) nem keresztezheti.
e) Tiizvédelem ]
A szerverszobaban tilos tlizveszélyes, éghetd, gydlékony anyagokat tarolni.
Tlzjelz6 berendezés alkalmazasa indokolt.
f) Klima
A szerverszoba megfelel6 hémérsékleten tartisa érdekében biztositani kell
sziinetmentesitett klimaberendezést.

10.2. Folyamatos dramelldtas biztositdsa

A szerverek és aktiv halozati eszkdzok (router, switch) folyamatos dramellatését biztositani
kell legalabb 15 percig, a sziikséges mentések elvégzésére. Erre a célra ennek megfeleld UPS-
eket (sziinetmentes tdpegységeket) kell alkalmazni az intézmény rendszerében, melynek
biztositasa Informatikai vezet6 feladata.

Az alkalmazand6 UPS-ek telepitése és tervezése soran biztositani kell, hogy minden eszkézr6l
egyértelmiien el lehessen donteni, hogy van-e hozza biztonsagi tapellatas (UPS) illetve ezek
biztonsagosan, megfelels védelemben részesitik-e az adott eszkozt.

A rendszergazdénak az UPS-ek megfelelé mitkodésr] médszeres tesztelés biztositasaval
gondoskodniuk kell.

10.3. A kdbelhadlozat kialakitdsa és karbantartdsa

A rendszergazda koteles médszeresen ellenrizni a kabelhalézatot funkcionalités és integritas
szempontjabal.

Az informatikai biztonsag sériilése esetén a rendszergazda kételes az észlelt eseményt az
intézményvezetének jelenteni.

Az intézmény szamitogépes halézatdnak menedzselése soran a rendszergazdénak az
eljarasok kovetkezetes alkalmazasaval folyamatosan biztositani kell a halézat

a) miikdd6képességét,

b) egyéb, meghatarozott rendszerekkel valo egyiittm(kodését.
Az intézmény informatikai halézati infrastruktirgjénak fejlesztése, bovitése, kiépitése soran
az abban résztvevoknek ugy kell eljirniuk, hogy a fejlesztés tovabbra is biztositsa az
intézmény informatikai rendszerének

a) fizikai védelmét,

b) megfeleld teljesitményét,

¢) megbizhatésagat,
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d) megfelel6 képességét a jogosulatlan hozzaférések megtagadasara.

10.4. Informatikai biztonsdgi események jelentése

Az intézmény informatikai infrastruktira barmilyen eszkdzében bekovetkezett biztonsagi
eseményt annak felfedezése utan lehetd legrovidebb idon beliil irdsban (e-mail) jelenteni kell
a rendszergazdanak: -

-A felismert vagy felismerni vélt informatikai biztonségot veszélyeztets eseményt.

-A felismert vagy felismerni vélt védelmi gyengeség, biztonsagi rés, sériilékenységet.

-A tapasztalt informatikai biztonséagi szempontbél nem megfelel felhasznaléi magatartast.
-Barmilyen bizalmas informaci6 kiszivargast.

A 'rendszergazdénak, a kéresemény bekovetkezése és annak észlelése utén az informatikai
biztonsagot érintd javitisok, helyredllitisok érdekében a lehet6 legrovidebb idén beliil
intézkednie kell: '

-A felhasznalé jelentése(i), tajékoztats(i) alapjan a folyamatban lévé biztonsagi esemény
megsziintetése érdekében eljarni.

-Biztositani, hogy az intézkedések ardnyosak legyenek a kockazat mértékével.

-Indokolt esetben a rendelkezésre allas ideiglenes felfiiggesztésének kérése az intézmény
vezetdjétsl az intézmény adatvagyonanak meg6rzése érdekében.

10.5. Informatikai biztonsdgi események kivizsgaldsa

A rendszergazdénak a tudomaséra jutott biztonsagi események kivizsgalasat késedelem nélkiil
meg kell kezdeni.

-ki kell jellnie a vizsgalatban résztvevé személyeket.
A kivizsgalas kapcsan vizsglni kell:
a) a biztonsagi esemény bekdvetkezésének okat,
b) az esetleges személyi felelGsséget és
¢) az okozott kar mértékét.

Az bsszegylijtott bizonyitékokrol feljegyzést kell késziteni, amelyben pontosan felsorolasra
keriilnek az sszegyiijtott bizonyitékok és azok biztonsagi eseménnyel kapcsolatos tartalmi
pontjai.

Az elkésziilt feljegyzéseket fel kell haszrialni hasonl6 biztonsagi események megelézesére a
biztonsagi dokument4cios rendszer feliilvizsgalatakor.

A biztonsagi esemény észlelésekor azonnal meg kell tenni a sziikséges valaszlépéseket. A
korilmények figyelembevételével a vizsgalatba be kell vonni egyéb szakértbket pl.:
adatvédelmi tisztviselét, az incidensben érintett szervezeti egységek vezetdit stb.

10.6. Informatikai biztonsdgi események nyilvantartdsa

A rendszergazda feladata gondoskodni olyan Informatikai Biztonsagi Nyilvantartas
létrehozasardl és karbantartasarél, amely tartalmazza a korabbi biztonsagi események kapcsan
végrehajtott valaszintézkedéseket és a biztonsagi események feljegyzéseit.
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A nyilvantartdsnak minimalisan a kovetkezd informdciokat kell tartalmaznia:
a) a biztonsagi esemény pontos leirasat,
b) a problémamegoldés soran alkalmazott eljarasok leirasat,

c¢) biztonsagi esemény idejét, végrehajtdjat és engedélyezdjét.

A nyilvantartés felhasznalhat6 a kvetkez6 esetekben:
a) bekovetkezett biztonsagi esemény kévetkezményeinek enyhitésére, illetve

b) az intézményt fenyeget6 tovabbi biztonsagi események, védelmi
gyengeségek, sériilékenységek  bekovetkezéseinek  gyakorisdganak
csokkentésére és

c) kockazatok elviselhetd szinten tartésara.

-10.7. A biztonsagi eseményekkel kapcsolatos egyéb eljdrdsok

A rendszergazdanak gondoskodnia kell a feliigyelete alatt all6 informatikai rendszerek:
a) sziikség szerinti monitorozasarél,

b) avaratlan események rogzitésérél, kivizsgalasarol,

¢) rendszeres, periodikus feliilvizsgélatardl (vezetdi atvilagitasarol).

A rendszergazdanak a rendszerhibdk okén fellépett biztonsagi eseményeket elemeznie kell,
amelynek eredményérdl az intézményvezetot tajékoztatja.

Az intézményvezetd feladata az adatosztalyozési besoroldsnak megfeleld alap, fokozott
besoroldsu adatok, informdaciok kezelését végzd felhasznalok figyelmét felhivni, hogy a
meghatérozott adatok tekintetében az IBSz-ben meghatérozott szabalyoknak megfeleléen
jarjanak el. ]

Az informatikai biztonsigi eseményekkel kapcsolatos hivatalos informaciét, tajékoztatast
csak az intézményvezet6je adhat.

11. Védelmi eszkozok és modszerek

11.1. Virus védelem

Az intézmény informatikai rendszerének biztonsigos, virusmentes {izemeltetésérél a
rendszergazda gondoskodik, amelynek soran figyelembe kell venni kiilonds tekintettel az
alabbiakat:

Az informatikai rendszerben kétszintli virusvédelmet kell kialakitani, mely:
a) aklienseken,
b) a szervereken fejti ki hatasat.

A levelezb szerveren is virusvédelmi rendszert kell tizemeltetni.
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11.2. Virusfertzés gyaniis helyzetek

Sok jele lehet virus jelenlétének, azonban ezek nagy része normal tevékenység
eredményeként is eldallhat. Mivel a virusok irdi altalaban igyekeznek elkeriilni a feltiind
viselkedést, a felhasznild nem feltétleniil taldlkozik az alabb felsorolt —virusfertézésre utald
—jelenségekkel:

— A viruskeresd program névvel azonositott virust jelez. A lehetd leger6sebb virusjegy.
— F4jl masolésa esetén az Gjonnan keletkezett és az eredeti példany hossza eltérd.
Nagyon erés virusjegy.

— Szokatlan €s varatlan képerny6 tevékenység (szokatlan tizenetek, ablakok
megjelenése). Erds virusjegy.

— Szokatlan szamitogép- vagy programv1selkedes (pl. programok maguktol
elindulnak). Altalinosan erés virusjegy. Ha az operaci6s rendszer Gjrainditasa utén is
fennall, erés virusjegynek tekinthet6.

— A rendszer miik6dése tobbszori ujrainditas utdn is egyértelmiien lassabb a
megszokottnal. Atlagosan erds virusjegy. Helytelen rendszerkonfiguracio is
okozhatja.

11.3. Teenddk virusfertGzés esetén
Tajékoztatni kell a virusvédelemért felelds személyt — rendszergazdat- a fertdzésrol vagy
annak gyanujarol.

A szamitogépet Ujra kell inditani egy el6készitett, virusmentes, a hasznalt operacios
rendszert €s a virusvédelmi program legfrissebb valtozatat tartalmazé lemezr6l. Ha ez
nem lehetséges, akkor védett modban kell djrainditani a gépet csak a legsziikségesebb
szolgaltatasokkal (lehet6leg halozati kapcsolat nélkiil).

A virusvédelmi szoftvert elinditjuk, és megsziintetjiik a virusfert6zést. Ez térténhet
els6dlegesen a fert6zott dllomany javitasaval (a virus eltdvolitisa), ha erre lehetoség van,
egyebként a fertdzott allomany torlésével. Ez utobbi esetben tigyelni kell arra, hogy nem
rendszerallomanyroél van-e szo.

A viruskeresést addig kell végezni, amig el nem éri a rendszerfelelGs, hogy a viruskeres6
program Uigy fusson végig az dsszes alloméanyon, hogy fertézott dlloméanyt mér nem talal.
Ezek utan a rendszer ujraindithat6 a szokott médon.
A szerverek és munkasllomasok virusvédelmére az alabbi szabalyokat kell betartani:

—  Ne nyissunk meg ismeretlen forrasbol szarmazo levelet!

— A gyanus e-mail-eket olvasatlanul toroljiik!

—  Soha ne adjuk meg jelszavunkat e-mail-es kérésre!

—  Minden olyan esetben, amikor gyanus a levél, vagy annak kiild6je ismeretlen,
a levél megnyitasa el6tt kérjitk informatikus segitségét!
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— Ne telepitsink és ne futtassunk semmilyen szoftvert rendszergazda
kozremiik6dése nélkiil!

—  Ne inditsunk ismeretlen alkalmazast az internetr6l vagy bongészobol!

—  Szamitogéplink biztonsagi beallitasait ne biraljuk feliil, ne allitsuk at!

11.4. Az adatrigzités védelme

— adatbevitel hibatlan miiszaki allapotd berendezésen térténjen,
— tesztelt adathordozora lehet adatallomanyt rogziteni,

— a bizonylatokat és magneses adathordozokat csak e célra kialakitott és megfeleld
tarol6 helyeken szabad tartani,

— az adatrogzités szoftvert ellen6rz6 funkcidkkal kell ellatni, biztositani kell a
rogzitett tételek visszakeresésének és javitdsanak lehet6ségét,

— hozzéférési lehetOség:

= a bejelentkezési azonositok hasznélataval kell szabdlyozni, hogy ki milyen
szinten férhet hozza a kezelt adatokhoz (Alapelv: a tarolt adatokhoz csak az
illetékes szervezeti egységek személyei férjenek hozza)

— adatrégzités folyamatahoz kapcsolédo dokumentéciok:
= meg6rzési utasitasok,

= gépkezelési leirasok.

11.5. Adathordozok védelme

Az adathordozdk logikai védelmét az operéaciés rendszer és az ehhez
tartozé ellenérzéd, file-kezeld rutinok alkalmazasaval lehet biztositani.

Az informatikai eszk6z6k lizemeltetéséért a rendszergazda a felelGs.

Tilos a privét adathordozokat szolgalati célra igénybe venni, illetve tilos
szolgalati adathordozékat magancélra igénybe venni.

— konnyen tisztithat6, j61 zarhat6é szekrényben kell elhelyezni ugy, hogy tarolas
kozben ne sériiljenek, kérosodjanak,

— azadathordozokat a gyors hozzaférés érdekében azonositoval kell ellatni, melyrol
nyilvantartést kell vezetni,

— a hasznalni kivant adathordoz6t (floppy, CD, DVD, pendrive) a tarolasra kijelolt
helyrdl kell kivenni, és oda kell vissza is helyezni, -

— a munkaasztalon csak azok az adathordozok legyenek, amelyek az aktualis
feldolgozéshoz sziikségesek,
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— adathordozdt mas szervezetnek atadni csak engedéllyel szabad,
— amunkak befejeztével a hasznalt berendezést és komyezetét rendbe kell tenni.

— a mobil adathordozék kizarélag titkositott adathordozék lehetnek, melyrdl
nyilvantartast kell vezetni.

11.5.1. Adathordozok taroldsa

Adathordozot az intézménybdl ki-, illetve oda bevinni csak az
intézményvezeto irasbeli engedélye alapjan lehet. A mobil adathordozé6
(laptop, pendrive, telefon) intézménybdl ki-, illetve bevitelétére csak az arra
engedéllyel rendelkezék jogosultak.

Az adattarolok biztonsagi tarolasa kapcsén a rendszergazdanak (a mentést, archivalast és
egy€b adattarolasi eljarasokat végrehajté munkatérsaknak) gondoskodniuk kell arrél,
hogy a mentéseket csoportositva, adatbiztonsagi osztilyok szerint elkiilonitve taroljak.

A rendszergazda feladata, hogy ellenérizze, hogy az adattarolas sorén betartasra kertiltek-
e az adatok, informacidk biztonsagi osztalyba sorolasi modelljében leirtak.

11.5.2. Az adathordozo6k nyilvantartasa

Az adathordoz6krol név szerinti nyilvantartast kell vezetni, az atadasukat a
3. meliéklet szerint kell dokumentalni.

11.5.3. Az adathordozok megbrzése

Az adathordoz6k megérzési idejét a kbziratokrél, a kozlevéltarakrél és a
maganlevéltari anyag védelmérél sz6l6 tobbszér médositott 1995. évi LXVI.
térvényben foglaltak, tovabba az allamhaztartas szervezete Bizonylati
rendjében és Iratkezelési szabéalyzataban foglaltak alapjan az adatkezel6
hatarozza meg.

11.5.4. Selejtezés, sokszorositas, masolas

Olyan mégneses adathordozot, amelyet javithatatlan fizikai kdrosodas ért
selejtezni kell.

Az intézmény tulajdonaban levé eszkéz6k selejtezésekor a selejtezések
végrehajtasaért a rendszergazda felel.

rds

A selejtezést a kdvetkezé6 elbirasok betartasa mellett szabad végezni:

-A selejtezés végrehajtasara kijelolt, feljogositott személynek a vonatkozd szakmai,
m(ikddési ismeretek birtokaban kell lennie.

-A selejtezésrd jegyzbkdnyvet kell késziteni, amit az intézményvezetének meg kell
kiildeni.
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-Olyan eszk6zoket, rendszereket nem lehet leselejtezni, amelyek hidnya informacié-
vesztéssel jar, vagy fennall annak a veszélye, hogy a selejtezés soran bizalmas adat
keriilhet ki a szervezetbél.

-Adathordoz6t csak annak teljes megsemmisitése, vagy fizikailag olvashatatlann
tétele utan lehet selejtezni.

-Selejtezéssel tilos a folyamatos iizemeltetést veszélyeztetni.

Selejtezést csak abban az esetben szabad végezni, ha a selejtezni kivant
eszkoz hianya nem veszélyezteti az informatikai biztonsédgot. Amennyiben a
selejtezés elkeriilhetetlen, azt megeléz6en gondoskodni kell az eszkéz
funkcionalis potlasarol.

Selejtezni kell:

— a fizikailag sériilt, javithatatlan, a gyari, raktirozisi hib4bol kovetden
felhaszndldsra alkalmatlan (deformélédott) mégneslemezt, CD-t, DVD-,
pendrive-ot.

— véglegesen elhasznalodott anyagot (pl. leporelld).

A selejtezés soran az alkalmatlan adattirolokat fizikai roncsolassal
hasznélhatatlanna kell tenni.

Bizalmas adatokat, felhasznél6i és rendszerprogramokat tartalmazé
adathordozokrél, térié programokkal kell az adatokat téréini, vagy fizikailag
kell megsemmisiteni az adathordozoét.

A selejtezésrol (3 példanyban) 4. melléklet szerinti jegyzékonyvet kell
késziteni, melynek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

— a selejtezendd adathordozok tulajdonosanak megnevezését,
— a selejtezés idopontjat,
— milyen adathordozék, és azok mely adatai keriilnek selejtezésre,
- a selejtezést végz6k aldirasat.
A selejtezési jegyz6konyvek nem selejtezhetbek.

Sokszorositast, masolast csak az érvényben lévé rendeletek szerint szabad
végezni. (Az lizemi masolas nem minésiil masolasnak.)

77 »

Biztonsagi, illetve archiv adatillomany eléllitisa mésolasnak szamit.

11.5.5. Leltarozas

Az adathordozékat a Leltirkészitési és leltirozéasi szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen kell leltarozni.

11.5.6. Mentések, file-ok védelme

A biztonsagi mentéseket meghatarozott idészakonként el kell végezni.
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A munkak soran létrehozott dokumentumok mentése az azt létrehozé
munkatarsak feladata, mely a szerverre térténik.

Az alkalmazottak, gyermekek nyilvantartasaval kapcsolatos adatok
mentését az adatfeldolgozas folyamataban a programban az iigyintéz6
végzi el.

A levelezések mentését a felhasznalé végzi el.

Az adatallomanyok file-védelme soran gondoskodni kell arrél, hogy azok ne
karosodjanak.

A maésolt lemezek csak az intézményvezetd engedélyével adhatok ki.
A mentésekkel és archivilisokkal szembeni kovetelmények

Az intézmény elektronikus dokumentumainak mentésére és archivaldsira hasznalt
adathordozokat biztonsagos helyen kell tarolni.

Az adattarolasra szolgal6 adathordozok meg kell, hogy feleljenek az adatok, informaciék
biztonsagi osztilyba sorolési modellben meghatarozott idén beliili miikodoképesség ko-
vetelményének.

Adatiallominyok visszaillitisa

Az adat-visszaallitasi eljardsoknak az a céljuk, hogy az informatikai biztonsag elveinek
érvényesitése érdekében a rendszer, illetve a rendszerben tarolt adatok egy korabbi alla-
potéat allitsak vissza.

A rendszergazda feladata ellenérizni, hogy a visszadllitasi eljarasok sorén is csak az arra
jogosult személyek férhessenek hozza a visszaallitandé adatokhoz.

A rendszer helyreaillitisa és gjrainditisa

A mentési és visszadllitasi eljarasokat ugy kell kialakitani, hogy az intézmény Aaltal
lizemeltetett rendszerek elére nem lathaté esemény bekdvetkezte utan sziikség esetén
helyreallithatok legyenck, ezaltal ne sériiljenek az informaciok, adatok, rendszerek
rendelkezésre alldsanak kritériumai.

A mentéseket a rendszerek terhelésének csokkentése érdekében az éjszakai ordkban tite-
mezve, héttérfolyamat alkalmazéasaval automatikusan kell végezni az épiiletben bizton-
sagosan elhelyezett, erre a célra kialakitott adattarolora.

Rendkiviili archivilas kezdeményezése
Az archivélast az intézményvezetdjének jovahagyasaval barki kezdeményezheti.

Az archivalési eljarast a rendszergazda végzi.

11.6. Programhoz val6 hozzdférés, programvédelem

A kezelés folyaman az illetéktelen hozzaférést meg kell akadalyozni, az
illetéktelen probalkozast ki kell zarni.

Minden felhasznalénak jelszéval kell védenie az informatikai eszkézét.
Ezeket a jelszavakat illetéktelen személyektdl gondosan védeni kell.
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A jelszavak megvalasztisakor a jelszavak minéségét a felhasznaloknak kell
biztositaniuk, a rendszerben beallitott kritériumoknak megfeleléen.

A jelszévélasztassal kapcsolatosan a rendszergazda, illetbleg a jelszot
kezel6 alkalmazasok tervezéinek, fejlesztbinek a feladata, hogy
szamitogépes eljarasok alkalmazéaséval a felhasznalékat jelen szabélyzat
elbirasainak megfelel6 jelsz6valasztisra kényszeritsék.

A jelszavaknak az alabbi minimélis kévetelménnyel kell rendelkeznie:

Az alkalmazashoz sziikséges jelszavaknak legalabb 8 karakterbdl
kell allni.

A jelsz6 nem lehet azonos a felhasznalé névvel, annak becézett
formajaval, vagy kénnyen visszafejthetd kifejezéssel.

Vegyes karakterek hasznalata kételezé, melyek lehetnek nagybetd,
kisbetil, szam, egyéb karakter. Minimélis kévetelmény ezek koziil
legalabb harom hasznalata a képzett jelszéban.

A felhasznalok azonositisa egyedi, jellemzd, ellenérizhetd, és
hitelesitésre alkalmas legyen.

A halézatba kotott szamitégépek esetében a felhasznaloknak a
héalézati, illetve ennek hidnya esetén helyi bejelentkezési.
jelszavakat sziikség esetén, illetve 6 havonta meg kell
valtoztatniuk.

Ahol ezt az opericiés rendszer tamogatja, 5 sikertelen
bejelentkezés utin az opericiés rendszernek le kell tiltani a
felhasznalo fiokjat.

A jelsz6 megvaltoztatisakor az uj jelsz6 nem lehet azonos a
korabban hasznalt 5 jelszéval.

Tilos az informatikai rendszerben ismert parancsot vagy
alkalmazas nevet jelsz6ként hasznélini.

A jelszbé nem lehet azonos a felhasznéal6i azonositéval.

A felhasznaloknak tilos més felhasznal6k jelszavainak
megszerzésére iranyulé magatartist mutatniuk.

A jelsz0 méas szamara torténé felfedése vagy ennek
valosziniisithetésége esetén a felhasznilé kételes azt
haladéktalanul megvéltoztatni.

A felhasznélok jelszavat a felhasznalén kiviil senki sem ismerheti,

A jelszot soron kiviil meg kell valtoztatni, ha az illetéktelen személy
tudomasara jutott, vagy juthatott.

Minden 4j jelszé kialakitasanal torekedni kell arra, hogy szerkezetében ne
hasonlitson az el6z6, lecserélendé jelszéra.
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A feldolgozas biztonsaganak megvalositasahoz naprakész allapotban kell
tartani a program dokumentaciot.

A szoftver licenc lejartaval, vagy engedély nélkiili szoftverek hasznélataval a szoftver-
frissitést, terméktamogatast visszautasithatja a szolgéltatd cég, valamint a szoftverek li-
cence nélkiil, vagy azzal ellentétes modon t6rténé hasznalataval olyan jogsértd helyzet
allhat el6, mely az informatikai biztonsig szempontjabol nem engedhet6 meg.

A szoftverek beszerzése és hasznalata soran a térvényeknek valé megfelelés és’a folya-
matos terméktdmogatas céljabdl szigorGan be kell tartani a végfelhasznaléi licenc meg-
allapodasokat.

A felhasznalok felelések a sajat hasznélatukban levé szamitogép vonatkozasiban az altaluk
feltelepitett szoftverek jogtisztasagacrt.

A rendszergazdanak gondoskodnia kell arrol, hogy:

a) Minden hasznélatban lévé szoftver rendelkezzen megfeleld szamu, érvényes
licenccel.

b) Azidében korlatozott licencek lejarata utan, ha még sziikség van a programra,
a licenc megujitasarol.
A rendszergazda feladata, hogy a szoftverekhez sziikséges javitocsomagokat telepitsék.

¢) A rendszergazda feladata a javitécsomagok telepitését megel6zéen az érintett
rendszerekrdl biztonsagi mentés készitése.

d) Az éles rendszerekre valé telepités elott a rendszergazdanak lehetoség szerint
tesztelést kell végeznie.

11.7. Egyéb vagyonvédelmi el6irasok

— a szamitégép monitordt ugy kell elhelyezni, hogy a megjelend adatokat
illetéktelen személyek ne olvashassék el,

— az informatikai eszk6zoket csak a kijelolt dolgoZék hasznélhatjak,
— az informatikai eszkdzok rendeltetésszeri miik6déséért a felhasznal6 felelos,

— az informatikai eszkozok por, hd, para egyéb komyezeti hatisokkal szembeni
védelmérd! a felhasznald gondoskodik.

12. A kbzponti szamitégép(ek) és a halézat munkaallomasainak
mikdédésbiztonsaga

12.1. Kézponti gépek (Server)
Sziinetmentes aramforrast kételez6 hasznalni, amely megvédi a

berendezést a fesziiltségingadozasoktol, aramkimaradas esetén
adatvesztéstél.
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Az alkalmazott hélézati operaci6s rendszer adatbiztonsagi lehetéségeit az
egyes konkrét feladatokhoz igazitva kell alkalmazni.

12.2. Munkadllomdsok (USER-ek)

Az iroddkban és egyéb helyiségekben elhelyezett informéci6-feldolgozé eszkozoket az
illetéktelen hozzaférések megakadalyozésa érdekében zarhatd helyiségben kell tartani. Haa
helyiségben nem tartozkodik senki, az ajt6t be kell zarni. A munkaalloméasokat a vératlan
dramkimaradés esetére sziinetmentes tapegységgel kell ellatni.

A felhasznalé részére beallitott jogosultsagokat a 2. melléklet szerint sziikséges
dokumentalni.

Az intézménynél hasznalt munkaallomasokat rendeltetésszertien, munkavégzés céljabdl, az
intézmény érdekeinek szem el6tt tartasaval, az intézmény altal meghatarozott médon, a
felhasznal6 feleldsségére lehet hasznalni. A munkaallomasok minden egyéb céli hasznalata
tilos.

A felhasznalo felelésséggel tartozik a munkavégzés céljara biztositott
munkaallomasért, koteles megérizni a munkaallomas hardver, szoftver
integritasat. Hordozhat6 eszk6zék esetén feleldsség vallalasat az
eszkéznyilvantartas bizonylatanak alairasaval kell igazolnia.

Az intézménynél Iév6 munkaallomasok hardver-, szoftver integritasanak
megdrzése céljabél a felhasznalénak tilos:

a) a szamitégépre barmilyen szoftver komponenst instatlalni,

b) a szamitdgépet fizikailag megbontani: alkatrészeket cserélni, be-, kiszerelni.

Szerz6i jogokat sértd allomanyok elhelyezése a rendszerekben tiltott
tevékenység..

A rendszergazdanak a munkaallomas leadasakor ellenériznie kell, hogy a
felhasznald a részére a 3. melléklet szerint atadott hardver-, szoftver
specifikaciéval adja-e vissza a munkaallomast.

A felhasznal6knak a mindennapos munkéjuk soran a munkaallomas hasznalat
tekintetében a kovetkez6 szabalyok szerint kell eljarniuk:

a) A szamitogépes informatikai szolgéltatdsok igénybevételéhez kotelesek (a
sajat felhasznaléi neviikkel és jelszavaikkal hitelesitve magukat) a
munkakdri feladataikban meghatdrozott tevékenységek elvégzéséhez
sziikséges domainbe és rendszerekbe belépni.

b) Bejelentkezési jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaloknak mas felhasznald
azonositdjaval az intézmény halézatdra bejelentkezni akkor és csak akkor
szabad, ha erre az intézményvezet6jétl engedélyt kapott. A
bejelentkezésrol és az ott folytatott munkavégzésrl a masik felhasznalét
tajékoztatni kell.
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c) Abban az esetben, amikor a felhasznilok munkadllomasaikat feliigyelet
nélkiil hagyjak, kotelesek a munkadllomast zarolni tigy, hogy a zarolés csak
az arra jogosult dltal legyen feloldhato.

d) A munkaallomis hasznalatit nem szabad senkinek atengedni Gigy, hogy
ekbzben a munkadllomis funkcidinak illetéktelen haszndlatdval az
informatikai biztonség sériilhessen.

€) Abban az esetben, ha a felhasznal6 az irodai helyiséget (iroda) elhagyja:

- tilos az irodaban feliigyelet nélkiil hagyni nem felhasznal6nak min6siilé
(kiilsGs) személyt,

- koteles a helyiséget bezarni, ha a helyiségben mas felhasznal6 nincs,

- abban az esetben, ha mas felhasznalé is tartézkodik az irod4dban, akkor
az adatok, informaciok biztonsagi osztalyba soroldsi modellje szerint
~fokozott” vagy magasabb osztilyba sorolt nyomtatott adatokat,
informécidkat kételes zarhato helyen elhelyezni.

f) A felhasznal6 a munkadllomas hasznalata soran csak a munkadllomasra
telepitett irodai és egyéb adatfeldolgozé alkalmazasokat hasznalhatja. Ujabb
alkalmazas(oka)t igényelni csak az intézményvezetdjének engedélye
alapjan lehetséges a rendszergazdat6l. Az igénylés teljesitése csak az adott
alkalmazas jogtisztasagat biztosito licensz igazolas ellenében lehetséges. A
rendszergazda az informatikai biztonsagi szempontok figyelembevételével
jogosult feliilbiralni az igény végrehajtasat.

g) A felhasznalok kotelesek a kozponti erdforrasokkal feldolgozhaté
anyagokat a kézponti halozati er6forrasok igénybevételével feldolgozni, és
kozponti helyen (szervereken) tarolni.

h) A munkadlloméisok merevlemezén lokélisan - az adatok, informéciok
biztonsdgi osztalyba sorolasi modellje szerint ,fokozott” vagy annal
magasabb osztalyba sorolt adatot csak a feldolgozas ideje alatt lehet tarolni.

i) A szamitégépes munka befejeztével - a  felhasznaloknak a
munkadllomasaikat ki kell kapcsolniuk, &ramtalanitani sziikséges a
tiizvédelmi eldirasoknak megfeleléen.

j) Otthoni munkavégzés és barmilyen mas célbdl nem ,,mindsitett” osztalyba
tartoz6 adatot elektronikus tarolén; elektronikus levélben vagy egyéb mas
médon az intézmény informatikai infrastruktirajabol kijuttatni csak a
szervezeti egység vezetdjének irdsos engedélyével szabad.

Uj rendszereket hasznéalatba vételiik el6tt sziikség szerint adaptaini kell, és
tesztadatokkal ellenérizni kell miikodésiiket.

Az intézmény informatikai eszkdzeirdl programot, illetve adétélloményokat
masolni a jogos belsé felhasznaloi igények kielégitésein kiviil nem szabad.

A halézati vezeték és egyéb csatolo elemei rendkiviil érzékenyek,
mindennemii sériiléstél ezen elemeket meg kell 6vni. A halézat
vezetékének megbontasa szigordan tilos.
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Az informatikai eszkozt és tartozékait helyérél elvinni a rendszergazda
tudta és engedélye nélkiil nem szabad.

A munkadallomasok tekintetében az alabbi rendelkezéseket is be kell tartani:

~ Ha a felhasznal6 napkozben magéra hagyja a gépet, zarolast, vagy jelszavas

képernydvédot kell alkalmaznia 1 perces varakozési id6 beallitasa mellett.

— Ha a felhasznalé munkaviszonya megsziinik, akkor felhasznél6i azonositojat

meg kell sziintetni.

Minden olyan felhasznalénak, aki munkéja kapcsan adatkezeléssel, adatmddositassal
foglalkozik, gondoskodnia kell a munkasllomasokon az altala létrehozott, kezelt
allomanyok mentésérol és a mentések biztonsagos helyen torténd tarolasarol.

A felhasznalé felel6s a sajat munkasllomasan bekovetkezett adatvesztésekért és az adatok
sériilésébdl keletkezett karokért.

A felhasznalo felel6s azért, hogy:

a) a mentésbol visszaallithatok legyenek az adatok,

b) a mentéseket kdzpontilag kijelslt tarhelyekre, vagy az erre a célra biztositott
eszkozre kell késziteni.

12.3. Hozzdférési jogosultsagok meghatdrozdsa

Az intézményvezetd feladata a rendszergazda részére megadni azon hozzaférési
jogosultsagokat, amelyekkel a meghatarozott feladat elvégezhetd.

A hozzaférési jogosultsagok korét ugy kell kialakitani, hogy:

-Minimalizilhat6 legyen a rosszindulatt vagy egyéb jogosulatlan hozzaférés.

-Az egyes teriiletek kapcsan meghatdrozott jogosultsagi korok osszhangban
legyenek az adatok, informaciok biztonsagi besorolasaval.

-Legyen lehet6ség a jogosultsdgok szamonkérésére, ellendrzésére, vissza-
vonasara.

-Hozzaférést irasos kérelem alapjan engedélyezhet az intézményvezetdje.

-A meghatérozott jogosultsagi beallitasokat a rendszergazdanak kell megtennie
és karbantartania.

A bizalmassag szempontjabdl legalabb ,fokozott" biztonsagi osztilyba sorolt rendszerek
esetén biztositani kell, hogy: -

a hozzaférés megvalositdsara tervezett kérnyezeten kivilli hozzaférés ne
valésulhasson meg,

a feladatok a rendszerben a lehetS legalacsonyabb jogosultsdgok mellett
legyenek elvégezhetdk,

az operacids rendszerhez valé rendszerszintii hozzaférést csak a rendszergazddk
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szamara szabad engedélyezni.

A hozzaférési jogosultsagokrol az Intézményvezetd altal erre megbizott munkavallalo
naprakész nyilvantartast vezet.

12.4. Munkaerd belépésével kapcsolatos biztonsdgi eljardsok

Uj felhasznélé az intézményvezetd altal irdsban meghatirozott feladat- s munkakorhoz
sziikséges jogosultsagokat kaphat.

A felhasznalé szamara az intézményvezetd a rendszergazdénak cimzett irdsos kérelemben
2. melléklet szerint igényelhet felhasznaléi fidkot és informatikai eszkdzoket, hozzaférést
a dolgoz6 munkajahoz sziikséges rendszerekhez.

Az 1j belépd kiteles megismerni és elfogadni az IBSz ra vonatkozé szabalyait, utasitasait.
Errdl a felhasznaléi fiok létrehozasakor Az Intézményvezetd altal erre megbizott
munkavallalo értesiti.

12.5. Munkaeré kilépésével kapcsolatos biztonsagi eljardsok
A Kkilépd felhasznalorél az intézményvezetd irasban értesiti a rendszergazdat.
A rendszergazdanak el kell végeznie a kévetkez6 eljarasokat:

a) Az er6forrds hozzaférési jogosultsagok azonnali felfiiggesztését,
korlatozasat, torlését, visszavonasat, a felesleges dllomanyok athelyezését,
torlését, valamint az elektronikus levelek atirdnyitisat, torlését, a
hasznalatba adott informatikai eszk6zok azonnali dokumentalt
elszallitasat.

b) Az athelyezett, mds munkakdrbe keriilt felhasznalék, munkavallalék
eréforras hozzaférési jogosultsagainak felllvizsgalatat.

A kilépés dokumentilésara a 7. mellékletet sziikséges alkalmazni.

13. Tavmunka
A tdvmunka végzését a felhasznaloknak az intézmény vezetdje engedélyezheti.

A tavmunka végzés technikai feltételeinek meghatarozasakor a kévetkez6 szempontokat
kell figyelembe venni:

a) Tavmunkaval kapcsolatosan nyilvanos halézatokon kommunikaciét csak
biztonsagos technikai megoldas igénybevételével (pl. VPN) szabad hasznalni.

b) Tavmunka csak abban az esetben végezhetd, ha a tavmunka végzés miiszaki
feltételei lehetévé teszik az adatok és informacidk adatmindsitésnek
megfelels kezelését és védelmét.

¢) Atidvmunkat végzd felhasznal6 koteles a munkavégzés soran minden elGirast
és szabdlyt betartani, valamint felel&s azért, hogy az intézmény informatikai

rendszerének biztonsdgat, és az intézmény ehhez fiiz6d6 érdekeit ne
veszélyeztesse.
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14. Mobil eszkozok

1. A mobil eszk6zok felhasznaldi feleldsek az altaluk hasznalt eszkozok biztonsagos
hasznalataért:

a) .alap” besoroldsi osztalyba sorolt adatok kiszivirgisa, elvesztése,
megsériilése miatt bekbvetkezett kdrok terén,

b) jogosulatlan - szoftverhasznalatb6l eredd jogi  kovetkezményekre
vonatkozoan,

¢) virusok és mas rosszindulata szoftverek okozta karok esetén,
d) lopés és az ebbdl szdrmaz6 kérok terén,
e) afeliigyelet nélkiil hagyott eszkoz sériilékenységei terén.

2. A munkatérsak 4ltal halozatra csatlakoztatni kivant mobil eszkozoket csak
rendszergazda konfiguralhat a csatlakozas érdekében.

3. Mobil munkaéllomasokon tilos ,fokozotr” vagy annal magasabb biztonsagi
osztalyban 1év6 adatot tarolni.

15. Internet hozziféréssel kapcsolatos intézkedések

Az internet eléréseket biztosito informatikai eszkdzokre a munkadllomasokra vonatkozé
szabalyok érvényesek, igy minden esetben mikodtetni kell a virusvédelmet.

A virusok és az illetéktelen hozzaférések miatt tiizfalat kell konfiguralni.

A rendszergazda jogosult az Internet hasznélatinak korl4tozaséra, a hasznélati jogosultsag
visszavonasara. '
1. Az Internet hasznélatra vonatkozé szabélyok:

a) Minden felhaszndlé sajat felel6sségére haszndlja az Internetet, mint
szolgéltatast, betartva az ide vonatkozo szerz6i jogi, biintetéjogi és polgari jogi
eléirasokat.

b) Tilos szoftverek letSltése rendszergazda kdzremiikodése nélkiil.

c) Tilos a féjlcserélok hasznélata és nagyméretli (50 MB feletti méret) file-ok
magancélra térténd letdltése.

d) Tilos a felhaszniloknak a Web-bongészok biztonségi beallitssait (cookie-k, a
JavaScriptek, JVM-ek, ActiveX komyezetek, plug-in-ek, jelsz6 megjegyzés
tiltas hasznélatat) megvaltoztatni.

e) Az Internetrdl letoltott fajlokat csak virusellenérzés utin szabad megnyitni.

f) Tilos a felhasznaloknak jogosulatlan, az intézmény érdekeivel ellentétes
cselekményt végrehajtani az Internet hasznalata kézben.

g) Az Internet hasznalata és az aziltal megvaldsitott barmely cselekmény
kizdrolag az ide vonatkozé torvények és egyéb szabilyok keretei kozoit
megengedett.
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16. Az elektronikus levelezés szabilyai

A munkakori leirasban meghatérozott alkalmazottnak lehetdsége van internetes
postafiékot igényelni, azt kizdrélag munkatigyi célokra hasznalhatjak.

Az intézmény halézatin 4tmen6 leveleken kozpontilag virusellenérzés torténik, a
forgalom monitorozaséra sor kertil.

A levelez6 rendszer és az abban forgalmazott iizenetek rendelkezésre allasanak
biztositasa a rendszergazda feladata. A sajat adatforgalmi munkadlloméasara letltott
levelek kezelése, archivalasa a felhasznalok felelossége. A felhasznalo kérheti a
rendszergazda segitségét az archivalas elvégzésében.

Az elektronikus levelezeés alapelvei:

A hatalyos magyar jogszabalyokba 1itk6z6 magatartés tiltott.

Az intézmény levelezési tartomanyéba tartozé cimrél az intézmény
rendszerének felhasznéldsaval a levelezd rendszert a felhasznalok csak a -
hivatalos feladataik elvégzéséhez hasznalhatjak.

A felhasznalok 4ltal a személyes és egyéb védendd adatok intézményen kiviilre
t6rténd tovabbitasahoz az intézményvezetdjének irasos engedélye sziikséges, €s
az adatot csak titkositott forméaban szabad elkiildeni.

A rendszergazda a fethasznalok levelezési postafidkjainak méretét (mailbox)
technikai eszkozokkel korlatozza, a megengedett maximalis méret amail
szerveren 1 GB. Ett6] eltérni csak indokolt esetben, a rendszergazda
engedélyével lehet. A felhasznalok kotelessége a sajét postafiokjuk méretének
figyelése és a levelezést kezeld program (Outlook) erre vonatkoz6 helyes
bedllitasa.

Az elektronikus levelek a felhasznalé munkahelyi e-mail cimér6l més e-mail
cimére torténd automatikus tovabbitasa (forward) csak a rendszergazda
engedélyezével lehetséges. Ilyen esetben a webmail szolgéltatas hasznalata
preferalt.

Az intézmény altal hivatalosan tdmogatott levelez6 rendszeren kiviil mas,
elektronikus levelezést (freemail, hotmail, stb.) hivatalos, az intézményt érintd
figyekre hasznalni az intézmény munkaallomasain tilos. A levelek nem sérthetik
masok becsiiletét, emberi jogait, faji, nemzetiségi hovatartozasat, vallasi,
politikai vilagnézetét.

A levelek tartalma nem sérthet meg szerzéi és szomszédos jogokat.

A levelek nem ronthatjak az intézmény hirnevét, megitélését, nem
terjeszthetnek rola szandékosan valétlan informaciokat.

A levelezés nem veszélyeztetheti a haldzati infrastruktiira miikodését.
Tilos kéretlen leveleket, hirdetéseket kiildeni.
Tilos a levélbombak, levelezési lancok kiildése, illetve tovabb kiildése.

Tilos a levelek fejlécének megvaltoztatasa, hamis levelek kiildése.
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— Tilos a levelezési cimet olyan kereskedelmi listara feltenni, amelyrél az
intézmény levelez6 rendszerét e-mail szeméttel (spam) terhelhetik meg.

Ismeretlen felad6tol érkezet, kiilonds témajua, csatolt f4jlt tartalmazé levelekkel legyiink
nagyon 6vatosak, a jelek virusfert6zésre utalhatnak, t6r6ljiik a levelet.

A rendszergazda éltal eszk6zolt rendszerbeallitasokat (pl. proxy szerver, IP cim, subnet
mask, atjaré) megvaltoztatni tilos.

A rendszergazda feladatai az elektronikus levelezés, internet és intranet hasznalattal
kapcsolatban:
a) Az intézmény kézponti e-mail szerverének iizemeltetése, a folyamatos miiksdés
ellenérzése.

b) Az e-mail szerver naplobejegyzéseinek vizsgalata, az esetleges szabélytalan e-
mail hasznalat (til nagy csatolmanyok, helytelen cimzés) kisziirése.

c) Idészakos mentések készitése a kozponti szerveren térolt e-mail postafiékokrol
jelen szabdlyzat elbirasai szerint.

d) A felhasznalok bejelentése alapjan az e-mail rendszer miikidésében tapasztalhaté
egyéb hibak elharitésa.

A rendszer tizemeltetése soran az informatikai biztonsaggal kapcsolatban a kévetkezd
teenddket kell a rendszergazdanak teljesitenie:

a) Biztositania kell, hogy a rendszerszintli hozziférés jogosultsaga ne
eredményezhessen  automatikus  levél-felhasznaléi  jogosultsdgokat.
Amennyiben a rendszer miikodése a szerver szintii levelezés lehetdségét
‘megkéveteli, abban az esetben gondoskodnia kell arrél, hogy ez csak az adott
rendszerre terjedhessen ki.

b) Biztositania kell a hasznélt levelez§ rendszerek gyarté és egyéb biztonsagi
forumok altal javasolt biztonsagi javitdsainak alkalmazasat. Ezeknek a
javitasoknak az alkalmazdsakor az IBSz-ben megfogalmazott -el&irasok
figyelembevételével kell eljarni.

¢) Biztositania kell, hogy a rendszeriizemeltetés sordn a levelez6 rendszer
tizemelésével kapcsolatban olyan napléféjlok késziilienek és tarolédjanak,
melyek segitségével a biztonsagi események, felhasznaléi tevékenységek
utélagosan is nyomon kévethetdk.

d) A levelezd rendszer iizemelésével kapcsolatban virusszlir6 és spamsziiré
rendszert kell m{ikédtetnie.

e) Biztositania kell, hogy az operdaciés rendszerben a levelezé rendszer
allomanyainak jogosultsagi beallitasai az operaciés rendszer felhasznaléinak
engedélyezett jogosultsagaival 6sszhangban legyenek.

) A levelez6 rendszerek és biztonsagi karbantartdsai soran a szabalyzatban
megfogalmazott elGirasok figyelembevételével kell eljarni.
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17. Ellenérzés

Az ellenérzésnek el6 kell segiteni, hogy az informatikai rendszerben meglévd
veszélyhelyzetek ne alakuljanak ki. A kialakult veszélyhelyzet esetén cél a karok
csokkentése, illetve a megismétlodés megakadalyozasa.

A folyamatba épitett elozetes, utélagos és vezetdi ellenérzés soran jelen
szabalyzat rendelkezéseinek betartasat az intézményvezetdje folyamatosan
ellenérzi. ‘

Jelen szabilyzat megsértése esetén fegyelmi vizsgélatot sziikséges
kezdeményezni, amennyiben biintetojogi szabalyba iitk6z6 cselekmény
gyanduja felmeriil, az intézmény biintetofeljelentést tesz.

Jelen szabalyzatban meghatarozott rendelkezések ismételt megszegése
szandékos elkdvetésnek minésiil.

18. Oktatis, képzés és a biztonsagi tudatossag fokozasa

1. Az informatikai biztonsig tudatositiasa érdekében az adatvédelmi tisztviselének,
rendszergazdanak legaldbb évente oktatasokat, képzéseket kell biztositani a
kovetkezd témakorokben:

a) dltalanos informatikai biztonsagi oktatas (jelszémenedzsment, e-mail, Web etikus
hasznélata, IBSz oktatasa stb.), minden Gj és minden hasonlé oktatason eddig részt
nem vett felhasznalo részére,

b) virusvédelemmel és a virusvédelmi rendszerekkel kapcsolatos oktatas minden qj, és
eddig oktatason részt nem vett felhasznald részére,

c) Uj, bevezetésre keriil6 rendszerekkel kapcsolatos biztonsagi oktatds minden, a
rendszer bevezetésében érintett felhasznalo részére,

‘d) egyéni, a felhasznalé beosztasanak, munkakérének megfelel§ tovabbi informatikai
biztonsagi oktatas, -

e) mindsitett adatok kezelésével kapcsolatos oktatds minden, abban érintett
felhasznalo részére,

f) alegfrissebb fenyegetésekkel, veszélyforrasokkal, a védelmet szolgalé biztonsagi esz-
kozokkel, technikakkal kapcsolatban.
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1. melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Adatfeldolgoz6 ... (neve) (székhely: ....., cégjegyzékszim, adészim, képviseld)
Munkavillalé (beosztasa): ...ceeeeeneenes ot 00 Tk et s B aoch GOy

Tudomasom van arrél, hogy a Székesfehérvar Megyei Jogli Viros Onkormdinyzata
Kriziskezel6 Kozpont (8000 Székesfehérvar Sorhaz tér 3.) részére végzett rendszergazdai
tevékenység tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol sz616, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. &prilis 27.), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrél szol6 2011. évi CXI. tdrvény mindenkor hatalyos szabélyai szerint
adatfeldolgozénak mindsiilsk. Tudomasom van arrél is, hogy az adatfeldolgozénak
biztositania kell, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak, tovabba ismerve a ,személyes adat” fogalmat, miszerint
személyes adatnak minésiil az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkozo6 barmely informacié; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kézvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat,
online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo tényezd alapjan azonosithaté - a kovetkezé
titoktartasi nyilatkozatot teszem:

Kotelezettséget vallalok arra, hogy a munkam sordn tudomasomra jutott személyes adatokat
kizarélag a munkakéri feladataim teljesitése céljabol kezelem és tovabbitom, mas célra nem
hasznilom, azokat illetéktelen személlyel nem kozlom és nem adom 4t, a személyes
adatokhoz jogosulatlan hozzaférést nem engedek, a személyes adatokat nyilvanossagra nem
hozom. Nyilvanossagra hozatalnak mindsiil a jogosulatlan harmadik személlyel torténd kozlés
is.

Az adatfeldolgozdi szerz6dés keretében a munkam soran tudomasomra jutott minden
informaciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelek.

Tudomasom van arrdl, hogy titoktartdsi kételezettség a munkaviszony megsziinésére tekintet
nélkiil, hatarid6 nélkiil terhel.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kételezettség megsértése a munkaviszonybél eredd
kotelezettség lényeges megsértésének mindsiil, amelyre a munkaltatd munkajogi
jogkovetkezményeket alkalmazhat. _

Tudomdssal birok arr6l, hogy aki a foglalkozasanal vagy kozmegbizatisandl fogva
tudomdséra jutott magéntitkot alapos ok nélkiil felfedi, biincselekményt kévet el, tovabba
arr6l, is, hogy aki a személyes adatok védelmérdl vagy kezelésérdl szolé torvényi
rendelkezések megszegésével haszonszerzési célbol, vagy jelentSs érdeksérelmet okozva
jogosulatlanul, vagy a céltol eltérben személyes adatot kezel, vagy az adatok biztonsagit
szolgalo intézkedést elmulasztja biincselekményt kdvet el.

Kelt, Székesfehérvar, 20 ...... (57 S W S5 s ho ........ nap
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a munkavallalo alairasa

2. melléklet

FELHASZNALOI JOGOSULTSAGKEZELKS - BELEPES LAP

Belépd felhasznal6 neve, rendfokozata:

Beosztasa:

Szervezeti egység:

lroda szama:

Irodai telefonszam:

A felhasznalé szamitogépének halézati azonositéjanak aktivalasa:

Szamitégép-azonosité
(Tartomany \ szémitég_ép név)

Aktivalas
idépontja

Aktivalast végzo személy
olvashaté aladirasa

A felhasznal6 operaciés rendszer szinti azonositojanak aktivalasa:

Felhasznal6-azonosité
(Tartomany \ felhasznal6) jelszé

Ideiglenes

Aktivalas
idépontja

Aktivalast végzo személy
olvashaté alairdsa

A felhasznal6 alkalmazas szintii azonositéjanak aktivalasa:

k - Aktivalast végz6
.| Ideiglenes Alkalmazés Aktivalas < :
Felhasznalé-azonosito : A S . személy olvashato
jelszé adatai idépontja alifrssa

Alkalmazasok/Szolgaltatasok

Igen/Nem Igen/Nem
Notebook* Webszerver
Vezetékes telefon e-mail*
Mobiltelefon* VPN*
Mappahozzaférés.* Nyilvantartasi rendszer:
Kamerarendszer* egyéb: megnevezés
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Hozzaférési engedélyek lejartanak datuma:

Egyéb észrevételei a beléptetési folyamattal kapcsolatban:

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy:

a rabizott adatokért és jogosultsagokért személyes felelosséggel tartozik;

a felhasznaléi-azonositéjat és jelszavat nem szolgéltatia ki mas
személyeknek; '

ideiglenes jelszavat az elsé belépés alkalmaval megvalfoztatja;

a sajat szémitégépén és a hozzékapcsolodo rendszerekben létrehozott és
kezelt allomanyok — beleértve az elekironikus levelezést is —, az intézmény
tulajdonat képezik, ezért a bels6 szabélyozéiban feljogositott ellenérzé
szerveinek ezekhez az allomanyokhoz, a vizsgalathoz sziikséges mértékig
betekintési joga van.

az Informatikai Biztonsagi Szabélyzatot meg kell ismemie és
munkaviszonyanak megkezdésétél szémitott 30 munkanapon beliil
eredményes vizsgéat kell letennie.

A fentieken tul a felhasznaldi regisziracié alkalmaval k6zélt személyes
adatok kezelését mint kdtelezd, illetve a munkaltaté adatkezelGi érdekének
érvényesitése korében végzeft adatkezeléseket tudomasul veszi. Az
adatkezelés kériilményeir6l az adatvédelmi tisztviselo a belépéskor
tajékoztatast nydjtott.

Rendszergazda
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Felhasznal6 név:
IP cim:
MAC cim:

Tarolasi hely:

ESZKOZ ATADAS-ATVETELI NYOMTATVANY

3. melléklet

Eszkodz-szoftver

Megnevezés

Tipus

Gyari szam

Monitor

Szamitégép*

Processzor

RAM

HDD/SSD

OP rendszer

Office

Egyéb

Megjegyzés:

Kelt, Székesfehérvar, 20....

At(vissza) adé:

At (vissza) vevé:

NEV

Alairas

NEV

Alairas
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MEGSEMMISITESI JEGYZOKONYV

Kelt:
Jelen vannak:

Vezetdi dontés kelte a megsemmisitésroi:

4. melléklet

Eszkoz-szoftver

Megnevezés Tipus Gyari szam

Eszkbz azonosité

Monitor

Szamitogép

Processzor

HDD/SSD

| Egyéb

Megjegyzés:

Kelt, Székesfehérvar, 20....,év .................. hénap ..... nap

Jegyzékdnyvvezeté: Jelen lévo:

NEV Alairas NEV

Alairas
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5. melléklet

Jegyz8konyv kockazatok értékeléséhez
JEGYZOKONYV
Adatbiztonsigi kockizatok éves felilvizsgilata, értékelése:

Tovabbi kockdzati tényez6 megnevezése valt indokolttd (kockdzatokat azonosité tablazat
kiegészitése):
..... (kockazat neve)

Az elmilt év biztonsagi eseményei miatt 2 kovetkezé adatkezelések kockazatainak atértékelése
valt sziikségessé:
...... (adatkezelések)

Az elmilt évi informatikai biztonsigi fejlesztések miatt a kévetkez8 adatkezelések kockdzatinak
atértékelése valt sziikségessé:
........... (adatkezelések)

Az elmilt év egyéb szervezeti, személyi, objektumvédelmi intézkedései miatt a kovetkezd
adatkezelések kockazatinak atértékelése valt szikségessé:

.................................

Tovabbi adatkezelés azonositisa, értékelése:
.......... (adatkezeles)

Tovébbi javaslat, észrevétel:

DAtum: «oovvvvrnriiienniiain

Készitette:

.........................

NEV

alairas
Jovihagyé vezeto:

NEV

alairas
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6. melléklet
Jegyzokonyv informatikai eszkéz /szoftver
beszerzését megel6z6 szempontok értékelésérsl
JEGYZOKONYV

Informatikai eszkdz/szoftver beszerzését megel6z3 szempontok értékelése (termékenként
kiilon):

Igen/Nem El6zetes kockizatértékelés alapjan a varhaté kockizatoknak valé megfelelés?

Igen/Nem Erintetti jogok biztositasa (hozzaférés, helyesbités, adathordozhatésig, kotlitozis,
maganhasznalat, ellendtizhetSség, érintett elézetes féjékoztatésa, torlés) -

Igen/Nem Adatbiztonsigi kovetelmények az IBSZ szerint teljesiilnek? (eltéré jogosultsigi
szintek/ hozzaférések/ naplézis/ adatok alnevesitett tirolisa/ titkositis/ anonimizalis/
hozzaférés/ CIA elvek)?

Igen/Nem Indokolatlan személyes adatkezelésre sor keriil-e?

Igen/Nem Gyarté/forgalmazé orszdg/cég GDPR-nak valé megfelelsége, ennek igazolisa?
Igen/Nem Hatisvizsgilati igazoldst a gyart6/forgalmazé rendelkezéste bocsitotta-e?

Igen/Nem Tudominy technikai allisinak megfelel$ biztonsagi intézkedések?

Igen/Nem Elényésebb 4r?

Igen/Nem A cél a beszerzés hidnyiban nem valésithaté meg (pl. versenytirs terméke)?

Igen/Nem Alkalmazott informatikai rendszerhez val6 kapcsol6dasa?

Ditum: ...o.cooviivinaennn.
Készitette:

J6vihagyo vezeto:
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FELHASZNALO KILEPTETO LAP

o végleges

7. melléklet

o ideiglenes (GYES, GYED, rendelkezési allomanyba helyezés, tartés egészségugyi

tavollét esetén)

Kilépd felhasznal6 neve, rendfokozata:

Beosztasa:

Szervezeti egység neve:

Koézvetlen vezett, felettes:

Irodai telefonszam:

Céges mobil telefonszam:

Kényvtarak/dokumentaciok adatainak mentése (amennyiben sziikséges):

Munkaallomés azonosito

Mentés idopontja

Mentést végzo személy
olvashaté alairasa

A kozponti szerveren 16v6 felhasznaloi konyvtar archivalasa (amennyiben

sziikséges):

Felhasznaldi konyvtar

Mentés idGpontja

Mentést végz6 személy
olvashato aldirasa

A felhasznalé altal hasznalt hardver eszk6zok atvétele:

Eszkoz megnevezése

Leltari szama

Gyari szama

Megjegyzés

Egyéb észrevételei a kiléptetési folyamattal kapcsolatban:

Mas asaesasusEsvseE s As BeE PARESARAS RaE G E BN A PP F AU SR BEA GMG PSR ANAEdNaE NN RISt TREPTRdNaPRrROEBRO NP AR IRRETT RO NEN NS
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A felhasznalé operaciés rendszer szintii azonositéjanak letiltasa:

Felhasznal6-azonosito
(Tartomany\felhasznalé)

Letiltas id6pontja

Letiltast végz6 személy
olvashato alairasa

A felhasznal6 alkalmazas szint(i azonositojanak letiltasa:

Felhasznalo- Alkalmazas adatai Letiltas Letiltast végz6
azonosité idépontja személy olvashaté
alairasa

Egyéb észrevételei a kiléptetési folyamattal kapcsolatban:

A kilépd felhasznalé koételezettséget vallal, hogy:
o A foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utan az intézményt -érintd, a
munkavégzése soran tudomasara jutott személyes adatokat, {izleti titkokat,

informaciokat,

adatokat

harmadik személlyel

nem kozli,

nem hozza

nyilvanossagra, valamint a munkavégzés soran birtokaba jutott dokumentumot
harmadik személy részére nem adja at, azt nem reprodukalja, kivéve, ha a
kézléshez az intézmény, illetve az adat tulajdonosa elozetesen, irasban

hozzajarult.

A kilépd felhasznalé tudomasul veszi, hogy:

¢ A felhasznal6 munkahelyi elektronikus postafickja 30 napon beliil letiltasra keriil.
o GYES, GYED, tartés egészségigyi tavollét esetén az érintett felhasznalo
jogosultsagai az informatikai és a tavkozlési rendszerekben felfiggesztésre
kerilnek, valamint az altala hasznalt mobiltelefon elbfizetés telies dija
kiszamlazasra kerl.

Intézményvezetd

Felhasznalo
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Az e-mail hasznélata, tivmunka, kiilsé elérés, ellendrzés szabéalyai

Ny d

Jelen Szabalyzat a természetes személyek személyes adatainak a Tarsasag altal torténd kezelésének
(adatkezelési tevékenységének) szabAlyait tartalmazza az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016.
éprilié 27-i 2016/679 szdmu Rendeletének - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasarédl -, valamint az informaci6s
Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvényben foglaltaknak

val6 megfelelés céljabol.

A Szabélyzat megallapitasa és modositasa és a helyben szokasos médon valé kbzzététele az
IntézményvezetS hataskoérébe tartozik.

1.) E-mail cimek kiosztisa és hasznalatianak médja és korlatai

Minden munkatérs (a tovabbiakban: Felhasznal6), aki rendelkezik ,céges” email fidkkal, koteles
betartani az alabbi rendelkezéseket.

A Kriziskezel§ Kozpont (a tovébbiakban: szervezet) altal biztositott email-cim . hasznélatinak
kizarélagos célja a munkavégzés: a Felhaszn4l6 nem jogosult magancélra hasznalni sem az e-mail
cimét, sem magat a levelezd rendszert. A szervezetnél kiosztott minden email cim a munkavégzést
és a szervezet ligyeinek, illetve a szervezettel kapcsolatba 1évék (kliensek) iigyeinek intézését
szolgalja, fiiggetlenil attél, hogy egy-egy Felhaszndlé személyéhez kétitt az elnevezés.

A Felhasznal6 kozvetlen felettesének jévahagyasa nélkiil nem jogosult a céges levelezését kiviilre
dtiranyitani. A Felhasznilé nem jogosult a szervezet belsd informatikai rendszerén kiviili
helyszinen/helyszinrdl publikus eszkézrdl vagy publikus csatornan elérni vagy megprobalni elérni a
leveleit, sem egyéb bels6 informatikai szolgaltatast, ezt kizardlag a szervezet igényei szerint
megfelelen védett eszkdzrdl védett csatornan teheti meg (sajat mobilrdl és otthoni szAmit6géprdl,
amennyiben azok a belsé eszkozokkel azonos védelmi rendszerrel rendelkeznek és nincs mas
Felhasznalojuk).

(...mert ezzel'idegen kdrnyezetben a rendszerhez valé hozzaférést lehetévé tevs azonositékat ad meg,
amelyeket az ismeretlen gépen lévé egészen egyszerti programok is el tudnak lopni, igy a Felhasznalé
bizalmas adatok hozz&férhet6vé tételét kockdztatja.)

A megfeleld védettségii eszkoz és csatorna fogalmat az Intézményvezets (a tovabbiakban: szervezet
vezetGje) allapitja meg, az informatika informéci6i alapjan.

(...mert a kdzvetlen kiils6 mail-elérés megkeriili a cég sajét sziirit, amely a cég sajat szandékainak
megfelel6en van beéllitva. A szervezet miikidésére potencialisan veszélyes, kartékony levelek ilyen
alternativ utvonalon val6 beérkezését kivanja kizarni e szabaly).

A szervezet vezetdje jogosult az e-mail cimmel és az ottani -nem személyes - adatokkal minden egyéb
miiveletre is. Példaul, de nem kizarélag: atiranyitani, megsziintetni, automatikus vélasziizenetet
applikalni, biztons4gi mentést késziteni a levelekrél, azokat tarolni, letérélni, publikélni, kizarélag
megosztani mds Felhasznalokkal. (...a mailek munkavégzés sordn létrejott informaciékat
tartalmaznak, és ha valaki munk4jat mésnak kell folytatnia, sziiksége van az iigy elGtorténetére.)



A Felhasznal6 koteles az email fiokhoz tartozd jelszavat ﬁgy tarolni, hogy ahhoz illetéktelen harmadik
személy ne férjen hozzA. Az e-mail fiokokrél - az ellen6rzés soran talalt tiltott magén levelek torlését
kovetGen a szervezet vezetGje biztonsagi masolatot készithet a munkavégzés folyamatosséganak
biztositasa végett, amit 1 évig jogosult megdrizni, a hatéridd leteltét kovetSen a fiok tartalmat
véglegesen torli.

2.) E-mail forgalom az egyes részlegek kbzott, illetve kiilsé cimzettekhez
- az egyes részlegek kozotti e-mail forgalom a fenti szabélyok szerint bonyolitand6

- hivatalos (személyre sz616) e-mail cimrél kiils8 szervhez, fenntartéhoz az e-mail forgalom kizarélag
az intézményvezet6 irdsos engedélye Gtjan lehetséges

3.) Ellendrzés

A szervezet vezetSje ellendrizheti a jelen utasitis betartasat. Az ellenbrzés célja a szervezettel
kapcsolatban 1év6 kliensek személyes adatai védelme betartasanak, illetve jelen utasitds szabalyai
szerinti munkavégzés ellenbrzése. Az e-mail folyamba a szervezet vezetdje betekinthet, még akkor
is, ha e cimen valamelyik, a postafibkhoz hozz4fér6 Felhasznélé a tiltis ellenére maganjellegii
levelezést is folytatott.

Az ellendrzés szabalyai a kovetkezdk:

- az ellen6rzésre a szervezet vezet§jének utasitasa alapjén, annak jelenlétében, a mindenkori
rendszergazda{ jogosult. A kizarélag munkaiddben torténd ellendrzésen - el6zetes irasbeli
értesités alapjan - az ellen6rzétt munkatirs jelenléte kotelez6. Amennyiben objektiv
akadalyok miatt az ellenérzésem részt venni nem tud, irasbeli jelzésére a szervezet vezetdje
még egy tovabbi ellendrzési id6pontot tiiz ki.

- Az ellenGrzés f6szabaly szerint az észlelésig, illetve annak megallapitasara terjed ki, hogy a
munkatars a vezetdi utasitast nem tartotta be. A szervezet vezetGje ugyanakkor nem jogosult
megismerni a magénjellegli e-mailek tartalmat. Az észlelés maga elegend6 munkajogi
jogkoévetkezmény alkalmazasahoz.

- Az e-mail fi6k ellenGrzésénél els6 1épéseként az e-mail cim és a levél targyanak az ellendrzése
is elegendé lehet, amennyiben az e-mail cim felépitésébdl és az e-mail targyabol is lehet latni
azt, hogy az magancéli e-mail, és ezért nem sziikséges megismerni az e-mail tartalmat.

- A szervezet vezetSje nem kotelezhetd arra, hogy a Felhasznél6 személyes és szervezeti
leveleit kivalogassa abbél a célbél, hogy a tovabbi munkavégzés céljabél torténd megosztas
soran mas személyek ne férjenek hozz4 a Felhasznalé személyes levelezéséhez. Ezért ezeket
a magancéli leveleket az ellen6rzés soran - az észlelést kbveten haladéktalanul - a szervezet
vezetSje masolat készitése nélkiil torli.

Az e-mail fi6kot~ a Felhasznalé alkalmazasi jogviszonyanak megsz(inésekor -, annak tartalmat6l
fliggetleniil oly médon kell t6rolni a rendszerbdl, hogy az ne legyen visszaéllithatd.

4.) Egyéb szabalyok

Amennyiben az ellendrzés nem végezhet§ el anélkiil, hogy személyes adatot kezelne a szervezet

vezetGje, Gigy az alabbi szabalyokat alkalmazzak:



Az adatkezelés célja:

- személy- és vagyonvédelem, iizleti titok védelme, munkavallal6i kotelezettségek teljesitésének
ellendrzése

Adatkezelés jogalapja:

- az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
[Rendelet 6. cikk 1) bek. f)]

Adatkezelés cimzettjei:
- munkatars szervezeti vezetGje, IT szolgaltaté, rendszergazda
Adatkezelés idStartama;

- haladéktalanul, de legkésGbb az ellendrzés befejezését kivetd munkanap végén torolni kell a
személyes adatokat

Jogsértés esetén:
Az érintett munkatarsnak jogaban all az adatkezel6tS]

- aravonatkozé személyes adatokhoz valb hozzaférést,

- azok helyesbitését, torlését vagy

- kezelésének korlatozasat kérni és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
- élhet az adathordozhatésaghoz val6 jogaval.

Az érintett munkatars jogosult tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz

(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: + 36
(1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ) fordulni vagy a Polgéari perrendtartasrél szélo
torvény szerint hatiskérrel és illetékességgel rendelkezé Birdsag eldtt érvényesiteni személyes
adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

Jelen médositott szabalyzat a kihirdetését kovetden 1ép hatalyba.
Székesfehérvar, 2020. januér 20.

sabka Attila

“ Intézményvezets
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Jelen szabalyzatot megismertem és a magamra nézve kotelezének ismerem el.

Székesfehérvar, 2020. ...ooveerveccnracnns
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SUTI t4jékoztaté

Ez a weboldal siitiket (cookie) hasznal: a tartalmak személyre szabidsihoz, k6éz6sségi funkciok
biztositdsahoz, valamint weboldalforgalom elemzéséhez. A weboldalon valé béngészés folytatdsaval
On hozzajarul a siitik hasznalatihoz.

Asiitik olyan kis szoveges fajlok, amelyeket egy weboldal felhasznglhat arra, hogy még hatékonyabba
tegye a felhasznal6i élményt. A jogszabalyok szerint a siitiket abban az esetben térolhatjuk az On
eszkdzén, ha erre feltétleniil sziikség van a weboldalunk miikédése érdekében. Minden egyéb tipusi
stti hasznélatahoz az On engedélyére van sziikségiink. Jelen weboldal kiilonféle siitiket hasznal.

A weboldalunkon megjelend némelyik siitit harmadik . f&l szolgaltatdink helyezik.

On birmikor médosithatia vagy visszavonhatja weboldalunkon a Siitinyilatkozathoz valé
hozzdjaruldsat.
1.) Elengedh_etetlen /sziikséges siitik

Az elengedhetetlen siitik segitenek haszndlhatéva tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek
olyan alapveto funkciékat, mint az oldalon val6 navigaci6 és a weboldal biztonsagos teriileteihez valé
hozzaférés. A weboldal ezen siitik nélkiil nem tud megfelelden mikodni.

Mentés:”

Ezzel a beallitassal az alabbiakat engedélyezi: biztons4gos bejelentkezés, bejelentkezé_si adatok
megjegyzése, feladatok, tranzakcidk folyamatanak megjegyzése

2.) Funkcionalis/ Statisztikai siitik -

Az adatok névtelen formaban valé gytijtésén és jelentésén keresztiil a statisztikai/analitikai siitik
segitenek a weboldal tulajdonos4nak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakci6ba a latogaték a
weboldallal.

Mentés:.

Ezzel a beallitassal az alabbiakat engedélyezi; biztonsigos bejelentkezés, bejelentkezési adatok
megjegyzése, feladatok, tranzakciok folyamatanak megjegyzése, statisztikai célti webanalitikai-
mérések

3.) Kényelmi siitik

LehetGséget biztositanak arra, hogy az oldal hasznélatat elemezve személyre sz6l6 tartalmakat és
hirdetéseket jelenitsiink meg, vagy kiildjiink Onnek, illetve az elemzéseket felhasznalva
tovéabbfejlessziik szolgaltatdsainkat.

Mentés

Ezzel a beéllitassal az alabbiakat engedélyezi: biztonsagos bejelentkezés, bejelentkezési adatok
megjegyzése, feladatok, tranzakci6k folyamatanak megjegyzése, statisztikai céhii webanalitikai
mérések, hirdetések megjelenitése az oldalon
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Az adatkezeld /képviselbje/
megnevezése és elérhetbségek:

Név: Zsabka Attila
intézményvezets
Tel:06-22/ 330-604,
Mobil: 00-36/70-669-9221

Az adatvédelmi tisztvisel6 van-e,
elérhetéségei:
van/nincs

Név: dr. Szilagyi Zsuzsanna
Tel:+36 30 350 7541
E-mail:
drszilagyiugyved@t-email.hu

Adatkezelési cél:

az adatvédelmi biztonsag
sérulésének megsziintetése, a
bejelentési kotelezettség
teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 33. cikk

Adatvédelmi incidens jellege; személyes
adat kategoriak és szama:

pl. adatok véletlen
megsemmisitése, jogosulatlan
kozlése,;...

pl. név, cim, telefonszam, e-
mail cim, TA) szam,
adodazonosité

vagy .
érzékeny adat pl. egészségligyi,
v kdzfoglalkoztatasi adat
adokedvezményhez

Erintettek kategériai és szama:

Valésziniisitheté kovetkezmények:

Technikai és szervezési intézkedések:

Bejelentés feliigyeleti hatésagnak:
Idépontja:

Kelt: Székesfehérvar, 2019....... 4 ........ (T )
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Székesfehérvar MIV Kriziskezeld Kézpont - KOCKAZATELEMZES - 2018. méjus - Felkésziilés a GDPR rendelet alkalmazésara

Bekovetkezés
Adatvagyontérgy (amin személyes adat Jelenlegi védelem (most hogyan védekezem | Adatkér (bizalmas, val6szin(isége (kicsi, | Kockdazat (kicsi,
Teriilet (folyamat) van) Ethelyezés, térolas Felel§s Veszélyforras (mi torténhet?) Kéresemény (mit okozhat?) a kdresemény bekovetkezése ellen?) belsé hasznélatra) kozepes, nagy) kdzepes, nagy)
Folyamatgazda
és a gazdasagi
iroda Bizalmas személyi adatok Titkorsitott tarhelyen valé elhelyezés, zarhaté
Beszerzés Megbizasi szerz6dések (maganszemély) digitdlisan és papir alapon munkatérsai nyilvanossagra keriilnek Személyi jogok megsértése szekrényben tartas Bizalmas Kicsi Nagy
kdzalkalmazotti kinevezési okiratok, szgk
térzskdényv, biztositas, forgalmi engedély,
bizonyftvanymadsolatok, személyi adatlap,
személyes okményok masolatai, jelenléti
ivek, kérelmek, orvosi igazoldsok, tappénz,
tb papir, hatdségi végzések, nyilatkozatok,
allaspdlyazatok, Gnéletrajzok, Munkavallaldi Folyamatgazda
kedvezményekhez kapcsolédo iratok, e és a gazdasagi
allapot igazolasok, meghatalmazasok, iroda
megbizdlevelek, bérpapirok, szdmfejltési munkatdrsai, Bizalmas személyi adatok Titkorsitott tarhelyen valo elhelyezés, zarhatd
Emberi Eréforrasok lapok digitalisan és papir alapon intézményvezetd |nyilvdnosséagra keriilnek Személyi jogok megsértése szekrényben tartas Bizalmas Kicsi Nagy
Kézalkalmazotti kinevezési okiratok,
megbizési szerz6dések (maganszemély),
bizonyitvdnymasolatok (megbizdsos Folyamatgazda
munkavégzésnél), elldtasban részesiilék és a gazdasagi
személyes adatai; Vevé maganszemélyek iroda _
adatai (pl. rendezvények részvételi dijanak munkatarsai, Bizalmas személyi adatok Titkorsitott tarhelyen valé elhelyezés, zérhat6
Gazdalkodas szémlazdsa) digitalisan és papir alapon ligyvezet§ nyilvanossagra keriilnek Személyi jogok megsértése szekrényben tartds Bizalmas Kicsi Nagy
IT rendszer Aramsziinet Szolgéltatds kimaradas Sziinetmentes tdpegység kozepes kicsi
Rendszerek naprakészen tartasa, Informacio
Minden IT rendszer Virus, kémprogram Adatvesztés, Gazdasdgi kar adas kicsi kdzepes
Szolgaltatds kimaradas,
Szerverek Szerver hiba Adatvesztés Szerverek redundancidja kicsi nagy
Mobil eszkdz elvesztése, Mobil eszk6z menedzsment szoftver
Mobil eszkéz6k eltulajdonitdsa Adatszivdrgds bevezetése folyamatban kdzepes kozepes
Alkalmazasok Adatszivargas Gazdasagi kar Felhasznalo kezelés, Jogosultsagi rendszer kdzepes nagy
Szerverek redundancidja, Biztonsagi mentés,
Alkalmazdsok Adatvesztés Gazdasagi kar Sziinetmentes rendszer kicsi nagy
Szolgaltatas kimaradas,
Minden IT rendszer Nem naprakész rendszerek Virustamadas, Hackertamadds Rendszerfrissitések kicsi kdzepes
Jogosulatlan hozzaférés,
Alkalmazasok Jelszémegosztas Adatszivargds Képzés, Kiilonallo jelszavak hasznalata kézepes kbzepes
Jelszécserék gyakorisaga, jelszo Jogosulatlan hozzéférés,
Minden Alkalmazas reset funkcié hidnya Hackertdmadas Jelsz6hossz és bonyolultsdag meghatdrozasa kdzepes kdzepoes
Adatok kikeriilése, Sajat rendszerek esetén fokozatos attérés,
Web alapui rendszerek Titkositott kapcsolat hidnya (https) |Hackertémadas kiilsG rendszerek esetén javaslat az attérésre kicsi kzepes
Alkalmazasok esetén elkiilonitett
felhasznal6kezelés hidnya vagy csak Sajat rendszerek esetén fokozatos attérés,
Alkalmazédsok egy hozzaférés Jogosulatlan hozzéférés kiils6 rendszerek esetén javaslat az attérésre kozepes kicsi
Adathalaszat, Virustdmadis,
Minden IT rendszer Biztonsagtudatosagi képzés hidnya |Jelszé kikerdilés Informacioé adas értekezleten, Emailben kdzepes kbzepes
Minden érintett adat Adattdrolds sajat eszk6zon Adatok kikeriilése Jogosultsagi rendszer kdzepes kdzepes
Szolgaltatas kimaradas, Fizikai
Szerverek, Hal6zat Szerver szoba nincs zdrva kdrokozas, Lopas informéci6 szolgalat, Biztonsagi mentés kdzepes nagy
Fejlesztési hiba, kikertilnek
Alkalmazasok hozzéférések Adatszivdrgas Fejlesztési modszerek, Kommunikdacié kdzepes kozepes
Fizikai hozzaférés a hélézathoz fali
Informatika IT rendszer csatlakozén keresztiil Jogosulatlan hozzéférés Hasznalaton kiviili aljzatok kikotése kicsi kdzepes
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Bizalmas személyi adatok és a

gazdalkoddasi nem nyilvanos adatok |Személyi jogok megsértése; iizleti

Pélyazatok gondozasa |E-mail digitdlisan Folyamatgazda |nyilvanossagra keriilnek hatrany; adatlopas Jelszéval védett PC, telefon Kicsi Kicis

Székesfehérvar MIV

Onkormanyzat egylttmdkddési megéllapotas nyilvdntartés

Kriziskezeld Kézpont  |{excel tdbla és beszkennelt, aldirt

partnereivel valé megéllapodésok), partneri adatbazik, Bizalmas személyi adatok Titkorsitott tarhelyen valé elhelyezés, zérhato

kapcsolattartas telefonregiszter digitélisan és papir alapon  |folyamatgazda |nyilvadnossagra keriilnek Személyi jogok megsértése szekrényben'tartés Bizalmas Kicsi: Nagy -
online jelentkezések, e-mailek, fotok, Bizalmas személyi adatok

Rendezvényszervezés |jelenléti iv Folyamatgazda |nyilvdnossagra keriilnek Személyi jogok megsértése hozzéférés jelszéval biztositott Bizalmas Kicsi kozepes

\

digitdlisan , }——>
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Székesfehérvir MJV Onkorményzat Kriziskezels Kizpont - ADATVAGYON LELTAR - 2018, m#jus - 2 GDPR rendelet alkalmaziséra

Adattérolds idtartama
Személyes adat Adatfeldolgozék  (aki (pl. szamlak, Jogalap (hozz4jarulas,
kategéridja (milyen az Altalunk kezelt adattal a| szerz8déseknél 8+1 év, | Adatkezelési tevékenység Jjogi kotelezettség, szerzidés
személyes adatot tarolunk; | Adatvagyon tipusa (aza irasbeli megbizasunkbdl |  tdvényi elBiras, ill. kategérifi = (adaton teljesitése, kozérdeki
egy vagy tobb adat, amivel| dokumentum, ami az valamilyen tevékenységet | szerz6désben foglaltak | végzett barmely miivelet: adatkezelés vagy kozhatalmi
Adatkezel6 neve, adott személy adatot tartalmazza pl. Cimzettek Adatkezelés célja végez és nem az szerint vagy korlatozott | gyiijtés, felvétel, rogzités, T4rolt adat tipusa Jjogostivany gyakorlasanak
elérhetfsége beazonosithaté;” jelentkezési lapok, (akinek/ahova az adatot | (amilyen céllal az adatot | Adat elérhetésége (ahol intézmény tarolhatdsag elve szerint rendszerezés, tarolés, (személyes adat, keretében végzett feladat
(Székesfehérvir MIV személy neve, lakeim, szerzbdés, kinevezési | Erintettek (akire tovabbitjuk pl. 19gzitjuk, taroljuk, .az adatot taroljuk) Adat elérhetdsége (ahol Alkalmazaséban allé ameddig szilkség van r4,  megvaltoztatas, kiilénleges adat, ellatdsa érdekében végzett
Kriziskezel6 Kdzpont | telefonszam, email cim, |okiratok, adatlap, kérelem, az adat vonatkozik Székesfehérvar MIV tovabbitjuk stb. pl. (elektronikus diton) pl. | az adatot taroljuk) (papir | személy, munkatars pl. kalonds tekintettel a felhasznalas, lekérdezés, kozérdekii adat, adatkezelés, adatkezeld vagy
8000 Székesfehérvdr, | személyi azonosité szdm, | teljesités-igazolds, tarolt plkozalkalmazottak, | Onkorményzata, igyben | tdrvényi kotelezettség, mappaszerkezet, alapon) pl. irattar, szerzddott partnerek, torlésre eliranyzott tovébbitds, nyilvanossagra | kozérdekbél nyilvanos | harmadik fél jogos érdekének
Strhéz tér 3.) TAJ szém stb.) email stb.) ugyfelek) mas eljarok) kapcsolatfelvétel stb.) | adatbazisok, honlap stb zarhaté szekrény stb. ngyvéd stb.) hatéridékre) hozatal, torlés...) adat) érvényesitése)
BESZERZES
A SZFV MJV
Onkorményzat
Kriziskezels Kézpont Konyvels szoftverben
gazdasagi szervezetének |Térsas vallalkozéasok és konyvelé program, tarolt partnertdrzs
(Szfv MJV egyéni vallalkozok, pélyazati elszamolasi Beszerzés mindsitett
Onkorményzat Humén |maganszemélyek adatai oldalak, NGM, Emberi beszallitdi lista felvétel, rogzités,
Szolgéltaté Intézet (vezetd neve, telefonszam, Er6forrasok Szerz8désnyilvantartas, jogasz, rendszerezés, tirols,
pénziigyi és szdmviteli |e-mail cim, ¢cim, Minisztériuma, NAV, ugyfélnyilvantartd konyvvizsgalok, fenntarté megvaltoztatas
munkatirs, gazdasigi  |ad6éazonosito, véllalkozési vagy QEP, Székesfehérvar a gazdasagi folyamatok  |rendszer Gazdasagi iratok, irattar  |gazdasagi és pénziigyi (esetlegesen), felhasznalas,
vezetd bankszamlaszam ) megbizési szerzbdés ngyfelek MIV Onkrményzata lekdvetése Irattar ellenjegyzoi, 10 év tovébbitas kozérdekii adat
kinevezési okiratok,,
jelenléti {v, gk. torzslap,
biztositas, forgalmi i
engedély, személyi
adatlap, oktatasi
jegyzbkonyvek, kérelmek,
tappénzes papirok, orvosi
igazolasok, eil. -i allapotot
igazold iratok,
EMBERI EROFORRAS hatésagi végzések,
GAZDALKODAS Foglalkoztatottak (név,  |szamfejtési lapok, Konyvel$ program jogasz
Székesfehérvir MIV lakeim, TAJ, besorolasi  |nyilatkozatok, partnertérzs konyvvizsgalok
Onkorméinyzat _ |adatok, adoazonosito jel, |allaspalyazatok, Ellenérz6 Bizottsagi tagok
Kriziskezel§ Kozpont - |szilh.,id6, anyja neve, onéletrajzok, konyvel6 program Szerzidésnyilvantartas NAV Szamviteli torvény
pénziigyi és személyiigyi |bankszimlaszidm, foglalkoztatotti palyazati elszdmol4si koozalkalmazotti OEP Adétorvények
munkatirsak (kiilsG)- bizonyitvanyszam, kedvezményekhez oldalak (NGM), mberi jogviszonyokra vonatkozé NGM TB Jogszabaly
Székesfehérvir MIV . |végzettséget igazold kapcsolodo iratok Erdforrdsok elektronikus nyilvantartas, EMMI felvétel, rogzités, Belst szabalyzatok
Onkormédnyzat Humin |okményok, személyes (szitletési és halotti Minisztériuma, Allami papir alapu ASZ rendszerezés, tarolds, EU Irdnyelvek
Szolgiltaté Intézet (8000 |iratok mésolatai, akvi kivonat, hdzzassagi Szémvevészék, dokumentumok ISO minésitési auditor megvalotztatas Kozbeszerzési torvény
Sz€kesfehérvir, Ady E. |nyugdijas torzsszdm, Eii-i |akvi kivonat)meghatalmaz |munkavéllalok és NAV a gazdasagi folyamatok Gazdaségi iratok, irattar  |vevok (esetlegesen), felhasznalés, Palyazati/timogatasi
utca 8.) bizalmas adatok) asok, megbizo levelek kozvetlen hozzatartozok |OEP lekovetése Irattdr (lemezszekrény) szalliték nem selejtezhetd iratok  [tovabbitas személyes adat szerz(dések elbirasai
Térsas vallalkozasok €s Szamviteli torvény
egyéni vallalkozok, - konyvel$ program Adétorvények
maganszemélyek adatai palyézati elszdmolasi Konyvelbi program felvétel, rogzitds, TB Jogszabaly
(vezetd neve, telefonszam, oldalak (NGM), Emberi partnertorzs rendszerezés, tarolas, Belst szabalyzatok
e-mail cim, cim, ; Erdforrasok megvalotztatis Kozbeszerzési torvény
GAZDALKODAS addazonosito, vallalkozasi vagy Minisztériuma a gazdasagi folyamatok  |Szerzodésnyilvéntartis, |Gazdaségi Iroda jogész, konyvvizsgalok, (esetlegesen), felhaszndlas, Pélyazati/timogatasi
gazdasigi vezetd bankszamlasz4dm) megbizasi szerzddés agyfelek NAV, OEP lekovetése Irattir Ellendrzd Bizotisdg, 10 év tovabbitas kozérdeki adat szerzbdések elbirdsai
partneri igények
egyiittmiikddésre, kizos
programok, rendezvények
szervezésére, kdlesonss
egyiittmiikodésbdl
Székesfehérvir MJV PARTNER név, partneri adatbazis (excel szarmazo elényok,
Onkormdnyzat véllalkoz4s neve, lakcim, |tabla), egyottmitksdési szdvetségi
Kriziskezel§6 Kdzpont - [telefonszdm, e-mail, megallapodasok, Kriziskezelé Ko6zpont kapcsolatrendszer Elektronikus nyilvéntartas
partneri kapesolatok alafras telefonregiszter PARTNEREK partnerek fejlodése, ¢s telefonregiszter - folyamatos
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Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara - ADATVAGYON LELTAR - 2018. februdr - Felkésziilés a GDPR rendelet alkalmazisira; késziilt az Integrélt Irdnyit4si Rendszer folyamataira

Adattiirolds idftartama
Személyes adat Adatfeldolgozék  (aki (pl. szamlak, Jogalap (hozzAjérulds,
kategéridja (milyen az altalunk kezelt adattal a| szerzodéseknél 8+1 év, | Adatkezelési tevékenység jogi kotelezettség, szerzbdés
személyes adatot tarolunk; | Adatvagyon tipusa (aza frasbeli megbizasunkbol t6vényi elbiras, ill. kategbridi (adaton teljesitése, kozérdekl
egy vagy tobb adat, amivel| dokumentum, ami az . valamilyen tevékenységet | szerzdésben foglaltak végzett barmely miivelet: adatkezelés vagy kézhatalmi
Adatkezel§ neve, adott személy adatot tartalmazza pl. Cimzettek Adatkezelés célja ) végez és nem az szerint vagy korlatozott | gytjtés, felvétel, rogzités, Térolt adat tipusa jogostivany gyakorlasanak
elérhetdsége beazonosithatd; jelentkezési lapok, (akinek/ahova az adatot | (amilyen céllal az adatot | Adat elérhetdsége (ahol intézmény tarolhatosag elve szerint rendszerezés, térolds, (személyes adat, keretében végzett feladat
(Székesfehérvir MJV személy neve, lakcim, szerzbdés, kinevezési | Erintettek (akire tovébbitjuk pl. rogzitjik, taroljuk, az adatot taroljuk) Adat elérhetfsége (ahol |  Alkalmazisaban 4ll6 ameddig szitkség van rd, " megvaltoztatss, killonleges adat, ellatasa érdekében végzett
Kriziskezel6 Kozpont | telefonszdm, email cim, |okiratok, adatlap, kérelem, az adat vonatkozik Székesfehérvar MIV tovabbitjuk stb. pl. (elektronikus viton) pl. | az adatot throljuk) (papfr | személy, munkatars pl. kulonos tekintettel a felhasznalas, lekérdezés, kozérdeki adat, adatkezelés, adatkezel6 vagy
8000 Székesfehérvir, | személyi azonosité szém, | teljesftés-igazolas, tarolt pl.kdzalkalmazottak, Onkorményzata, ligyben | t6rvényi kotelezettség, mappaszerkezet, alapon) pl. irattér, |  szerz6dott partnerek, torlésre eldiranyzott tovabbités, nyilvanossagra | kozérdekbél nyilvénos | harmadik fél jogos érdekének
Sorhéz tér 3.) TAJ szam stb.) . email stb.) Hgyfelek) mas eljarok) kapcsolatfelvétel stb.) | adatbézisok, honlap stb. zérhaté szekrény stb. ugyvéd stb.) hataridokre) hozatal, toriés...) adat) érvényesitése)
pélyézati |
projektelszamolds esetén
Székesfehérvar MJV gytijtés, rogzités,
véllalkozas neve, személy rendezvényekre Onkorményzatnak kapcsolatfelvétel, www.fehervarkrizis.hu:  |Irattar: rendszerezés, tarolés, személyes adat,
Rendezvényszervezés neve, cime, e-mail, online jelentkezések, e-  |jelentkezbk, rendezvények |tovabbitss, egyéb kapcsolattartis, online jelentkezések_ Rendezvényszervezés, Rendezvényszervezés 'megvaltoztatas, ko6zérdekbdl nyilvanos szerzédés/megallapodas
folyamatgazdii telefon,foték mailek, fotok, jelenléti iv, |résztvevsi, esetekben nem relevans  |dokumentaci6 fényképek polc, irattar folyamatgazdai - altalaban 10 év felhasznalds, lekérdezés, adat teljesitése,
Név, Teszt adatai, informatika folyamat
Informatika értékelése Teszt fajlok, értékelés felvételizok felvételi eljaras mappa HR tanécsadé6 esetenként
Székesfehérvar MIV
Onkormanyzat
Kriziskezelt Kozpont
tisztségviseltk adatai névsor, meghivok testileti
(intézményvezetd, Ulésre, Onkormanyzat Székesfehérvar M1V
helyettes, munkatarsak)  |kozgyilésre, jelenléti iv Onkormanyzat felvétel, rogzités,
név, véllalkozas neve, testleti tlésrél, kozgyiilése, rendszerezés, térolas, kozhatalmi jogostivany
beosztas, telefon, fax, jegyz6konyv, hatirozat, képvisel6k/bizottsagi torvényi kotelezetiség(a megvalotztatas gyakorlésanak keretében
Testiiletek, mobilszdm, e-mail, tisztségelfogad6 Kriziskezeld Kozpont tagok; csak név, honlap  |helyi Snkorméanyzatokrol |www.fehervarkrizis.hu (esetlegesen), felhasznalas, végzett feladat ellatasa
tisztségvisel6k sziiletési hely, id6 nytlatkozatek Lisetségvisel6k latogatéi sz016 torvény) honlap irattar, iroda - t6rvényi kotelezettség tovabbitas személyes adat érdekében végzett adatkezelés
,,// 4\"_.4-41 2 N /
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Adatfeldolgozoi kiegészités megbizasi szerz6déshez/..........c.ccuunee. szerzddéshez

amely a(z)

székhely:
Cégjegyzékszam:
Adészam:
Képviseli:

mint megbizott (a tovabbiakban: Megbizott/Adatfeldolgozo)

Székhely: . e

CégjegyzE€kszZam:  ....ccccvccevvcenrenieeneeinenneens
AJOSZaml: 8= LN tnonma Rl KIERE N

Képviseli: e LS
mint megbizé (a tovabbiakban: Megbiz6/AdatkezelG)

k6zott 201.....ccueenvvnvennnes napjan létrejott megbizasi szerzédés (,,AlapszerzGdés™)
elvilaszthatatlan mellékletét képezi, tekintettel arra, hogy az Alapszerzédés olyan
feladatok elvégzésére is kiterjed a Megbizott részére az AlapszerzGdés alapjan atadédsra
keriil6 adatok kapcsan, amely adatok vonatkozisdban a Megbizott Adatfeldolgozénak
mindsiil.

1. Figyelemmel arra, hogy az Alapszerz8dés kapcsan természetes személyek adatainak
kezelése tortenik, a Felek az alabbiak szerint rogzitik a személyes adatok kezelésének
elveit, ﬁgyelembe véve az Eur6pai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 sz. altalanos
adatvédelmi rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet”) vonatkozo rendelkezéseit is.

2. Felek rogzitik, hogy az Alapszerz8dés alapjan atadott adatok tekintetében a Megbiz6
az AdatkezelS, mig a Megbizott az Adatfeldolgozo.

3. Az adatkezelés jellege: az Adatfeldolgozé az Erintettek személyes adatait az
Alapszerz6désben vallalt feladatai teljesitésének érdekében kezeli.

4. Az adatkezelés iddtartama: az AlapszerzGdésben vallalt feladatok ellatasdhoz
igazodik.

5. Az adatkezelés célja:

=

Az  Alapszerz6dés alapjan atadasra  keriild személyes adatok:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



7
8.

Az érintettek kategoriai: természetes személy hirdetési ligyfelek.

A Felek kotelezettségei és jogai:

A Felek egyiittesen biztositjdk, hogy a személyes adatok kezelése a vonatkozd

jogszabélyokkal 6sszhangban térténik.

8.1.Az Adatkezeld kijelenti és szavatol azért, hogy.

a)

b)

d)

a személyes adatok kezelése, azoknak az Adatfeldolgozé részére torténé tovabbitasa
megfelel az alkalmazandé tagallami és uniés adatvédelmi jog vonatkoz6 hatalyos
rendelkezéseinek;

elegendd garanciaval rendelkezik a technikai és szervezési biztonségi intézkedések
érvényesitéséhez;

az adatbiztonsagi intézkedések alkalmasak adatvédelmi incidens (a személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, adatok
jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés) elleni
védelemre; .

gondoskodik az adatbiztonsagi intézkedések tiszteletben tartasarol.

Az AdatkezelG jogosult:

a)

b)
c)

8.2.

)

b)

a jelen szerzGdés megkotését kovetGen csatlakozni valamely jovahagyott magatartasi
kédexhez vagy jévahagyott tandsitdsi mechanizmushoz;

sziikség esetén adatvédelmi hatasvizsgalatot kezdeményezni, illetve azt lefolytatni;
konzultaci6t kezdeményezni a feliigyeleti hatésaggal, ha az adatkezelés az Adatkezel6
altal a kockazat mérséklése céljabol tett intézkedések hianyaban valdszintsithetSen
magas kockazattal jar.

Az Adatfeldolgoz6 kotelezi magat arra és szavatol azért, hogy

kizarélag az Adatkezel6 megbizasabol, annak irasbeli utasitasai alapjan és
kizérélag a jelen szerz6désben meghatarozott célra, a szerzédésben foglaltakkal
Osszhangban kezeli a részére A&tadott személyes adatokat. Sajat céljara
adatfeldolgozéast nem végezhet és adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat,
kivéve, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazand6 unids vagy tagallami jog

77

irja eld. Ebben az esetben errdl a jogi el6irasrél az Adatfeldolgozé az Adatkezelét az
adatkezelést megelSz6en értesiti, kivéve, ha az Adatkezell . értesitését az adott
jogszabdaly fontos kozérdekbél tiltja. Amennyiben az Adatkezel$ barmely oknal fogva
nem képes megfelelni ezeknek a kovetelményeknek, ezen tényrdl haladéktalanul
tajékoztatja az AdatkezelSt. Az Adatkezel6 ebben az esetben jogosult felfiiggeszteni

az adattovabbitast és/vagy jogosult a szerzGdést felmondani.

nincs tudoméasa arrél, hogy a ra vonatkoz6 jogszabilyok akadélyozndk az
Adatkezel$t61 kapott utasitisok és a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek
teljesitését. Amennyiben a hatalyos jogszabalyok médositasanak elGkészitése soran
birtok4dba keriilt informaci6k alapjan fennall a lehet8sége, hogy a moédositott



)

d)

e)

jogszabaly és a jelen szerzédésben vallalt kotelezettségek egyiittesen jelentdsen
hétranyos helyzetbe hoznak, koteles errél az Adatkezel6t haladéktalanul értesiteni.
Ebben az esetben az Adatkezeld jogosult felfliggeszteni az adattovabbitast és/vagy a
szerz@8dést felmondani.

csak olyan' munkavéllalékat biz meg a jelen szerzGdésben felvazolt
adatfeldolgozéssal, akik titoktartasi kotelezettség alatt allnak és a munkavégzés
megkezdése el6tt. megismerték a munkajukra vonatkozé adatvédelmi
rendelkezéseket. Az Adatfeldolgoz6 szavatol azért, hogy a részére atadott személyes
adatok kezelésére feljogositott, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
természetes ‘személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak és kizardlag az
Adatkezel$ utasitisanak megfeleléen kezelik az 4tadott személyes adatokat,
kivéve, ha az ett6l val6 eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi Gket,

a tovébbitott személyes adatok kezelése el6tt a tudomany és technol6gia llasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valészintiség( és stlyossagt kockazat figyelembevételével végrehajtotta a - GDPR 32.
cikkében eléirt - sziikséges technikai és szervezési adatbiztonségi intézkedéseket
annak érdekében, hogy a kockazattal aranyos adatbiztonsagot biztositsa, igy:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat, A

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét,

-  fizikai vagy m{szaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza
lehet allitani,

- az adatkezelés biztonsiginak garantildsira hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgal6 eljarast: (GDPR 32. cikk),

- hogy az iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzéiféréssel rendelkez6
természetes személyek - kizdrblag az Adatkezel§ utasitasanak megfelelGen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valé eltérésre unids vagy
tagallami jog kotelezi Gket;

azonnal értesiti az Adatkezel6t a kovetkezSkrdl:

e biniildozési szervek felhivasa a személyes adatok kozlésére;

e Dbéarmilyen véletlen vagy jogosulatlan hozzaférés és az érintettet fenyegets
kér;

e Lkozvetleniil az érintettek részérdl torténd érdeklGdés, anélkiil hogy erre
valaszolna, kivéve, ha erre felhatalmazast kapott;

e az Adatkezel6t haladéktalanul értesiteni kell a feliigyeleti hat6sag altal végzett
minden vizsgalatrél és intézkedésrél, amennyiben azok a jelen szerz8déshez
kapcsolédnak. Ugyanigy kell eljarni, amennyiben az Adatfeldolgoz6 vizsgalat
alatt all, illetve érintett valamely illetékes hatosag altal - a jelen Szerz6dés
keretében folytatott, személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos -



g)

h)

i)

i)

k)

1)

polgarjogi, biintetSjogi, kozigazgatasi szabaly vagy rendelet megszegésével
kapcsolatban folytatott vizsgalatban.

azonnal és szakszeriien reagal az Adatkezel6tdl érkezd, az adatfeldolgozas targyat
képez8 személyes adatok feldolgozasara vonatkozé valamennyi kérdésre és alaveti
magit a feliigyeleti hat6sag adatfeldolgozésra vonatkoz6 utasitésainak;

az Adatkezel6  kérésére megtekinteni, illetve megvizsgalni engedi az
adatfeldolgozasi tevékenységével Osszefiiggé berendezéseket a jelen szerz6dés
targyat képezé Adatfeldolgoz6i tevékenységek ellendrzése céljabél, amelyet az
Adatkezel$ végez;

nyilvantartast vezet a nala és - tovabbi Adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén - a
tovabbi Adatfeldolgozénal felmeriilé esetleges adatvédelmi incidensekrél, mely
tartalmazza az incidens id6pontjat, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szAmat, az érintett személyes adatok kérét, az incidens kériilményeit és annak
hatasait, az elhéritisira tett intézkedések leirdsét, valamint az adatkezelést elsiré
jogszabalyban' meghatarozott egyéb adatokat, a nyilvantartasba tortént
bejegyzésekrdl haladéktalanul értesiti az Adatkezel6t;

segiti az AdatkezelSt az 6t terhelG jogszabalyi kotelezettségek teljesitésében, igy

kiilonosen:

-  az adatbiztonsagi intézkedések megtételében,

- megfelelS technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti
az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak
gyakorlasdhoz kapcsol6do kérelmek megvélaszolasdban;

- az Adatkezel§ rendelkezésére bocsat minden olyan informéciét, amely
jogszabalyban meghatarozott, illetve a jelen szerzédésben vallalt kitelezettségek
teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehet6vé teszi és elsegiti
az Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzétt auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is;

- haladéktalanul felhivia az Adatkezeld figyelmét, amennyiben megitélése szerint
annak utasitasa ellentétben 4ll az adatvédelmi uniés vagy tagallami elGirasokkal;

- segiti az Adatkezel6t az adatvédelmi hatasvizsgélat és az adatvédelmi incidens
tekintetében felmeriils kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozd rendelkezésére allé informaciokat;

nyilvantartast vezet az altala az Adatkezel6 nevében végzett adatkezelési

tevékenységekrol;

hogy amennyiben az Adatkezeld jelen szerzédés megkotését kovetden csatlakozik

valamely jovahagyott magatartasi kédexekhez vagy jovahagyott tandsitasi

mechanizmushoz, akkor az azokban elfirt intézkedéseket magara nézve
kotelezének ismeri el;

hogy amennyiben nemzeti-, vagy EU-s jogi aktus, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és

Informaci6észabadsag Hatdsag, mint feliigyeleti hatosag az Felek kozotti szerz6dések

kapcsan tovabbi kitelezé tartalmi elemet hatiroz meg, akkor azt magara nézve

kotelezé érvénytinek ismeri el.



m) A GDPR-ban megfogalmazott feltételek szerint sziikség esetén az Adatfeldolgozé

adatvédelmi tisztviselSt nevez ki (ennek hidnyaban kapcsolattartd személyt), akinek
elérhet&ségérol tajékoztatja az AdatkezelGt.

9. Tovabbi adatfeldolgozas

9.1

9.2

9.3.

10.

10.1.

10.2.

Az Alapszerz4dés alapjan jelen adatfeldolgozasi szerz6dés szerint kezelt személyes
adatok, illetve a feldolgozasukb6l szdrmaz6 eredmények harmadik személyek -
ideértve az Adatfeldolgoz6 konszernjéhez tartozé véallalkozasokat is - részére t6rténd
tovabbitasa alapvetd@en tilos.

Az Adatfeldolgozé kizarélag az AdatkezelS elSzetes irasbeli hozzajarulasaval vehet
igénybe tovabbi Adatfeldolgozét, alvallalkozét az AlapszerzGdésben és a jelen
Szerzddésben vallalt tevékenységre. Alvéallalkozoénak mindsiil minden természetes és
jogi személy, aki vagy amely nem az Adatfeldolgozé, vagy annak munkavéllal6ja.

Adatfeldolgoz6 ezért kotelezi magat arra, hogy alairast megel6zGen haladéktalanul
megkiildi az Adatkezel6nek a. fenti irdsbeli hozzajarulésa alapj4n megkotendd,
tovabbi feldolgozasra vonatkozé megallapodédsok tervezetét.

Adatfeldolgoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy az 4ltala jogszerfien igénybe vett
tovabbi Adatfeldolgozéval megkotendS irasbeli megéllapodasban a jelen
szerz6désben foglaltakkal azonos adatvédelmi kdotelezettségeket telepit a tovabbi
Adatfeldolgozéra, ideértve az Adatkezel6t megillet6 ellendrzési jogosultsagokat is.
Fiiggetlenil a jelen "szerz6désbél eredd adatvédelmi kotelezettségek tovabbi
Adatfeldolgozéra torténd telepitését6l az Adatkezel6vel szemben kizarélag a
Adatfeldolgoz6 felel az Alapszerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért valamint a
térvényi és szerzGdéses kotelezettségek teljesitéséért. Az Adatfeldolgozé és a tovabbi
adatfeldolgoz6 kozotti irasbeli megallapodéasnak tartalmaznia kell az Adatfeldolgozé
helytallasi kételezettségérdl sz6l6 rendelkezést is.

FelelGsség

Amennyiben az Adatkezeld, mint Adatkezel$ a hatdlyos nemzeti és unids jog alapjan
az érintettnek jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsagi kovetelmények
megszegésével kart okoz, koteles azt megtériteni. Amennyiben az Adatkezel§ az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsigi kévetelmények
megszegésével az érintett személyiségi jogait megszegi, az érintett sérelemdijat
kovetelhet téle.

Abban az esetben, ha az érintett - az Adatfeldolgoz6 meghatarozott kotelezettségei
valamelyikének megszegésébdl eredben - azért nem tudja az el6z6 pontban foglalt
Adatkezelével szemben, mert az ténylegesen eltlint, jogilag megsziint vagy
fizetésképtelenné vélt, az Adatfeldolgoz6 hozzajarul abhoz, hogy az érintett
kartéritési és/vagy sérelemdij iranti igényét vele szemben ugyantgy érvényesithesse,
mintha § lett volna az Adatkezeld.



10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmelyik Fél a jelen szerzddés
rendelkezéseit, a - vonatkozd szerzGdéses vagy jogszabalyi adatkezelési,
adatfeldolgozasi, adatbiztonsagi kovetelményeket megszegi, és a masik felet ezzel
osszefliggésben elmarasztaljdk, wgy a szerz6désszegl vagy - jogszabélyi
kotelezettségeket elmulaszté fél koteles a masik fél ebbdl eredd karat, koltségeit,
kiadasait és veszteségeit stb. teljeskdrien megtériteni.

A kartalanitas, kartérités eléfeltétele, hogy

az eljaras ala vont fél haladéktalanul értesitse a mésikat a jogvitardl; és
a bevont félnek lehetésége legyen egyiittmiikodni az eljards ald vont féllel a
jogvitaban a védekezés, illetve az egyezségkotés soran.

Adatfeldolgozd abban az esetben tartozik felel§sséggel az adatkezelése éltal okozott
kérokért, ha nem tartotta be a Rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
Adatfeldolgozékat terheld kotelezettségeket, vagy az Adatkezels utasitdsait és/vagy
a jelen szerz6désben foglaltakat figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen
jart el. Mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellendrzési
korén kiviil esd, a szerzédéskotés idpontjaban elére nem lathaté kériilmény okozta,
és nem volt elvarhaté, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

A személyes adatok torlése, helyesbitése, a személyes adatok feldolgozasanak
megsziintetése utan fennallé kotelezettség

Adatfeldolgozé sajat hataskorében az Adatkezel6 nevében kezelt adatokat nem
helyesbitheti, nem torolheti, illetSleg nem korlatozhatja azok kezelését. Ez kizarédlag
Adatkezel§ utasitdsa alapjan megengedett. Amennyiben az Erintett kozvetleniil az
Adatfeldolgoz6t keresi meg a helyesbités, a torlés vagy az adatkezelés korlatozasa
tigyében, a Adatfeldolgoz6 az érintett kérését koteles haladéktalanul tovabbitani az
Adatkezel felé.

Adatfeldolgozd koteéles az Adatkezelé utasitasinak megfeleléen - indokolatlan
késedelem nélkiil biztositani a torlési eljarasrendet, ,az elfeledtetéshez val6 jogot”,
a helyesbitést, az adatok hordozhatésagat és az azokhoz val6é hozzéaférést.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az adatfeldolgozés megsziintetését
koveten a Adatfeldolgozé az Adatkezel§ irdsban kozolt dontése alapjan
visszaszolgltatja részére a szamara megkiild6tt személyes adatokat vagy az
Alapszerz6dés megsz(inését6l szamitott 30 napon. beliil véglegesen és
helyreéllithatatlanul megsemmisiti az 0Osszes személyes adatot, és ennek
megtorténtét igazolja Adatkezeld felé.

Adatfeldolgozé szavatolja, hogy a tovéabbitott személyes adatokat a tovabbiakban
ténylegesen nem dolgozza fel.



12. Kapcsolattartas

12.1.

12.2.

12.3.

Felek a jelen Szerzédés teljesitése soran egymassal kolcsondsen egyiittmiikddnek,
ezen egyiittm{ik6dés keretében kotelesek a szerz6dés teljesitését befolyasol6 minden
lényeges koriilményrsl egymast haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil
tajékoztatni.

A jelen SzerzSdésben foglaltakkal osszefiigg kérdésekben kapcsolattartésra
jogosult személyek:

Adatkezeld részérol Adatfeldolgozé részérol
Név
Cim
E-
mail

Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartoként megjelolt személy(ek) vagy azok adataiban
bekévetkezett valtoz4srdl haladéktalanul tajékoztatjadk egymast. A kapcsolattartok
adataiban bekévetkezett valtozas nem mindgsiil szerz6désmédositasnak.

13. Zard rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Jelen szerz6dés aldirdséval szerz6d6 Felek kijelentik és elismerik, hogy a
szerz6désben foglaltakkal egyetértenek és azt magukra nézve kotelezdnek ismerik
el

A jelen szerz6désre a magyar jog szabalyai, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, valamint a Rendelet az iranyadok.

A Felek megéllapodnak abban, hogy megkisérlik a jelen szerzdésbdl ered vitas
kérdéseket egymas kozott, targyalasos Gton rendezni.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden olyan koériilményrél
tajékoztatjdk egymast, amely a szerzédés teljesitését, illetve a masik Fél jogos
érdekét érinti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasibdl eredd karokért a mulasztod
Fél felel6sséggel tartozik.




13.5. Jelen szerz6dés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem
jelenti a teljes szerzédés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiils
rendelkezés vagy rész nélkiil a felek a szerz6dést nem kototték volna meg, vagy e
rendelkezés, illetve rész hidnydban a szerz6dés értelmetlenné vagy
értelmezhetetlenné valna.

13.6. Jelen szerz&dés az alairasanak napjan lép hatalyba, és az az Alapszerzddés hatalyara
sz6l, annak barmely okbél tortén6 megsziinése jelen szerz6dés bontd feltételét
képezi azzal, hogy a jelen szerz6dés 11. pontjdban foglalt rendelkezések az
Alapszerz&dés megsziinését kovetGen is valtozatlanul hatalyban maradnak.

13.7. Jelen szerz6dés modositisa kizarélag irasban, a felek kozos megegyezésével
érvényes.
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13.8. Jelen szerzédést alairok kijelentik, hogy a jelen szerzédés alairasahoz sziikséges
felhatalmazéassal rendelkeznek.

Jelen szerzédést felek - elolvasast és értelmezést kovetSen -, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyblag, cégszerien irjak ala.




ERINTETT (TERMESZETES SZEMELY) HOZZAJARULASA

EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
ALAPJAN

Alulirott:

................................................................... . (anyja neve)

az Eurdépai Parlement és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan
onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld, kilsé befolyastél mentes egyértelmd
hozzéjarulasomat adom a személyes adataim kezeléséhez a kdvetkez6 adatkezeld
szémara: Székesfehérvar M3V Onkormanyzat Kriziskezelé Kézpont (8000
Székesfehérvar, Sérhaz tér 3., adészama: 15364957-1-07)

Az érintett adatok tarolasanak idotartama: jogviszony fennallasa alatt/
visszavonasiq

Hozzajarulas targyaban érintett adatok: a Szocialis Torvény 1993. évi
I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl 20. § (2)
alapjan.

Az adatkezel6 neve: Kriziskezelé Kdézpont
elérhetO0sége: ... ..o S-S O S R

Az adatkezelés célja: éjjeli menedékhely/atmeneti szalld

itt kell megjeldini azokat az okokat amiért a hozzajaruldst kéri, pontos
tajékoztatas sziikséges , pl. adatbazisban valo szereplés, kézfoglalkoztatasban
adatszolgaltatas.

T4jékoztatjuk Ont, hogy nem torténik adattovébbitds harmadik orszdagba
vagy nemzetkdozi szervezet részére.

(amennyiben igen, akkor jelolendo, hogy konkrétan hova)
Tajékoztatjuk, hogy Onnek, mint természetes személynek az adatkezelés sordn

az Eurdpai Parlement és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének értelmében Ont
az alabbi jogok illettik meg:




kérheti egy vagy tobb adatanak korlatozasat
kérheti, hogy az automatizélt déntés hatélya ne terjedjen ki Onre
kérheti adatainak atadasat vagy tovabbitasat

tajékoztatast kérhet a kezelt adatokrél, jogalaprdl, célrdl és a kezelés
idotartamarol

kérheti egy vagy tobb adatanak mdédositasat

kérheti adataihoz valdé hozzéaférését

tiltakozhat egy vagy tobb adata kezelése ellen.

kérheti, hogy toréljik egy vagy tobb adatat

panaszt jogosult benydjtani a kovetkezd elérhetdségek valamelyikén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim:1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Kézponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban,
kérelmét postai Gton a 8000 Székesfehérvar, Soérhdaz tér 3. cimre vagy
elektronikusan a krizis@fehervarkrizis.hu cimre kildheti. Valaszainkat késedelem

nélkul, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az On &ltal meghatarozott cimre.

Székesfehérvar, 20...... .cccovrenene

érintett természetes személy alairdsa




