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1.
Bevezetés

Székesfehérvaron a Csaladok Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: Otthon) mint a Székesfehérvar
Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kriziskezeld Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) telephely
intézménye 1998. januar 22-én nyilt meg a 8000 Székesfehérvar, Palotai Gt S1/A. szam alatt a varos
hajléktalan-ellto rendszerének 6nalld szakmai egységeként. Bentlakéasos intézmény, mely folytonos
munkarend szerint miikodik.

Létrehozasanak alapja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI.
torvény melyben a torvény alkotdi kiemelt jelentdséget tulajdonitottak a prevencionak. A gyermek
alapvetd joga a csaladban nevelkedés, ezért kimondja, hogy gyermeket csak a térvény altal
meghatarozott esetekben lehet kiemelni a csaladbél.

Az allamnak minden olyan tamogatést meg kell adnia a sziilének, melyre gyermeke csaladban térténd
felneveléséhez sziiksége van. A felmeriilt problémak megoldésara a csaladban keriiljon sor, sziikség
esetén professziondlis segitséggel. A gyermekjéléti alapellatisnak eld kell segiteni a gyermek testi, Jelki
egeszségének fejlodését, csaladban torténd nevelését. Ennek szellemében a hajléktalan vagy egyéb ok
(pl. bantalmazas, rossz szocidlis koriilmények stb.) miatt otthontalanna valt sziilé kérésére biztositani
kell olyan intézményt, ahol a sziil§ gyermekével elhelyezést kap.

Az Otthon feladata hozzasegiteni a csaladot az otthontalansaganak megsziintetés¢hez, krizishelyzetének
megoldasahoz. Mindez azt a ¢élt szolgdlja, hogy a gyermeket ne kelljen kiemelni a csaladbdl.

1I.
Az Otthon miitkédése

IL1.  Jogszabalyi kirnyezet

Az Otthonban foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eléirtak figyelembevételével torténik:

- a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.)

- az inform4cios Snrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol sz6lé 2011, évi CXII.
torvény,

- a kozalkalmazottak jogallasardl szé16 1992. évi XXXIII. térvény,

- aszamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény,

- a szemelyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti. gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mitkadésiik feltételeird! sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: NM rendelet)

- agyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyiijto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szo6lé
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

- aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

()



I1.2.

a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatidsok
téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XI1. 29.)
Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az Orszagos
Jelentési rendszerrél sz616 415/2015.(X11. 23.) Korm. rendelet,

a kozetkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrdl szold 37/2014. (IV. 30)
EMMI rendelet,

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkorméanyzat Kézgy(ilésének a személyes gondoskodast
nyujto ellatdsokrol, azok igénybevételérdl. valamint a fizetendd téritési dijakrdl szo6ld
dnkormanyzati rendelet,

Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének a pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis-, csalad- és gyermekvédelmi ellatasok biztositasanak szabalyairdl szo6ld
dnkormanyzati rendelet.

Személyi feltételek

Az Otthonban foglalkoztatottak szama:

Vezetd csaladgondozo: ]
Csaladgondozo: 2
Szakgondozé: 1
Gondozo: 2

Vezeto csaladgondozé feladata:

Iranyitja az Otthonban dolgozok szakmai munkéjat a szakmai programban foglaltak
szerint, gondoskodik a feladatok elosztasardl.

Osszehivia és moderalja az esetmegbeszéléseket, ahol rendszeresen beszamoltatja az
esetkezelést végzd csaladgondozdkat.

Folyamatos kapcsolatot tart fenn az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.
Kapcsolatot tart az Intézmény altal megbizott pszichologussal, gyermekpszichiaterrel.
Ellenérzi a jogszabalyok altal eléirt nyilvantartisok vezetését.

Ellenérzi a csaladgondozok 4ltal készitett nevelési tervek teljességét.

Megtervezi a havi munkabeosztast. sziikség esetén megszervezi a helyettesitést.
Folyamatosan ellen6rzi az Otthon rendjét. tisztasagat. szlikség esetén azonnal
intézkedik.

Részt vesz tertiletét érintd képzésekben, esetmegbeszéléseken, szupervizion.

Részt vesz az Intézményben havonta Ssszehivott vezetdi megbeszéléseken.

Javaslatot tesz korszerl szolgaltatdsokra, juttatasi forméakra, azok moédositasaira.
Eleget tesz tajékoztatasi kotelességének.

Csaladgondoz6 feladata:

A gondozasaba tartozd csaladokkal egyiittmiikodve nevelési tervet készit, mely tartalmazza a
csalad helyzetét, céljat, kilépési lehetdségeit. Az anyaval és gyermekével, gyermekeivel
elvégezteti a szitkséges egészségiigyi szlirdvizsgalatokat.

Eleget tesz tajékoztatasi kotelességének.

A gyermekek szaméara megfelel§ bolesddei, dvodai, iskolai elhelyezésben nyujt segitséget, s
egyben segit az anyanak. hogy munkahelyet talaljon.

Az egyes csaladoknal komplex gondozést végez, melynek célja a sziil — gyerek kapcsolat
megerdsitése. Segitséget nyujt az egyéni célok megvaldsitasaban.



- Folyamatosan konzultal a pszichologussal és gyermek pszichiaterrel, a kapott informacidkat
figyelembe véve alakitja nevelési munkajat.

- Havonta értékeld beszamolot allit 8ssze a csalad fejlédésérdl, valtozasairdl a pszicholdgussal és
a gyermekpszichiaterrel kozdsen.

- A fentiek eredményes megvalositasa érdekében kapcsolatot tart, egyiittm(ikodik mindazokkal a
szervekkel, akik timogatast és segitséget nyujtanak.

Szakgondozo feladata:

- Szabadidés programok szervezése, lebonyolitdsa, adminisztralasa.

- Csoportos foglalkozasok szervezése, lebonyolitasa, adminisztralasa.

- Sziikség/igény esetén a gyermekek korrepetaldsa, felzarkoztatdsa, fejlesztése.

- Gyermekgondozasi/-nevelési tandcsadas.

- Eletvezetési tanacsadas.

- Folyamatosan konzultacié és szorosan egyiittmikodés a csaladgondozokkal,
gyermekpszichiaterrel, pszichologussal —~ utmutatasaik alapjan aktualis foglalkozasok
szervezese.

Gondozo feladata:

- lakonyilvantartd lapon rogziti a létszamot, név szerint feljegyzi a tavol maraddkat és a
tavolmaradas okat,

- feliigyeli a rendet és a tisztasagot. betartatja a Hazirend szabalyait, probléma esetén a Hazirend
elbirasai szerint intézkedik,

- folyamatosan feljegyzi az eseménynapldba a torténéseket. sziikség szerint orvost, mentét.
rendérséget hiv,

- ellendrzi az esti flirddzést, figyelemmel kiséri a gyermekek esti lefekvését.

Az NM rendelet 72. § el6irdsai szerint az Otthon a 71. §-ban foglaltak mellett pszicholdgiai, jogi,
szocialis és mentalhigiénés segitséget nyuijt, igy kiilsndsen a fiatal sziilé, a csaladi krizis kivetkeztében
vagy bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziilé és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriilé
csaladok szamara.

A jogasz szolgéltatasat az Intézménnyel kotstt szerzddés alapjan lehet igénybe venni. 1gény szerint,
elére egyeztetett iddpontban, téritésmentesen lehet 6t az irodajaban felkeresni.

A pszichologus az Intézménnyel all szerzddésben, de csak az Otthon lakdi szamara nyujt szolgaltatast.
Rugalmas, elérhet. folyamatosan rendelkezésre all. A felvételi beszélgetéseket & folytatja le, vagy
olyan probléma esetén, ahol pszicholégusra van sziikség, részt vesz a megoldas keresésében.

Gyermekpszichidter szakember is segiti az Otthonban a szakmai munkat. Szintén az Intézménnyel 4ll
szerzddésben és 6 is kizardlag az Otthon lakéi szaméra nyujt szolgaltatast. Heti két 6rat t1t az Otthonban
¢s a gyermekek fejlesztésében, a felmeriilt problémak diagnosztizdldsaban nyujt segitséget. Az anyakat
nevelési-gondozasi tandcsokkal-latja el.



IL3. Téri-targyi feltételek

Epiilet iellege. 4llapota

Az ¢piilet eredetileg vamhaz volt — még az 1900-as évek elején éplilt. Az 1970-80-as években
ovodaként, majd gydgypedagdgiai intézményként mitkodott. Jelenlegi funkcidjat 1998 6ta latja el.

Elhelyezési koriilménvek

Az Otthon két szintes, csaladi haz benyomaésat keltd, nagy belsé udvarral rendelkezé épiilet. Az also
szinten egy kis iroda, személyzeti WC, tisztitészer raktar. 4 lakdszoba, flirddszoba, és kliens WC
talalhatd. Az emeleten 2 lakoszoba, konyha, étkezd, raktarhelyiség és kliens WC lett kialakitva. Az
emeleti részen talalhatdo még egy fiiggénnyel levalasztott sarok. ahol a gyermekpszichiater vagy a
pszichologus tud egyéni foglalkozasokat, valamint felvételi beszélgetést folytatni.

A lakoszobak kis alapteriiletiiek, berendezettek, megfeleld mennyiségli pakoldfeliilettel rendelkeznek.
A konyha teljesen felszerelt — az étkezéshez, ételkészitéshez minden eszkoz rendelkezésre 4ll.

Az ¢ctkezd kozosségi helyiségként is funkcional, kdzdsségi programok lebonyolitésara itt keriil sor.

Infokommunikdcios elldtottsie .

Az Otthonban szamitogép (internet elérhetséggel). nyomtatd, fénymésold. telefon. szkenner a
dolgozdk rendelkezésére all.

A biztonsag érdekében az Otthon bejarata kameraval felszerelt.

111
Ellatando célcsoport és az ellatandé-teriilet jellemz6i

Az Otthon szolgaltatasait azok a nehéz élethelyzetbe keriilt csaladok (anya-gyermek), varandos vagy a
sziilészetrol kikeriilo anyak vehetik igénybe, akik tartosan, életvitelszeriien Székesfehérvaron élnek
vagy lakcim nélkiili hajléktalanok.

Az ellatast igénybe vevé sziilk altalanos jellemzdje az alacsony iskolazottsag, a csalad egzisztencialis
bizonytalansaga, valamint az instabilitas. Rendszeresen tapasztalhatd a minimalis higiénés koriilmények
léte és a besziikiilt kommunikécid. Mindezen jellemzék fokozottan veszélyeztetik a gyerekeket,
befolyasoljak életiiket, tarsas kapesolataikat, és az iskolai teljesitményiiket is. A csaladi szocializacio
folyamatéban nem sajatitjak el a tanulds iranti motivaciot. a tudast elétérbe allitd értékszemléletet, a
tanulast segité modszereket, technikakat sem. A sziildk alacsony iskolazottsaga miatt nem is tudjak
biztositani a megfelel tanulasi feltételeket, segiteni sem tudnak a hatékony mddszerek elsajatitasaban.
Az ilyen koriilmények kozé sziilet§ és abban névekedd gyermekek szocioemocionalis szempontbol is
veszélyeztetettek, gyakran negativ énképiik alakul ki, szoronganak. Mindezek kévetkeztében gyakran
tapasztalhato, hogy mar kisiskolas (vagy még fiatalabb) gyermeknél az értékitélet, az erkolesi felfogas
torzul, mely motivaltsdgaban vagy a kérnyezetéhez flizddé kapesolataiban is érzékelhetd.

Az Otthonban 20 féréhelyen kiilsn szobaban biztositott minden anya szaméra a gyermekével vald
egytttes lakhatés. Az Otthonban tartézkodds maximalis ideje 12 honap, mely indokolt esetben tovabbi
hat honappal vagy sziikség szerint a tanéy végéig meghosszabbithato.



IV.
Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Az Otthonban nyujtott szolgaltatasok céljat, feladatait a Gyvt. 51.§ (3) bekezdése irja eld. Ennek
¢rtelmében az Otthon a felndtt €s a gyermek egyiittes ellatasa soran

- befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba védelmet keresd sziilét és gyermekét,

- befogadja a véalsdghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyat €s a sziilészetrdl kikeriild
anyat és gyermekét,

- biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt
sziileit,

- segitséget nyjt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellataséhoz, gondozasahoz, neveléséhez,

- biztositja a sziil6 szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast,

- asziiléknek az ellatas mellett jogi. pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nylijt,

- kozremikédik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve - az atmeneti gondozast
szlikségessé  tevé okok megsziintetésében, a  csalad helyzetének  rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.

IV.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, létrejovo kapacitasok, a nytjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A szakmai programban leirtak megvaldsitasa azt a célt szolgalja, hogy azok az anyék, akik egyediil,
segitség nélkiil nem tudnak megbirkozni az életiikben, csaladjukban fellépett nehézségekkel, segitséggel
— ¢letiik nyugodtabb koriilmények kozotti attekintésének biztositasaval, a csalddgondozoval torténd
egyittgondolkodassal, tervezéssel, a tervek megvalositasara dsztdnzd batoritassal, pozitiv példak
felmutatasaval —, képessé valjanak a tarsadalomba vald beilleszkedésre. Ebben a folyamatban els6
helyen szerepel a gyermekek érdekeinek érvényre juttatdsa. A végzett munka eredményességének

feltétele az anya egyiittm{ikddése az Otthon dolgozoival.

A Gyvt. —felismerve a gyermek csaladban torténd nevelésének fontossagat —, a gyermekek védelmében
lehetdséget ad a sziild szamara, hogy a gyermek tovabbi csaladban torténd gondozasa mellett
professzionalis segitséggel képessé valjon krizishelyzetének megoldasara. Ahol mod és realis remény
van arra, hogy a sziilék rendezni tudjak a kozéttik levé konfliktusokat, ott ebben az iranyban kell
maximalis segitséget kapniuk, hiszen egy gyermeknek anyara és apara is sziiksége van. Ahol viszont
nincs remény ¢s hajlandésag erre. ott a gyermekkel maradé sziilst kell tamogatni csaladja
fenntartasaban, megélhetésiiknek eléteremtésében, 6nbizalmanak és onértékelésének erdsitésében,
gyermekei gondozasanak, nevelésének ellatasaban.

Az Otthon biztositja lakdinak:
- életvitelszerii tartozkodds lehetfségét

Minden csaladnak kiilon, kulccsal zarhaté szobaja van. A szobak berendezése cgységes.
A szobat mindenki sajat izlése szerint hangulatossa teheti.



- tisztdalkoddsi, mosdsi, ételmelegitési lehetdséget

Mivel kozdsségrél van sz6, elengedhetetlen az iddbeosztas. Ez iddintervallumot jelent, vagyis azt,
hogy elére meghatarozott és elfogadott idében torténik a gyermekek fiirdetése. Az anyak minden
nap azonos idSben flirdetik gyermekeiket. Ez azért is j6, mert elosegiti a gyermekek
rendszerességhez val6 hozzaszoktatésat, de nemesak a gyermekekét. A gyermekek megfiirdetésére
a csaladoknak két ora van biztositva. Ezen beliil az idéelosztas nem egyenld, mert fligg a csaladban
levo gyermekek szamatol.

A mosas viszonylag rugalmasan van megoldva, aki napkézben otthon van, hétkéznap mos, a
dolgozni jar anyukak pedig hétvégén. Mosoport szitkség szerint az Intézmény biztosit. Mindezeket
a csaladgondozok koordinaljak.

- textilidval térténd elldtdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését

Minden csaldd a benntartdzkodas idejére kap agynemdit és személyenként 3 valtas agynemihuzatot.
Szitkség szerint konyhai eszkozok, targyak hasznalata is biztositott. Elvaras az Otthon lakéi felé,
hogy személyes kdrnyezetiiket tisztan tartsak, a csaladgondozok otletekkel, tandcsokkal latjak el
azokat a csaladokat, ahol ezen a téren hianyossagok mutatkoznak.

- sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert

Az Otthon és az Intézmény dolgozdi tobb karitativ szervezettel j6 és hatékony kapcsolatot tartanak
fenn, emellett maganszemélyek adoményai segitik a sokszor mindent otthonhagyd, menekiilni
kényszeriilé anyékat és gyermekeiket. Ez ¢lelmiszercsomag, ruhanemiik adasaban, butorok és egyéb,
a haztartisok vezetéséhez nélkiilézhetetlen hasznalati targyak beszerzésének segitésében nyilvanul
meg azon csaladok szamara, akik ezekkel nem rendelkeztek.

- elsosegélyhez sziikséges felszereléseket

Az Otthon a sziikséges alapvetd gydgyszerekkel rendelkezik (laz- és fajdalomesillapitd, géresoldo).
Ezek utanpotlasa rendszeres.

- egészségiigyi elldatdashoz jutds lehetéségét

Hetente veéd6nd tesz latogatdst az Otthonban. Nyomon kéveti a gyermekek fejlédését és
gyermekgondozasi, gyermekapolasi tandcsokat ad az anyukék szamara.

Megbetegedés esetén orvosi ellatdshoz segiti a csaladgondozd az anyat és gyermekét. Segitséget,
tanacsokat ad a beteg megfelel§ ellatdsaban, annak gyogyulasa érdekében (mit kell tenni magas lazas
gyermeknél, gyomorrontasnal alkalmazott diéta, a kiszaradas megeldzése, a gydgyszeradagolés
betartdsa, a szuszpenzios oldat elkészitése). Az Intézmény sziikség esetén a lehetdségeket figyelembe
véve gyogyszersegélyben részesiti a csaladot.

Az Otthon a jovedelemmel nem rendelkezé csaladok szamara teljes korti ellatast biztosit, hiszen akinek
nincs semmi jovedelme, az nem tud eleget tenni a gyermekei testi sziikségleteinek kielégitésére. Ezt a
gondoskodast addig kapja a csalad, mig jb6l jsvedelemmel nem rendelkezik.

A cél annak minél hamarabbi elérése, hogy a sziilé képes legyen sajat munkavallalasa éltal jovedelemre
szert tenni, s Onerejébsl gyermeke(i) ellatasat biztositani. Erre az idére a csaladban levé 3 éven feliili
gyermekek részére az Intézmény biztositja a zsebpénzt.

A csalddgondozo segiti a csalddot abban, hogy minél hamarabb Jovedelemhez jusson (Ujsziilétt esetén
a csaladi potlek, a gyes, gyermekvédelmi timogatas stb. igénylésében vald kozremiikddéssel., nagyobb
gyermek esetén elssorban a sziilé munkavallalasanak Oszténzésével).



A jovedelemmel rendelkez$ csaladok szdmara segitséget ny(jt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti
ellatdsahoz, gondozédsahoz, neveléséhez, biztositia a szild szamara a gyermekével val6 egyiittes
lakhatast és a szitkség szerinti ellatast. A csaladokkal kotott megéallapodas rogziti, hogy a gyermek teljes
kort ellatasa miként oszlik meg a sziild és az Otthon kizott.

A szociélisan raszorult csalad étkeztetés - szocidlis konyha (a tovabbiakban: étkeztetés) szolgaltatast
igényelhet. Az étkeztetés igénybevétele 6nkéntes, az igénybevevd kérésére torténik. Az étkezés az
igénybevevok sziikségleteinek figyelembevételével keriil megszervezésre — kiszallitassal. Az étkezés
formaja normal étrend, gyakorisaga a hét minden napjéra kiterjed. Az ebéd frissen elkészitve, csomagolt
allapotban keriil kiszallitasra.

Az anya munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte esetén az Otthon segitséget nydjt gyermeke
ellatasahoz, gondozaséhoz. Ez az idszak folyamatosan egy hét lehet. Ennél hosszabb tavollét esetén az
Alba Béstya Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont értesitést kap, s a gyermek tovabbi elhelyezésérdl
(helyettes sziilonél vagy gyermekotthonban) gondoskodik, m ig az anya 0jbdl képessé valik a gyermek
ellatasara, gondozasara.

Az Otthon lakdi részére havonta a lakogy(ilés az a forum. ahol az aktualis problémakat és a kivetkezd
id6szakra vonatkozo terveket lehet megbeszélni.

IV.2. Az Otthon kapcsolatrendszere

Bels6 kapesolatok

A vezetd csalddgondozo. a csaladgondozdk és a szakgondozo egyiittmiksdése:
- keéthetente esetmegbeszélés (rendszeres)
- sziikség esetén rendkiviili megbeszélés

- konzultéciés lehetdség az Intézmény vezet8je részérdl (elére egyeztetett idépontban)
A vezetd csaladgondozo, csaladgondozok, szakgondozo és gondozok egyiittmikodése:

- napi szintli megbeszélés a miszakvaltasok idején
A vezet§ csaladgondozo, csalddgondozok, szakgondozo és ellatottak egyiittmiikddése:

- havonta lakogy(ilés
- Erdek—képviseleti Forum

Kiilsd kapcsolatok

g

- Kapesolattartas az ellatottak hozzatartozdival — elsésorban latogatasi id6ben. Igény és sziiksés
esetén ettdl eltérd, de egyeztetett idépontban személyesen vagy telefonon.

- Kapesolattartas az ellatott gyermekek oktatési-nevelési intézményével — bekéltszést kévetden
kapesolatfelvétel, majd havonta vagy sziikség esetén telefonos tajékoztatas kérése.

- Kapcsolattartds az ellatott gyermekek gyermekorvosaval, védéndjével — idészakosan a
gyermekek megbetegedésel, statuszvizsgalata fiiggvényében.

- Kapcesolattartds az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal, a Kézponttal — kérelem
beadasat kovetden kapesolatfelvétel, bekoltozés utan tajékoztatas, nyomtatvanyok, iratanyagok
kolesonds megkiildése. Az Otthonban eltsltstt id6 alatt folyamatos kapcsolattartas, tajékoztatas,
sziikség esetén jelzés. Kikoltozéskor tajékoztatas, nyomtatvanyok megkiildése.

- Kapesolattartds a Székesfehérvari Jarasi Hivatal Gyamhivatalaval — idészakosan, hatdsagi
intézkedésre tett javaslat, hivatali megkeresés kapcsan.

- Kapesolat Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval — elltasok igénybevétele,
korabban felhalmozott tartozasok rendezése, szocialis bérlakés igénylésének vonatkozasaban.

- Kapcsolat egyhazi szervezetekkel — elsdsorban adomanyok tekintetében.



V.
Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

Az Otthon pszicholégiai, jogi, szocialis és mentéalhigiénés segitséget nyujt a sziilé szdmara, elsésorban:

- az onallé életvezetésre valo felkészitést

Ez legtobbszor a fiatal vagy az elsé gyermekét nevel anyuka esetében szitkséges. A legtobb
problémat a pozitiv minta hidnyabdl fakadé helytelen pénzbeosztés okozza. Sokuknal hianyzik a
gyermekvéllaldsra, gyermeknevelésre, valamint az 6nallé haztartasvezetésre vald felkészités.
Kiemelt feladat ezek potlasara torténd segités adésa. Minden anya 6nalléan rendelkezik jovedelme
és annak felhasznalasa felett, de ra kell vezetni arra, mik azok, amik feltétleniil sziikségesek és hol
lehetne takarékoskodni. A lényeg, hogy az anya sajat maga ismerje fel. s alakitsa ugy a
gazdalkodasat, hogy ne csak a jelenre, hanem a honap végére is gondoljon. A gvermekvédelmi
gondoskodasban nevelkedett anyak esetében az e téren vald tajékozatlansag a csaladi élet hidnyara
vezethetd vissza.

- a sziild-gyermek kapesolat erésitését
Ez Osszetett feladatot jelent. A kiilénbség a gyermekek koratél fiigg. Kisgyermekes csaladnal a
megfelel6 kapesolat kialakitasarol van sz6, nagyobb gyermek esetén — akinek mér kialakultabb a
személyisége — akar a megromlott kapcsolat helyreallitasat, akar a korabban egylitt atélt problémak,
traumaék feldolgozésat és a kapesolatuk megerdsitését jelenti.

Az iskolaskoru gyermekek részére a taneszkozok, felszerelések beszerzésében nyQjtott segités és a
tanulmanyaik eredményességének javitasat célzé korrepetalasok megszervezeése és adasa mellett
feladat az anyak figyelmének rairanyitdsa gyermekiik iskolai munkéjara, valamint a hazi
feladatainak szdmonkérésére. ellendrzésére. A gyermekek szabadidejének hasznos eltsltésére is
otleteket, tandcsokat kapnak az anyak, hiszen a kozds jaték, egylttlét erésiti a kapesolatukat is.

- a megfeleld gyermeknevelési mintck dtaddsat

Ez a segitési forma az, amely szinte minden csaladnal sziikséges. A hajléktalan anyak esetében
megallapithato, hogy a maga modjan szereti, gondoskodik gyermekérél, de ez nem azt Jjelenti, hogy
gyermekeét a kordnak és életkori sajatossaganak figyelembevételével tudja ellatni. A csaladgondozok
segitenek megfeleld nevelési modszerek megvélasztasaban, tovabba abban, hogy mit lehet elvarni,
megkovetelni az 6nalldsagra nevelés terén kiilonbdzod életkori gyermektél. Ezekkel az ismeretekkel
nem minden anya rendelkezik. A gyermek egészséges fejlédéséhez nem elégséges csupan a testi
szilkségletek, hanem legalabb olyan fontos az érzelmi, lelki sziikségleteik, igényeik kielégitése is.
Ennek tudatositésa szintén elengedhetetleniil sziikséges. Kiemelten Jelentkeznek ezek a problémak
a gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedett anyék esetében. Elsédleges helyen szerepel a veliik
valo foglalkozasban a gyermek ellatasat, nevelését, annak szinvonalat emeld segité munka.

Az Otthon a csaladi krizis kévetkeztében védelmet keres6 sziild és gyermeke szamara biztositja:

- kriziskezelést
A kriziskezelés, mely a korabbi lakohelyen a csaladjaban atélt veszteségek, és lelki traumak,
problémak feldolgozasat jelenti. A gyermek életkoratd] fiigg, hogy a kriziskezelés az anyaval egyiitt
vagy kiilon-kiilon torténik. Ez egy kétoldala folyamatban valdsul meg, mely fligg egyrészt a

csaladgondozo személyiségétol, segitd kozeledésétdl, masrészt az anya egylittmikodésétol.



- csaladi konzultdacicr
Amennyiben igény mutatkozik a csaladnal, az Otthon véllalja, a krizishelyzetben szétbomlott csalad
szamara a csaladegyesitéshez a segitséget. Ez abban realizalodik. hogy a csaladgondozo segitségével
— sziikség szerint pszichologus bevonasaval — a csaladtagok megbeszélhetik és tisztazhatjak a
felmeriilt problémaikat.

A csaladegyesitésre iranyuld munka célja, hogy a szétvalt csaladoknal a kiilonélés ideje alatt,
atgondolva a torténteket, esélyt kapjanak az ujrakezdésre. Ez sok segitd beszélgetést, értd
meghallgatést, koordinalé munkat igényel a csaladgondozo részérdl.

- jogi tandcsaddst
Nem ritka eset, mikor a bantalmazé férj elél kell menekiilnie az anyanak és gyvermekeinek. Ilyen
esetekben a bantalmazas jogi kereteinek lebonyolitaséhoz, az esetleges valds és mas jogi iigyek
intézés¢hez az Otthon lakdi szdmara ingyenes, tigyvéd altal nyujtott Jjogi tanacsadast biztosit.

- a megélhetés és lakhatds megteremtésénck tervezésében és megvaldsitdsaban nyujt segitséget

Ez olyan lehetséges megoldas keresését jelenti, mely annak jar utana, hogy az anya és gyermekei
szamdra van-e a vérszerinti csaladjaban, rokonsagaban a csalad befogadasara valamilyen lehetdség.
Ha nincs potencialis rokon, vagy alkalmatlan a csalad befogadésara vagy egyéb koriilmények ezt
nem teszik lehetévé, akkor a csaladgondozé az albérlet keresésében nyujt segitséget. Az albérlethez
Juttatashoz feltétlen sziikséges az anya munkavallaldsra Gsztonzése. mert a munkajabdl fakado
Jovedelemnovekedés altal tudja megteremteni az alapot a csalad 6nallo életéhez. A csaladgondozok
segitséget adnak munkahelyek felkutatasaban, allasinterjira valé felkésziilésben.

A kisgyermeknek legeldnydsebb 3 éves koraig az. hogy édesanyja szeretd gondoskodasa kérében
novekedjék, de amikor valamilyen ok miatt az anya a csaladfenntarté is, akkor a csalad egylitt
maradasa, megélhetése miatt kénytelen a bolesddei ellatast igénybe venni gyermeke szamara. Ilyen
esetekben a munka vallalasat meg kell eldznie a gyermek bolcsddei elhelyezésének,
beszoktatasanak. Ez nagy- tiirelmet, kitartast igényel az anya részérdl, melyben tamogatast,
tanacsokat kap a csaladgondozotél, azzal kapesolatban is, hogyan, mi modon tudja megkonnyiteni
gyermekének ezt az 0j helyzetet.

Az albérlethez jutds masik feltétele a takarékossdg, melyben szintén nagy szerepet kap az
egylittmiikddes, mert hidba van tsbb jovedelem, ha azt nem tudja beosztani az anya. Amennyiben a
munkavallalds a gyermek fiatal életkora miatt még nem lehetséges. ott az anya tanulésa, képzése, az
erre valo Osztonzés kap hangsilyt (4ltaldnos iskola befejezése, tanfolyam végzése stb.).
- szocidlis elldtdsokhoz jutds segitését
A szakmai munka egyik {8 vonala az anyak tigyintézéseiben vald segitségadas, hiszen jellemz6 a
taj¢kozatlansag abban, mi modon és hogyan lehet érvényt szerezni jogaiknak. Nagy hangsulyt kap

ebben a munkdban az anyak Onbizalménak erdsitése, helyes énértékelésének kialakitasa, az
Osztonzes és a legaprobb sikerek dicsérete.

Az Otthon csalddgondozoi tdjékoztatjdk az anyakat a gyermekek utan jard szolgaltatasok és a
segelyezési formak igénybevételének feltételeirdl. Az anyak segitséget kapnak a kiilonbozo
nyomtatvanyok megfeleld kitsltéséhez is.

A csaladok ¢€letvezetésében a pszicholégus, gvermekpszichiater csoportos €s egyéni terapiaval,
csaladterapidval, csalddkonzultacidval nyijt segitséget. A terapias beszélgetésre a csaladgondozdval
folytatott elézetes konzultacid utan keriil sor, ezéltal hatékonyabba valhat szamukra a kdz6s munka.



Az Otthon 4ltal biztositott ellatast igénybe vevék egy-egy csaladgondozohoz tartoznak.
A csalad az Otthonba koltozése utan, kozdsen a csaladgondozdval tervet készit. A nevelési terv
tartalmazza a csalad helyzetét, céljat, kilépési lehetéségeit, s megfogalmazddnak a célok elérése
érdekében sziikséges feladatok. A célok kitiizésénél fontos szempont a megvalosithatdsag, melyhez a
csalad gondozdja. de az Otthon t8bbi dolgozéja is 5sztdnzést, tamogatast, segitséget ad. A célok kittizése
az adott csalad igényeinek, sziikségleteinek és lehetdségeinek figyelembevételével térténik.

Az Otthonba koltézést megelozd stressz és feldult lelki allapot kdvetkeztében sokszor a kialvatlan.
elkeseredett anyak szamara id6 kell az atélt események feldolgozasara, értékelésére. Az Otthonba
keriilés sokuk szdméra az utols6 szalmaszalat jelenti. A segité meghallgatas, az egyéni beszélgetések és
a biztonsagot ado [égksr segit feloldani benniik a torténteket. Pszichologus €s gyermekpszichiater a fent
mar emlitett modszerekkel foglalkozik az anyakkal és gyermekeikkel ezeknek a sebeknek a
feldolgozasaban, begydgyitasaban. Ebben az elsd idészakban a csaladgondozdk az anyak figyelmét a
gyermekeik felé igyekeznek forditani, hiszen a gyermekek ugyanugy elszenvedték a torténteket és
sériilékenyebbek is mint a felndttek.

Az egymashoz és a szabalyokhoz val¢ alkalmazkodéast is meg kell tanulni. A kozosségi életben
esetenként nagyobb a strlodasi feliilet is. Ebb6l fakadodan sok odafigyelést és energiat igényel az Otthon
gyermek ¢s felnétt lakoinak egymashoz valé alkalmazkodasanak, egyiittélésének segitése.

A csaladgondozé kozvetit és koordinal. Tevékenysége hatékonysaganak eléfeltétele, hogy a csaladdal
¢s a segité intézményekkel is el tudja magat fogadtatni.

Az Otthonba keriilés gyakran dvoda- vagy iskolavéltdssal is egyltt jar. llyenkor segiteni kell az 1]
intézménybe valo beilleszkedést, sziikség esetén a felzarkoztatést, korrepetalast is biztositani kell.

A csaladgondozo napi szinten személyes, egyéni beszélgetéseket folytat a hozza tartozé kliensekkel az
aktualis problémakrdl, az elkdvetkezé idészak megvaldsitandd feladatairdl. Ezek a beszélgetések a
problemak feltarasat, azzal vald szembesiilést, az ©nalld életvezetési képesség kialakitasat,
helyreallitasat szolgaljak. A csaladoknal komplex csaladgondozést végez, melynek célja a sziils-
gyermek kapcsolat helyreallitasa, megerdsitése, ugyanakkor az egyéni célok megvaldsitasaban is
segitséget ny(jt. Feladata a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen vezetni a nyilvantartést.

Az Otthon dolgoz6i nagy hangsulyt fektetnek az egyéni feleldsség, a felelds gondolkodas kialakitdsara
a lakok koreben. Ennek alapjat kisgyermek korban kell megteremteni. Ezért minden esetben a
csaladgondozo javaslatot tesz a sziilének — a gyermek életkorat figyelembe véve — egyéni feladatok
rendszeres elvégzésére. Kisebb (3-6 éves) gyerekeknél ez minddssze példaul a jatékok elpakolasat,
probalkozast az 6nalld sltozkddéssel, étkezéssel jelenti. Az életkor elérehaladtaval egyre inkabb
elvarhatd a személyes kornyezet rendben tartdsa, mar bevonhatdak néhany hazimunkdba is.
Mindek&zben egyiitt van a sziilé a gyermekével, kapcsolatuk mélyiil, erdsodik, ez jotékony hatéssal van
a gyermek személyiségfejlédéscre is. A sziilé részérél ez nagyfoku tudatossagot, kovetkezetességet és
kitartast igényel. A csaladgondozé ezért folyamatosan 8szténzi, batoritja az anyat. tdmogatja
probalkozasait, elakadasainal iranyt mutat.

Az anyak tekintetében a cél, hogy az Otthonban eltsltétt id6 alatt korabban hidnyzé készségek birtokaba
kertljenek. A csalédgonddzékkal folytatott  egyéni  beszélgetések  mellett  rendszeres
csoportfoglalkozasok segitik ebben a sziildket. A foglalkozasokat pszicholdgus, gyermekpszichiater
tartja. A szakgondozo a gyermekek szdmara szervezett foglalkozasokat tart, melyeknek célja a
szabadidd hasznos eltdltése, egyiittmikodési-, kompromisszum-készségek fejlesztése. A foglalkozasok
menetét, az alkalmazott modszert minden esetben az aktualis lakodsszetétel hatirozza meg. A



foglalkozasok rendszeresen visszatér$ témai (pl. életvitel, pénzgazdalkodas, higiénia mellett, iddszerd
g penzg g
problémak (konfliktusok felszinre hozasa, -kezelése) megvitatésara is kiterjednek.

A teriiletileg illetékes védond rendszeresen latogatja a hozza tartozé csaladokat, a Human Szolgéltatd
Intézet védondje pedig eldre egyeztetett iddpontokban meghivottja az Otthonnak. A preventiv jellegli,
interaktiv beszélgetések alkalmaval részletes tajékoztatast nyujt a fogamzasgatlasrél, a szexualis Gton
terjedd betegségekrol, a terhesség-megszakitasrol és annak veszélyeir6l. A beszélgetések célja, hogy az
anyak tudatossa véljanak a parkapcsolat, a csalddtervezés terén. Az Intézmény ezért — kérelemre —,
téritésmentesen biztositja méhen beliili fogamzasgatlo eszkozok igénybevételét,

Az Otthon lakéi kézosségben élnek, ezért a szakmai kollektiva feladata a kozosségformalas,
kozdsségépités is. Az Otthon rendszeresen szervez szabadidds programokat az ellatottaknak. A
programok témajanak Kkivalasztisa elsésorban a gyermekek életkoratol fiigg (pl. kirandulas,

gylimolesszedés, kiallitas, mozi)

Az Otthon falai kozott lehetéség van az tinnepek méltd megiinneplésére is. A csaladgondozdk
segitségével kozdsen késziilddnek a csaladok a karacsonyra, huasvétra, anyak napjara, emellett
valamennyi laké a sziiletés- és névnapjan felkdszontésre keriil.

A szakmal program megvalosuldsa érdekében a stab kéthetente esetmegbeszélést tart. Ezen minden
csaladgondozo roviden beszamol munkajardl, megbeszélésre keriilnek a vitatott, nehezen feldolgozhato
esetek.

VL
Az ellatas igénybevétele

VI 1. Az ellatas igénybevételének moédja

Az Otthonba torténé elhelyezés kérelem alapjan torténik. A kérelmet személyesen vagy postai tton kell
eljuttatni az Intézmény 8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3 sz. alatti cimére.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
- acsalad személyi adatait,
- az elhelyezés kérelmének okait,
- acsalad jelenlegi helyzetét, életkdriilményeit,
- agyermekek szamat és korat,
- acsalad megélhetésének forrésait,
- elképzelést a j6vOre vonatkozdan, mely arra mutat ra, hogy elhelyezés esetén milyen terveik
vannak az Otthon elhagyésara vonatkozdan.

A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell.

A kérelmek elbiraldsat az intézményvezetd sajat hataskorben végzi. Az elbiralaskor a kivetkezd
szempontok figyelembevételével hozza meg dontését:

- acsalad veszélyeztetettsége,

- akiskort gyermekek szocialis és egészségiigyi helyzete,

- acsalad telepiilés szerinti tartdzkodasa,

- acsalad anyagi, szocialis és egészségi allapota,

- valtozasra, véaltoztatasra motivaltsag.



A kérelmet benyjté anyaval az Otthon vezetdje (vezetd csaladgondozo) és pszicholdgusa beszélgetést
folytat. Vizsgaljak az egyiittmikodési hajlandésagot, alkalmazkodasi készséget, a k6zosségi életre vald
alkalmassagot. A pszichologus a megallapitisaird] feljegyzést készit, mely segitséget nyuhjt az
Intézmény vezetdjének a kérelem elbiralasandl. Az intézményvezetd a kérelmeket benytjto csaladokat
irasban értesiti a dontésrol. A felvételt nem nyert csaladok kérelmének ismételt elbirdlasara akkor keriil
sor, amikor az Otthonban felszabadul egy lakdszoba.

Az intézményvezetd évente levél Utjan megkeresi a mar korabban kérelmet irt, és helyhiany miatt
clhelyezést nem nyert csalddokat, s kéri, hogy irdsban Jelezzék az élethelyzetiikben tortént pozitiv
valtozast vagy azt, ha kérelmi szandékukat tovabbra is fenntartjak.

A bekeriilés feltételei

- az Otthonba keriilést orvosi vizsgalatnak kell megeléznie, ez igazolja, hogy az anya és a
gyermekei k6z6sségbe mehetnek.,

- egylttmikodési készség,

- aHazirend betartasa,

- lehet6ségeihez mérten munkaszerzédéses allas létesitése,

- ¢életkor: a gyermekek az anyaval 0-18 éves korig lehetnek az Otthonban, valamint legfeljebb 24.
¢letévének betoltéséig a gyermek nagykort testvére, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem
lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziilojétol, csaladjatdl.

Az ellatas igénybevételét megeléz8en az igénybevevs kiteles bemutatni természetes személyazonosito
adatait, egy €vnél nem régebbi tiid8sziir eredményét, TAJ kartyajat. a gyermekek tekintetében pedig a
gyermekintézményekbe torténd felvétel eldtti orvosi vizsgalat eredményét,

Az Intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevdvel, kiskor
szilld esetén a torvényes képvisel8jével megallapodast kot (Megallapodas-tervezetet a Szakmai
program 1. melléklete tartalmazza.)

VIL2. Téritési dij megallapitasa

Az Otthonban nyujtott szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetniiik. A téritési dijat a sziilo6i feliigyeleti
Jjoggal rendelkezé térvényes képviselé kételes megfizetni. Az intézményi térités dij a szolgaltatasi
onkdltség és a kozponti kdltségvetésrdl szo16 térvényben biztositott tamogatés kiillénbozete.

Az intézményi téritési dijat a Fenntartd, a személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg.

Az Intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata soran megvizsgalja az
ellatott havi jovedelmét.

A kotelezett altal fizetends személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét 8sszegben allapitja
meg. A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermek csalddjaban az egy fore jutd rendszeres havi
Jjovedelmet kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij dsszege igénybe vevénként nem haladhatja meg a gyermek csaladjaban az egy
fére jutd rendszeres havi jovedelem 50 %-at.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kévetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl sz616 2008. évi I11. torvény 2. §-dnak megfeleld médon kerekitve kell meghatarozni.



Amennyiben az ellatast igénybevevd véllalja az eldtakarékossagot, gy az intézményben torténd
cllatasért fizetendd személyi téritési dij a jovedelmének:

I gyermek nevelése esetén 20%-4t,

tobb gyermek nevelése esetén 30%-4t nem haladhatja meg.

A személyi téritési dijat a tirgyhonapot kéveté honap 10. napjaig kell az Intézmény hazipénztaraba vagy
az Intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

V1.3.

A szolgaltatas nythjtasanak menete és a vezetett ellatotti dokumentacié

Az ellatas igénybevételét megeldzden:

kérelem benyutjtisa — irasban, személyesen vagy postai/elektronikus tton. Személyesen
benyujtott kérelem esetén a kérelmezd tajékoztatasa a személyes gondoskodas feltételeirdl.
A tajékoztatas széban torténik.

felvételi  beszélgetés - vezetd csaladgondozd és pszichologus  részvételével.
Postai/elektronikus uton benyujtott kérelem esetén a kérelmezé ekkor kap tajékoztatast a
személyes gondoskodas feltételeirdl. A tajékoztatds szoban térténik.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor:

A csalad szamara kijelslt szoba atadésa, orvosi igazolasok atvétele, az Otthon, lakdtarsak
bemutatdsa. Hazirend részletes ismertetése, egyiittélési szabalyok atbeszélése. Elektronikus
igénybevevoi nyilvantartasba (KENYSZI) rogzités. Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti
Kodzpont értesitése.
Dokumentécio kitoltése:

- Felvételi adatlap

- Tajékoztatas

- Megéllapodas

- Erintett hozzajarulasa (GDPR)

- Megallapodas takarékossagra

- Megéllapodas a szocidlis konyha szolgéltatas igénybevételérdl

- Szobaleltar

- Téjékoztatas a tisztitoszerek hasznalatarél

- Jovedelemnyilatkozat

- Téritési dij nyilvantartasa

Az ellatés igénybevételének folyaman:

Gondozasi terv készitése, célok, feladatok meghatarozasa, megvaldsulasuk nyomon
kovetése, sziikség esetén valtoztatasa.
Dokumentacio kitoltése:

- Gondozasi napld

- Egyéni beszélgetések

- LT Torzslap

- LATG-2? Egyéni gondozis-nevelési terv

- LATG-3? Csaladgondozasi lap atmeneti gondozas esetén

- IX. sz adatlap

- Hozzdjarulasi nyilatkozat a gyermekrdl készitett fényképhez



Az ellatds megsziinésekor:

- A gondozasi folyamat értékelése, sziikség esetén a kikoltozés segitése (intézményi
Jarmivel). Kiksltdzési cim szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat és az Alba Bastya
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése

- Dokumentacio kitoltése:

- LATG-4” Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén
- Szocialis étkezés igénybevételének megsziintetése
- Gondozasi naplé lezarasa

VL4. Az engedély nélkiili eltavozas eljarasrendje

Ha a gondozott gyermek vagy az egyéb okbél ellatasra befogadott gyermek engedély nélkiil eltavozott
a gondozas helyérél vagy oda a szémara eldirt idépontban nem tér vissza, az Intézmény megkisérli
felkutatni a tartozkodasi helyét.

Ha az eltlint gyermek 14 éven aluli vagy betegsége, fogyatékossaga miatt nem tud magarol gondoskodni,
haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran beliil az Intézmény megkeresi az illetékes rendéri szervet az eltlint
gyermek felkutatasa érdekében. Egyuttal kézli az eltint gyermek szemelyi adatait, személyleirasat, az
azonositasra alkalmas jellegzetességeit. az eltlinéskor viselt ruhézatot, az eltiinés kériilményeit és a vélt
felkutatasi helyeket, valamint dtadja az azonositasra alkalmas fényképet.

VLS. Az ellatas megsziintetésének médja

A Gyvt. 37/A. §-a alapjan a személyes gondoskodast nyijto ellatas megsziinik:

- a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam - vagy a meghosszabbitott id6étartam -
leteltével,

- a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az Gnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a jogosult vagy
torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az
cllatas a megegyezés idépontjdban vagy ennek hianyéban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik

meg.

Az intézményvezetd az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast megsziinteti,
ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak
fenn.

Az intézményvezetd az dnkéntesen igénybe vett, a sziilének, nagykor( testvérnek nyujtott ellatast
megsziinteti, ha a sziil6, nagykor testvér méasok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.
Az intézményvezetd ezzel egyidejiileg értesiti a sziils lakohelye, ennek hianydban tartdzkodési helye
szerinti gyermekjoléti szolgaltatdst nydjtd szolgaltatot, és szitkség esetén hatdsagi intézkedést
kezdeményez.

A Hazirend értelmében a fizetési kotelezettség teljesitésének elmaradasa az elhelyezés megsziintetését
vonhatja maga utan.



VIL
A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi méodja

Az Otthonban jol lathato helyen kifliggesztett Hazirend tartalmazza mindazokat a szolgéltatasokat,
melyekkel az Otthon segitséget nyujt lakdinak. Megfogalmazza azokat a jogokat ¢s kotelezettségeket,
melyek az egyiittmikodés és a tarsas egyiittélés alapvetd szabdlyainak betartdsara vonatkoznak,
biztositva ezzel az Otthon nyugalmat és zavartalan mikodését. Az ellatasra jogosult gyermek térvényes
képviseldje €s a fiatal felnétt koteles a tajékoztatas megtorténtérsl nyilatkozni.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie:

- azellatés tartalmara és feltételeire,

- az Otthon altal vezetett, az ellatottra vonatkozo nyilvantartasokra,

- alatogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjére,

- agyermek kiilonél sziilojével, hozzatartozdjaval valéd kapesolattartaséra,
- az érték- és vagyonmegbrzés modjara,

- az Otthon hazirendjére,

- panaszjoga gyakorldsanak modjara,

- afizetendd téritési dijra,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld Erdek-képviseleti Férumra.

Az Otthon altal nyujtott szolgaltatasokrol
- személyesen: 8000 Székesfehérvar, Palotai at 51/A.
8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
- telefonon: +36/22 503-433; +36/22 330-607;
- e-mailen: krizis@fehervarkrizis.hu, anvaotthon@fehervarkrizis.hu:

- azIntézmény www.fehervarkrizis.hu vagy a fenntartd honlapjrol www.szekesfehervar.hu
- mas gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményen keresztiil tajé¢kozodhatnak az érdeklddék.

VIII.
Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

VIIL1. Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére tekintettel a szolgaltatas altal biztositott
ellatasra. Az ellatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani. Az ellatast igénybe
vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az Otthon az altala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket megilletd, az Alaptorvényben foglalt jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti ¢pséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a m aganéletével kapcsolatos
titokvédelem.



Az Otthon kételes biztositani, hogy az ellatott egeészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
Jjovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéaciokrél mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Az ellatottnak joga van tovabba:
- azlntézmény mitkodésével, gazdalkoddsaval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

- vagyontargyai, személyes targyai védelmének biztositasara,

- az Otthonon beliili és. kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagara,

- acsaladi kapesolatainak fenntartésara, rokonok, latogatok fogadasra,

- panaszainak kivizsgalasara,

- agyermekjogi képviseldvel vald kapesolattartasra.

Az Otthon az ellatottakat tajékoztatja a gyermekjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl
¢s a gyermekjogi képviseld elérhetdségérs].

El'(lek—képviseleti Forum

A személyes gondoskodast nyujté elldtasok érdekvédelmérd] a Gyvt. 35.§ és 36.§ (1) bekezdése
rendelkezik. Az Erdek-képviseleti Férum mikodési rendjét a 2. melléklet tartalmazza.

Az Erdek—képviseleti Forum az Intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet érint6 tigyekben, valamint javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével dsszhangban
vegzett szolgaltatasok tervezésérdl., miikodtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazé bevételek
felhasznalasarol.

Feladata:

* megvizsgalja a hozza benyijtott panaszokat és dont a hataskérébe tartozé ligyekben,

e intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntarténdl, a gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi
kepviseldnél vagy mas hataskorrel rendelkezé szervnél,

e egyetértési jogot gyakorol a hézirend jovahagyasanal.

e azIntézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd ligyekben, javaslatot tehet
az  Otthon alaptevékenységével —§sszhangban  végzett szolgéltatasok  tervezésérdl,
mikodtetésérdl, az ebbdl szarmazoé bevételek fethasznalasardl,

e intézkedéseinél figyelembe veszi a mindenkori érvényben lévé jogszabalyokban rogzitett
feladat- és hataskoroket.

Az Erdek-képviseleti Forum a feltett kérdésekre, panaszokra, javaslatokra 15 napon beliil irdsban kételes
vélaszt adni.

Az Erdek-keépviseleti Forum iiléseirdl jegyzékonyvet kell késziteni, megOrzésérdl az Intézmény vezetdie
gondoskodik.

A gyermek sziil6je/ torvényes képviseléje a Fenntartéhoz vagy a gyermekjogi képvisel6héz fordulhat,
ha az intézményvezetd vagy az Erdek-képviseleti Forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményerdl vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek — a Gyvt.-ben
meghatarozott - jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében,
valamint kételességei megismerésében és teljesitésében. Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és
hozzétartoz6i a gyermekjogi képviselé személyét és a vele vald kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.



VIIL2. A szolgaltatast végzék jogai

Az Otthon munkatarsai szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvet
szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL. torvény hatarozza meg.

Az Otthonban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell, hogy
a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak. tiszteletben tartsék emberi meéltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési
kériilményeket biztositson szamukra.

VIIL3. Iratokba valé betekintés lehetésége

Az Otthon biztositja a Gyvt. 136/A.§ (2) bekezdés szerinti iratbetekintés lehetéségét. A jogszabaly
kimondja, hogy gyermekek atmeneti gondozasa igénybevetele esetén - feltéve, hogy sziildi feliigyeleti
Jogat a birésag nem sziintette meg — a gyermek sziiloje, valamint a gyermek torvényes képvseldje, a
korlatozottan cselekvOképes gyermek és a nagykorava valt gyermek az Intézmény vezetsjénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer
torzsadat alrendszerében, valamint tervezd és értékeld alrendszerében a gyermekre vonatkozdan az
Otthon altal kitsltott adatlapba, valamint jogosult arra, hogy kérésére az adatlapot nyomtatott formaban
dijmentesen rendelkezésére bocsassak.

Az ilyen irany igényeket frasban kell jelezni és az Intézmény vezetdjének cimezni.
VIIL4. A véleménynyilvanitas és a szabad vallasgyakorlas biztositasanak lehetésége

Az Otthon biztositja az NM. rendelet 54.§ (1), 85.§ (1) - (3) bekezdés szerint a gondozas ideje alatt a
gyermek ¢€s sziil6je véleménynyilvanitasat és lehetdvé teszi a szabad vallasgyakorlast.

VIIL5. Adatkezelés, adatvédelem

Az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseket az Intézmény adatkezelési-, adatvédelmi
€s titoktartasi szabalyzata tartalmazza.

VIIL6. Foglalkoztatasi tilalom a gyermeki jogok védelme érdekében

Valamennyi — szakmai munkakérben foglalkoztatott - munkavallalé a jogviszony létesitését
megeldzden:

- hatésagi bizonyitvannyal igazolja azt a tényt, hogy a Gyvt. 10/A. § (1) bekezdés a)-d) pontjaban
meghatarozottak nem allnak fenn, és

- irasban nyilatkozik arrdl, hogy a Gyvt. 10/A. § (1) bekezdés e) pontjaban meghatarozott kizard
ok vele szemben nem 4ll fenn.

IX.
A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak médja, formai

Konzultacios lehet6ségek allnak a dolgozdk rendelkezésére, melyeket az intézményvezetd biztosit igény
esetén.

Valamennyi szervezeti egységben rendszeresen két hetente esetmegbeszélések szervezésére keriil sor.
Megakadasok kapcsan valamennyi munkavallalonak szupervizids lehetdség all rendelkezésre havonta,
amelyet igénybe lehet venni egyénileg is.



A munkavallalok szakmai tovabbképzéseken torténd részvétele szabadidd biztositasaval, munkaidd
kedvezménnyel és a kéltségvetés fiiggvényében a részvételi dijhoz torténd hozzéjarulassal tamogatott.

X.
ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai program hatalyba lépése

Jelen Szakmai program Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgylilése Human
Kézszolgalati Szakbizottsaga jovahagyasaval 2022. jénius 15. napjan lép hatalyba és visszavonasig
ervényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogi
Varos Onkormanyzat Kézgyiilése Human Kozszolgalati Szakbizottsaga a Kriziskezeld Kozpont

szakmai programjainak jovahagyasarol szolo 61/2021. (VIIL. 12.) szam{ hatarozataval jovahagyott
Szakmat program.

Székesfehérvar, 2022,

Zsabka Attila
intézményvezet

Zaradék

A Csalddok Atmeneti Otthona Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogt Varos Onkormanyzat
Kozgylilése Human Kézszolgalati Szakbizottsdga a Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Kriziskezeldé Kozpont szabalyzatainak jovahagyéasarél szolé 166/2022. (V. 25.) szamu hatarozataval
hagyta jova.

Székestehérvar, 2022.

Dr. Cser-Palkovics Andris

polgarmester .



zakmai program 1. melléklete
MEGALLAPODAS
gvermekek atmeneti gondozasa/ csaladok Atmeneti otthona igénybevételéhez

amely létrejott az ellatast nyujto Székesfehérvar Megyei Jogli Véaros Onkorményzata Kriziskezels Koézpont
(cime: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3. tel.: (22) 503-433, képviseli:
........................................... intézményvezetd, Fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogt Varos
Onkormanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar. Varoshaz tér 1., tel.: (22) 537-100) — a tovabbiakban:
Intézmény —, valamint

Sziilo/Torvényes Gyermek* Gyermek*
képviseld

Csaladi és utdoneve:

Sziiletési csaladi és utdneve:

Sziiletési helye, idépontja:

Anyja sziiletési csaladi  és
uténeve:

Neme:

Lakéhelye:

Tartozkodasi helye:

TAJ szama: -

Teéritési dij fizetésére kotelezett
személy:

Neve: - -

Lakcime: - -

*sziildvel/torvényes képviseldvel és gyermekkel egyiitt koliozd tovabbi gyermek, valamint legfeljebb 21.
életévének betiltéséig vagy - ha kiznevelési, felséoktatdsi vagy felnditképzési intézménnyel, szolgdltatoval
tanuldi, hallgatdi vagy felnbttképzési jogviszonyban dil -, legfeljebb 24. életévénck betoltéséig a gyermek

nagykorii testvére esetén az adatszolgdltatas valamennyi személyre kiterjed.
mint az ellatast igénybe vev kozott a mai napon a kovetkezd feltételekkel:
1. A megallapodas targya

Az Intézmény vezetGje az ellatast igénybe vevd részére Székesfehérvar Megyei Jogi Véros
Onkormanyzata Kriziskezeld Kozpont telephely intézményeként miikédé Csaladok Atmeneti
Otthonaban (8000 Székesfehérvar, Palotai Gt 51/A.) — a tovabbiakban: intézmény — a vonatkozo
Jjogszabalyokban ¢és jelen megallapodasban szabalyozott médon, az igényld kérelme alapjan, atmeneti
ethelyezést biztosit.
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Az intézmény az ellatast
20.....6v ....... hé ......... napjatél kezdédéen
20.....év ....... ho ......... napjaig terjed6 idore
hatarozott id6tartamra biztositja.
Az intézményben az elhelyezés idbtartama az ok fennéllasaig, de legfeljebb 12 hoénapig tart.
2. Az igénybevevé szamara nytjtott szolgaltatasok, ellatasok tartalma, modja
Az intézmény a sziil6 és gyermek(ek) egyiittes ellatasa soran

- befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis vagy csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba védelmet keresd sziil6t és gyermekét,

- befogadja a valsaghelyzetben 1év$ bantalmazott vagy varandés anyét valamint a sziilészetrd|
kikeriilé anyat és gyermekét,

- biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalannd valt
sziilot,

- segitséget ny(jt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdséhoz, gondozasahoz, neveléséhez,

- Dbiztositja a sziil6 szamara a gyermekével valé egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti ellatast,

- asziilének az ellatas mellett jogi. pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyuijt, elsésorban:

- az 6nallo életvezetésre valo felkészitést,
- aszlilo-gyermek kapcsolat erdsitését,
- amegfelel6 gyermeknevelési mintak atadasat.

- agyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve kozremkodik az atmeneti gondozést szlikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében,

- a csaladi krizis kovetkeztében védelmet keresé sziild és gyermeke szamara az intézmény
biztositja

- kriziskezelést,
- csaladi konzultaciot,
- jogi tanacsadast.

- Az intézmény biztositja lakoinak:

- Cletvitelszerli tartozkodds lehetdségét, (éjszakai és nappali tartézkodasra, kozosségi

egylittlétre szolgald helyiségeket),

- tisztalkodasi, mosasi, ételmelegitési lehetdséget,

- textiliaval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,

- sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

- elsosegélyhez sziikséges felszereléseket,

- egeszségligyi ellatashoz jutas lehetdségét.
A szocialisan rdszorult csalad étkeztetés (szocialis konyha) szolgéltatast igényelhet.
Az intézmény a jévedelemmel nem rendelkezé csaladok szamara teljes kora ellatdst biztosit.
A csaladgondozo segiti a csaladot abban, hogy minél hamarabb Jjovedelemhez jusson (Gjsziilstt esetén

a csaladi potlék, a gyes. gyermekvédelmi tdmogatas stb., nagyobb gyermek esetén elsdsorban a
munkavallalds §szténzése).

3%
[N



A teljes kord ellatas részeként az intézmény biztositja:

A csaladgondozo a jévedelemmel rendelkezd csaladok szdmara segitséget nyujt a sziilének gyermeke
sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasahoz. neveléséhez, biztositja a sziilé szémara a gyermekével valo
egylittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast.

Az anya munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte esetén az intézmény segitséget nyijt gyvermeke
cllatasahoz, gondozéasahoz. Ez az idészak folyamatosan | hét lehet. Ennél hosszabb tavollét esetén az
Alba Bastya Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontja értesitést kap, s a gyermek tovabbi elhelyezésérdl
(helyettes sziilonél vagy gyermekotthonban) gondoskodik, mig az anya 4jbol képessé valik az ellatasara,

o) OJ

gondozasara.
3. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a sziil8i feltigyeleti joggal
rendelkezd torvényes képviseld koteles megfizetni.

Az intézményi térités dij a szolgaltatasi 6nkoltség és a kdzpont koltségvetésrdl szold torvényben

&

biztositott timogatas kiilénbozete.

A megallapodas megkdtésekor az intézményi téritési dij 5sszege ellatottanként/gyermekenként:
............. Ft/ellatasi nap.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij Gsszegét a Fenntarto helyi rendeletben szabalyozza.

Az Intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasa és feliillvizsgalata soran megvizsgalja az
ellatott havi jovedelmét.

A kotelezett altal fizetend személyi téritési dij Osszeget az intézményvezetd konkrét §sszegben
allapitja meg. A személyi téritési dij megéllapitasanal a gyermek csaladjaban az egy foére jutd rendszeres
havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij Gsszege igénybe vevénként nem haladhatja meg a gyermek csaladjaban az egy
fére jutd rendszeres havi jovedelem 50 %-at.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kivetkeztében sziitkséges kerekités
szabalyairdl sz616 2008. évi II1. térvény 2. §-anak megfeleld modon kerekitve kell meghatéarozni.

A megallapodds megkdtésekor a személyi téritési dij Gsszege:
Sziilé/torvényes képviseld: ...

............. Ft/ellatasi nap.
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Amennyiben jelen megallapodasban a kételezett ........................................ . (név) vallalja az

el6takarékossagot havi ............... Ft Osszegben, az intézményben torténd ellatasért fizetendd
személyi téritési dij a jovedelmének:

- I gyermek nevelése esetén 20%-at,
- tobb gyermek nevelése esetén 30%-at nem haladhatja meg.
azaz;

Szillo/tdrvényes képviseld: ...

............. Ft/ellatasi nap. -

A személyi téritési dij dsszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és véltoztathatd meg, kivéve, ha
a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

A kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zé id6szakra vonatkozoan az 4j téritési dij
megfizetésére.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett ellatott az Intézmény vezetdjének engedélye alapjan tavozik vagy
korhazba, gydgyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-4at fizeti.

A kdtelezett irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jovedelemszamitasra vonatkozo szabalyokat alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igénylé ne keriiljon elony&sebb helyzetbe mint
ha a véllalast a kételezett nem tenné meg.

A kotelezett irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megéllapithatd
személyi teéritési dij kiilonbdzete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jovedelem
korlatra vonatkozé szabélyokat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igényld ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe mint ha a véllalast a kételezett nem tenné meg.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl a targyhonapot kéveté honap 10. napjaig kell az
Intézmény hazipénztariba vagy az intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij 8sszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkozd értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritesi dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
Intezmény vezetdje 15 napos hataridd megjelslésével irasban felhivija a kotelezettet az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrd] negyvedévenként tajékoztatja a Fenntartdt a téritési
dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében.
4. A személyes gondoskodast nyijto ellatas megsziinése

Az ellatas megszinik:

—  a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam - vagy a meghosszabbitott
idotartam - leteltével,
—  ajogosultsagi feltételek megsziinésével.



Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti:
- jogosult vagy térvényes képviselsje kérelmére,
— haa jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti vagy
— azellatas feltételei, okai mar nem alinak fenn.

Az intézményvezetd, a fenticken til a sziilének, nagykor testvérnek nyujtott ellatast megsziinteti, ha
azok masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tanGsit. Az intézményvezetd az ellatis
megsziintetésével egyidejlleg értesiti a sziild lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgélatot, és sziikség
esetén hatosagi intézkedést kezdeményez.

Ha az atmeneti gondozés id6tartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,
az elhelyezés a sziil§ vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével hat honappal,
sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithatd vagy haladéktalanul értesiteni kell a
gyamhatosagot a sziikséges intézkedések megtételére.

Ha a tanul6i jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozés idétartama alatt t1ti be a 18. életévét,
kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas idétartama a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

A gyamhatosagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti gondozas
eltelte el6tt is, ha: nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek a csaladi kdrnyezetbe nem keriilhet vissza, a

sziild vagy mas torvényes képviselé a gyermek gondozasat ugyanazon intézményben két éven beliil
masodszor is kéri.

Az Intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, az ellene tehetd panaszrol, valamint az esedékes, és
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl irdsban értesiti a sziilét/torvényes képviseldt. Egyet
nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

5. Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast ny(jto ellatas megkezdésekor az Intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatasra
Jogosult gyermeket és sziil§jét/ torvényes képviselsjét:

- az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, re4 vonatkozd nyilvantartasokrol,

- az ellatasra jogosult és hozzatartoz6i kozdtti kapesolattartasrol, a latogatas, a tavozas, a
visszatérés rendjérol,

- az erték- és vagyonmegbrzés modjardl,

- az itézmény hazirendjérdl,

- panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

- a fizetendd téritési dijrol.

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld Erdek-képviseleti Forumrdl,

- a gyermekjogi képviseld dltal nyujthatd segitségadas lehetdségeirdl, személyérdl és
elérhetoségérsl. - /Az intézményben az ellatottak jogait
KEPVISEIIL .. ,
elErNetOSEge: ... .. i /



6. A sziild, az intézményben laké térvényes képvisels gyermekgondozassal kapcsolatos feladatai:

- A gyermek sziil6je jogosult és kételes lehetdségeit figyelembe véve arra, hogy gyermekét
csaladban nevelje és gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddéséhez sziikséges
feltételeket, kiilonosen a lakhatést, étkezést, ruhazattal vald ellatast, valamint az oktatashoz és
egészségligyi ellatashoz valo hozzdjarulast biztositja.

- A gyermek sziiloje kdteles gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a szlikséges

)

intézkedéseket megtenni.

- A gyermek sziil6je koteles a gyermeke ellatasaban kozremitkods személyekkel és szervekkel,
tovabba a hatdsagokkal egyiittmi{ikadni.

7. Panaszok kezelésérdl

A gyermek sziil6je, torvényes képviseldje panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez. Az Intézmény
vezetdje a panaszt kivizsgélja, és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak lehetséges modjardl. A gyermek
sziilgje, torvényes képvisel§je az Intézmény Fenntartojahoz fordulhat, ha az Intézmény vezetdije
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet.

A panasziigy kivizsgalasaban a gyermekjogi képviselé segitheti.
8. Ellatottra vonatkozé kitelezettségvallalasok

A gyermek sziildje, torvényes képviseldje a személyes gondoskodast nyujtd ellatdas megkezdésekor
koteles:
- azintézmény szamara el6irt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltatni,
- a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol
haladéktalanul nyilatkozni.
A gyermek sziildje, torvényes képviseldje vallalja. hogy
- aMegallapodas 6. pontjaban rogzitett feladatok megvaldsuldsa érdekében a csaladgondozdkkal
valamint az Alba Béastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikadik.
A gyermek sziilje, torvényes képviseldje nyilatkozik, arrdl hogy

.

- aMegallapodas S. pontja szerinti tajékoztatast tudomasul veszi és egyidejlleg nyilatkozik azok
tiszteletben tartisarol, melyet jelen megallapodas alairasaval megerosit,
- az intézmény héazirendjét megismerte és tudomasul vette.

Alulirottak jelen megéllapodast — mely ..., egymassal mindenben egyezd, eredeti példanyban késziilt,
és ... oldalbol, 8 pontbol all —annak elolvasasa és kozds értelimezése, tartalmanak megértése, és magukra
nézve kotelezének elismerése utan, mint akaratukkal mindenben egyezét, helyben hagydan alairtak.

Székesfehérvar, ........................
ellatott gyermek torvényes képviseldje Intézmeényvezetd

csaladgondozo



Szakmai program 2. melléklete
Székesfehérvar Megyei Jogui Varos Onkormanyzata
altal fenntartott személyes gondoskodast nyujté
intézményekben mikédé Erdek-képviseleti Forumok
megalakitdasanak és tevékenységének szabalyai

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lo 1997, évi XXXI. térvény alapjan az
Onkormanyzat altal fenntartott személyes gondoskodast nyljto intézményekben Erdek—képviseleti
Forumot kell alakitani.

Az Erdek—képviseleti Foérum mitkodési teriilete

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormaényzata Kriziskezeld Ké&zpont
Telephely intézménye: Csaladok Atmenei Otthona
cime:8000 Székesfehérvar, Palotai Gt 51/A.

1.
Az Erdek-képviseleti Forum tevékenységének célja

Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

I
Az Erdek-képviseleti Forum tagjai

Az Erdek-képviseleti Forum szavazati Jjoglh tagjainak létszama a vonatkozd jogszabalyokra
figyelemmel:
- az cllatasban részesiildé gyermekek sziilei vagy mas torvényes képviseloi, illetve a fiatal
felnéttek képvisel6i (2 £8)
- azintézmény dolgozdinak képviseldje (1 £8)
- az intézményt Fenntarto képviseletében (1 £6)

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai megvalasztasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei vagy més torvényes képviseldi, illetve a fiatal felndttek
képviseldi tagjait az ellatisban részesiilé gyermekek sziilei, torvényes képviseldi koziil, azok legalabb
50% +1 6 jelenlétében egyszerli szotobbséggel maguk koziil valasztjak.

Az intézmény dolgozdinak képviseld tagjat az intézmény dolgozéi koziil, azok legalabb 50% +1 {6
Jelenlétében egyszerii sz6tobbséggel maguk koziil valasztjak.
Az intézményt Fenntartd képviseld tagjat Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata valasztja

meg.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai a Férum elsé iilésén maguk koziil valasztjak meg a Forum elnokét,
aki ezt az alkalmat kovetden a Férum iiléseit 6sszehivija és vezeti.



Iv.
Az Erdek—képviseleti Férum feladat- és hataskére

Az Erdek—képviseleti Forum a feladatat:

a)  azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgoz6i kotelezettségszegése esetén,

¢) a gyermekre vonatkozé — kiilén jogszabaly szerint vezetett gyermekvédelmi nyilvantartas —
adatlapjaiba, valamint az intézménynél keletkezett vagy részére megkiildott, a gyermekkel
kapcsolatos iratba valé betekintés megtagadasa esetén végzi.

Hataskorében eljarva:

a) megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és dént a hataskdrébe tartozo tigyekben,

b)  intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntarténal, a gyermekvédelmi gyamndl, a gyermekjogi
keépvisel6nél és mas hataskorrel rendelkezd szervnél,

c)  egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal,

d)  véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal felnéttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az
intézmény  alaptevékenységével  Gsszhangban végzett  szolgaltatasok  tervezésérodl,
mikodtetésérol, valamint az ebbdl szarmazé bevételek felhasznalasarsl.

Az Erdek—képviseleti Férum miikodése:

Az intézményben az intézményvezeté biztositja az Erdek-képviseleti Forum iléseinek zavartalan
lebonyolitasat.

Az Erdek—képviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha a tagok legalabb 2/3-a jelen van. A Férum
dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza meg. Azonos szavazat esetén az elndk dont.

Az Erdek—képviseleti Forum tiléseirdl jegyzékonyvet kell késziteni. A jegyzOkdnyvnek tartalmazni kell
az eljaro szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, az irdsos eldterjesztést, meghallgatott
személyek adatait és lakcimét, az ligyre vonatkozd lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,
dontéseket, és végiil a jelenlévdk és a jegyzokonyvvezetd aldirasat. A Jegyz8konyv egy-egy példanyat
a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdek-képviseleti Forum elsd iilésén elnokdt, elndkhelyettest vélaszt, iigyrendjét sajat maga
hatarozza meg.

Evente legalabb 2 alkalommal rendes, panasz esetén sziikség szerint rendkiviili lést tart.

Az Erdek-képviseleti Forum elnskének feladata:

- a napirend sszeallitasa €s a tagok részére torténé kiadésa az iilést megel6z6 8 nappal,
- az Erdek-képviseleti Forum iiléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdek-képviseleti Forum iilései jegyzokonyvének az elkészitésérsl,
- az Erdek—képviseleti Férum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan
- a tagok munkajanak segitése.

N



Az Er‘dek—képviseleti Forum tagsag megsziinik:
- az intézmeényi jogviszony megsziinésével,
- lemondassal,

- visszahivéssal,

- elhaldlozassal,

- intézmény dolgozdja estében a kézalkalmazotti jogviszony megsziinésével.

Az Erdek—képviseleti Forum tagja a lemondéasat irasban tovabbitja az Erdek—képviseleti Forum
elnokének.

A tag visszahivdsa a megvalasztasra vonatkozé eljards szabalyai szerint, indoklassal. egyszerd
szotbbséggel torténik. A tagsag megsziinése esetén az Erdek—képviseleti Forum elnske kezdeményezi
Uj tag megvélasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betsits tagsag szinik meg, gy az intézmény
vezetGje kezdeményezi az eljards lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.



Szakmai program 3. melléklete
HAZIREND

(Csaladok Atmeneti Otthona)

Nyitvatartas:
Napi: 00.00 - 24.00 6raig.
A szallashelyre 22.00-ig kell beérkezni.

Ha a lako a Csaladok Atmeneti Otthonan (a tovabbiakban: intézmény) kiviil t5lti az ¢jszakat vagy t6bb
napra elutazik, azt elére jeleznie kell. A lakoszobak kulcsait minden tavozas elétt a bentlakok kotelesek
az irodaban leadni.

Férdhely igénylésének feltétele

Székesfehérvar Megyei Joga Véros kézigazgatasi teriiletén €16 otthontalannd valt sziild kérelmére az
intézményben egyiittesen helyezhetd el a gyermek é€s sziiloje, valamint legfeljebb 24. életévének
betodltéséig a gyermek nagykort testvére, ha az elhelyezés hianydban lakhatasuk nem lenne biztositott
¢s a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétol, csaladjatol.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény az alabbirol koteles tajékoztatast adni az elldtotnak, és
hozzatartozdinak:

- ajogait és érdekeit képviseld Erdek-l\'épviseleti Forumrél,

- azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- akapcsolattartas kiilondsen a latogatds a tdvozas visszatérés rendjérol,
- apanaszjogok gyakorldsanak modjarol,

- azértek- és vagyonmegdrzés modjardl,

- afizetendd téritési dijrol,

- az intézmény hazirendjérdl és az 4ltala vezetett nyilvantartasokroél.

Az ellatast igénybevevé és hozzatartozoja a felvételkor kiteles:

- nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul vette és tiszteletben tartja,

- adatokat szolgaltatni a torvény el6irdsainak megfeleld nyilvantartasokhoz,

- adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt véltozasokat haladéktalanul koézli az
intézmény vezetdjével,

- bemutatni a gyermekintézményekbe t5rténd felvétel elétti orvosi vizsgélat eredményét,
valamint

- koteles tajékoztatni az intézmény dolgozoit a meglév betegségekrdl (pl.: cukorbetegség,
epilepszia, lazgores stb.) és a gyogyszerérzékenységrol.

Eltatasok
Az intézmény a gyermek szamara szitkség szerinti ellatést nyujt, a sziild, a szocialis valsaghelyzetben
Iév0 varandds anya szamara pedig biztositja:

- cletvitelszer( tartozkodés lehetdségét,
- tisztalkodasi, ételmelegitési, mosasi lehetdséget,
- atextiliaval t6rténd ellatast, €s a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,



- szilkség szerint ruhazatot ¢s élelmiszert,

- azelsésegélyhez sziikséges felszereléseket,

- azegeszségligyi ellatishoz valo hozzajutas lehetéségét,

- aziranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartozkodast.

A sziilé munkavégzése vagy indokolt tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén az intézmény segitséget
nyljt a sziilének gyermeke ellatdsahoz, gondozasihoz és segiti a sziilét a gyermekének megfeleld
napkdzbeni ellatashoz valo hozzajutasban.

Ez az idészak folyamatosan egy hét lehet. Ennél hosszabb tavollét esetén az Alba Bastya Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont értesitést kap, s a gyermek tovabbi elhelyezésérol (helyettes sziilénél, vagy
gyermekotthonban) gondoskodik, mig az anya ajbol képessé valik az ellatasara, gondozasara.

Az intézmény pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt kiilénssen a fiatal sziilé,
a csaladi krizis kdvetkeztében vagy bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziil és gyermek, a
szocialis krizis miatt bekeriild csaladok szamara, tovabba:

- az 6nallo életvezetésre torténd felkészitésben

- aszilé-gyermek kapesolat erdsitésében,

- megfeleld gyermeknevelési mintak atadasaban.

A csaladi krizis kdvetkeztében védelmet keresd sziilé (anya) és gyermeke szadmara, elsdsorban:
- kriziskezelést,
- csaladi konzultaciot,
- jogi tanacsadast biztosit. (Elére egyeztetett idSpontban a jogi tanacsadast nyujto irodajaban.)

A szocidlis krizis miatt bekeriilé csaladok szamara elsésorban:
- megelhetés €s a lakhatds megteremtésének tervezését,
- aszocidlis ellatasokhoz jutas segitségét,
- Jogi tandcsadast biztosit. (Elére egyeztetett id6pontban a jogi tanacsadast nyujté irodajaban.)

Pszicholdgus (elére egyeztetett iddpontban, helyben elérhetd), gyermekpszichidter (heti 2 éraban,
helyben elérhett) igénybevétele biztositott.

A fent meghatérozott ellatisra vonatkozéan az intézmény vezetdje és az igénybe vevd frasbeli
megallapoddst k6t. A megéllapodasnak tartalmaznia kell, hogy a teljes korii ellatasbol mely ellatasokat

nyujtja az intézmény és melyeket biztositja a sziils. Amig a sziil6 semmilyen ell4tast nem képes
biztositani a gyermeknek, az intézmény teljes korii ellatast nyujt a gyermeknek.

Téritési dijak

Az intézményi téritési dijakat Székesfehérvar Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata, mint fenntartd, a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérsl, valamint a fizetendd téritési
dijakrdl sz616 rendeletében szabalyozza.

Tavollét idejére fizetend? téritési dij:

Az ellatott korhazi ellatdsa tartamara téritési dijként az ellatottra megallapitott személyes téritési dij
20%-at kell fizetni.



Ha az ellatasban részesiil§ az intézmény vezetdjének engedélye alapjan egybefiiggd. 6 napnal hosszabb

idére az intézménybd] eltavozik, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti,
A fizetési kételezettség teljesitésének elmaradasa a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil és ez
esetben az Intézményvezetd az elhelyezést megsziintetheti.

Az ellatottak egyiittélési szabalyai

Az intézményben tartézkodok kotelesek az egyiittélés szabalyait betartani, a haszndlatukba keriilt
tulajdont védeni.

Kotelesek egymas irdnt kdlesondsen elézékenységet, megertést és gondoskodést tantsitani. valamint az
emberi méltdsagot nem sértd hangnemet és magatartast alkalmazni az intézmény dolgozoi és egymas
iranyaban.

A széllast elfoglalni csak jozan éllapotban lehet. Alkoholt, drogot vagy mds, bodulatot keltd anyagot
bevinni tilos.

A beerkezdknek felszolitasra csomagjaikat be kell mutatni. A lakészobakban villanyrezsot, hésugarzot,
gyorsforraldt hasznalni, gyalékony vagy szennyez anyagot tarolni tilos. Dohanyozni az Otthon teljes
teriiletén tilos!

Barmilyen valtozast észlelnek a bentlakok magukon, vagy gyermekeiken (pl.: kiiités, hasmenés stb.)

o

kotelesek azonnal jelezni.

Amennyiben az intézményben egy gyermek megbetegszik, (fert6zé) gy betegsége idejére — a
Jertézésveszély elkeriilése érdekében - sajt szobdjdban tdrsaitdl iddszakosan elkilonitve kell elhelyezni.

Az atvett targyakért anyagi feleldsséggel tartoznak. A hasznalati targyakat tavozaskor leltar szerint
atadni kotelesek. A hianyzo eszkozok értékét meg kell tériten.

Az épiiletben vagy az épiilet berendezéseiben okozott kart a karokozdknak meg kell tériteni.

A lakészobak takaritasat a lakoknak kell elvégezniiik. Ezt naponta 10.00 ora ¢s 12.00 6ra kozott az
ligyeletes szocialis munkas ellendrzi. A kozos helyiségek takaritasat a bentlakok végzik reggel — sziikség
szerint €s este soprés, felmosas. Minden szombaton 10 6ratél 12 Oraig nagytakaritds, ebben minden lakd
részt vesz.

Az anyak gyermekeiket kételesek ellatni, gondozni, testi-szellemi fejlodéstiket a lehetéségekhez mérten
segiteni (0voda, iskola. levegéztetés). Nevelési modszerek tekintetében a testi és lelki erészak, fenyités
hasznélata az intézményben szigorian tilos! Az intézményben lakd anyak 13.00 és 15.00 6ra kozott
biztositsak gyermekeik szamara a délutani pihenést lakészobaikban.

Az intézményben ez a csendes idészak azt a célt szolgalja, hogy a kisgyermekek ebéd utani nyugodt
altatasa biztositva legyen, valamint az iskolds gyermekek hétvégén az iskolai felkészillésiiket nyugodt
koriilmények kozott tudjak elvégezni. Alkalmas arra is. hogy az édesanya foglalkozzék iskolaskora
gyermekével (kikérdezés, leckék ellendrzése, olvasas gyakorlasa sth.)

A gyermekeket 20 oraig el kell latni — fiirdetés, vacsora -, ezutan mar a szobaban kell tartézkodniuk,
kivétel péntek és szombat este, valamint iskolai sziinetek napjai, amikor 21 draig tartozkodhatnak sziildi
feliigyelettel a kozosségi célra hasznalatos étkezd helyiségben.

Az anyukaknak legkés6bb 22.00 6rakor el kell hagyniuk a kézds helyiségeket (22.00 6ra utan tilos a
mosas).
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A Takok jogosultak élelmiszert tarolni, ételt melegiteni maximum 20 6raig lehet a kijelolt helyen.
Etkezés utan a hasznalt edényeket €s a helyiséget tisztan kell hagyni. Etkezni csak az étkezdben lehet, a
folyoson és egyéb kozos helyiségekben tilos! A gyermekeknek tilos a konyhéban tartozkodni, az étkezé
helyiségben és az udvaron sziiléi feliigyelet biztositasa sziikséges!

A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek egyiittmitkddni az intézmény vezetdjével, dolgozdival és
csalddgondozojaval.

Latogatot fogadni szombaton, vasarnap és innepnap 15 6ratol 17 éraig lehet a lakdszobakban.

A latogatas rendjét szandékosan és siilyosan megszegd személy az ligyeletes szocialis munkatérs
felszolitasara koteles a latogatast megszakitani és az intézményt elhagyni. Az Otthon és a t&bbi lako

nyugalma érdekében az ilyen személy latogatasi Jjogosultsagat az intézményvezetd megvonhatja.
Intézményb6l valé eltavozas és visszatérés rendje

I. Ideiglenes eltavozas engedéllyel, kérhazba vagy terapias intézetbe és csaladi tigyek intézésére.

Visszatérés, engedély lejartaval, gyégyulaskor, terapia lejarta utdn, csaladlatogatds esetében
megallapodasnak megfelelden.

- Ha a gyermeket az apuka vagy a nagysziilé elviszi, akkor az intézmény dolgozojaval kozolni kell,
hoga hova és mennyi idére tavoznak.

3. A lakok végleges tavozasi szandékukat kitelesek az mtézmeény vezetdjének bejelenteni 3 nappal a
tavozas el6tt, megjeldlve, hogy hova szandékoznak tavozni.

4. Ha a gondozott gyermek vagy az egyéb okbél ellatasra befogadott gyermek engedély nélkiil eltavozott
a gondozas helyérdl vagy oda a szamara eldirt id0pontban nem tér vissza, az intézmény megkisérli
felkutatni a tartézkodasi helyét.

Ha az eltlint gyermek 14 éven aluli vagy betegsége, fogyatékossaga miatt nem tud gondoskodni,
haladéktalanul, egyéb esetben 24 ran beliil az intézmény megkeresi az illetékes rendéri szervet az eltiint
gyermek felkutatasa érdekében. Egyuttal kozli az eltiint gyermek személyi adatait, személyleirasat, az
azonositasra alkalmas jellegzetességeit. az eltiinéskor viselt ruhdzatot, az eltinés koriilményeit és a vélt
felkutatasi helyeket, valamint 4tadja az azonositasra alkalmas fényképet.

Az ellatottak egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valo kapcesolattartasanak
szabalyai

Az ellatottak sajat lakdszobajukon kivill a kézos helyiségekben kiilon engedély nélkiil, mas
lakoszobdkban a bent laké engedélyével tartézkodhatnak. A | atogato személye tekintetében figyelembe
kell venni a tobbi ellatott érdekeit.

Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak

Az ellatottak a lakdszobajaban biztonsagosan elhelyezheté sziikséges ruhanemiit, hasznélati targyakat
hozhat be.

Az elektromos eszkozok beviteléhez a csaladgondozo engedélye sziikséges. Csak a Magyar
Szabvanynak megfeleld haztartasi és elektromos eszkozoket lehet hasznalni.
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Az érték- €s vagyonmegérzésre Atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az értek- és vagyonmegdrzésre atvett targyakré! az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit és annak egy példanyat atadja a jogosultnak. Az értéktargyak atadasat és atvételét
kettd tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzése az erre kijelolt
szekrényben biztositott. A megdrzstt értéktargy értékének felsé hatara 10.000 Ft.

A személyes sziikséglet kirébe tartozik kiilsndsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiség(i vagy
mindségll élelmezés, ruhazat, valamint textilia. Ezek megorzését az ellatott rendelkezésére bocsatott
szekrény biztositja.

A ruhazattal, textiliaval valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak és
javitasanak rendje

Az intézmény a lakok részére biztositja a textiliaval torténd ellatast, sziikség szerint ruhazatot.

Agynemiik, textilidk tisztitasarol a lakok kotelesek gondoskodni az intézmény éltal biztositott mosé- és
tisztitoszerek felhasznalasaval.

Esetenkénti alkoholfogyasztas szabalyai

A szallast elfoglalni csak jozan allapotban lehet, oda alkoholt, drogot vagy més bodulatot kelté anyagot
bevinni tilos!

Az ellatottak tisztalkodasi szerekkel val ellatasanak rendje

Az ellatas igénybevélenének megkezdésekor az intézmény biztositja a gyermek és sziilé szamara
tisztalkodési (2 tekercs WC papirt, 1 db szappant), mosasi lehetéséget (mososzert).

A személyes letétbe elhelyezheté készpénz havi dsszege

Nem haladhatja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegét és elsésorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja. Lakénként ez az Osszeg legfeljebb havi 2.0007- Ft.

Az ellatott készpénzének pénzintézetben vald clhelyezésérol az ellatott vagy hozzétartozdja
gondoskodik.

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programért, szolgaltatasért, téritési dijat nem kell
fizetni.

Intézményi jogviszonyban nem 4ll6 személynek nyujtott szolgéltatasért nem kell téritési dijat fizetni.



Elhunytakkal kapcsolatos intézkedések

A bentlakésos intézményekben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat az intézmény vezetdje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

elkiilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,
- a torvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérdl,
- ingosagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, valamint 6rokdseinek torténs atadasarol.

Az elhunyt ingésdgairol a halal bealltat kovetden azonnal Jegyzéket kell késziteni a halaleset
iddpontjaban tigyeletben 1év6 dolgozonak. A jegyzéket két tanuval ala kell iratni.

Ertesitésrél legkésobb a halalesetet kévetd napon kell gondoskodni.

A haldlesetrd] értesiteni kell Székesfehérvar Megyei Jogli Varos jegyzdjét.
Erdekképviselet

Az Erdek-képviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyéasanal.

Az Erdek-képviseleti Forum miikadési rendjét az intézmény Szakmai programja tartalmazza.

Székesfehérvar, ................. ... ...

P.H.

Zsabka Attila
intézményvezetd
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