Bevezeto

Az ENSZ szegénységet mérd adata szerint az a személy, aki 1.25. dollarnal kevesebbet
kolt naponta, az a szegények koz¢ sorolhat6. Magyarorszagon a KSH adata alapjan a magyar
lakossag 2%-ka €l ennyi pénzbdl. A hajléktalanok korében orszdgosan végzett ,,Februar 3”
felmérés adatabol lathatd, hogy ennek a rétegnek a 21% mar megfordult a hajléktalan
ellatasban. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy Magyarorszagon a hajléktalanok kizarolag
ebbdl a csoportbol szarmaznak. Az viszont nagy biztonsaggal kijelenthetd, hogy a mély
szegényseég, egyik velejaroja lehet a hajlékvesztés.

Tarsadalmunk a rendszervaltozas ota keresi a megoldast a hajléktalansag
problémajanak kezelésére. Az elmult 25 év alatt kiépiilt az ellatorendszer, 01j szolgéltatasok,
integraciot tamogatd programok jelentek meg. Eréfeszitéseink ellenére a hajléktalanok szamat
radikalisan csokkenteni nem tudtuk. Ennek véleménylink szerint egyrészt strukturalis okai
vannak, mely az ellatorendszer elavultsagabol és mitkodésében rejldé diszfunkciokbol eredhet.
Masrészt a hajléktalansdg személyes okokra vezethet6k vissza, melyek hatterében
leggyakrabban a hajléktalan emberek kapcsolati veszteségei (csaladi, barati, munkahelyi),
fizikai, mentalis allapota, fiiggdségi problémai, rejtett illetve feltart pszichiatriai betegségek,
foglalkoztatasi illetve foglalkoztathatosagi helyzete és képzettségi szintje all.

A tobbségi tarsadalom szdmara a mindennapi hajléktalansag legkdzvetlenebb
megjelenési modon, az utcdn ¢letvitelszerien tartézkodd hajléktalanok latvanya.
Székesfehérvaron Ok teszik ki a varosban €16 fedéInélkiiliek kozel 50%-4at. Az elmult években
a tarsadalom ¢és a szakma rész¢érdl az utcai hajléktalansag felszamolasara, szamuk radikalis
csOkkentésére egyre markansabb igény fogalmazddott meg. Ennek érdekében az elmult
é¢vekben tobb Eurdpai és hazai forrasbol finanszirozott integracidés program valdsult meg,
melyben utcai hajléktalanok is tdmogatasban részesiilhettek illetve részesiiltek.

A hajléktalansagot legtobbszor az alapvetd életfeltételek, ezen beliil is a lakhatési
feltételek terén fennalld hidnyéllapotként szokas leirni. Ez a megkozelités, mint egyik fontos
tényezonek a lakhatds biztositasdnak az irdnydba tereli a hajléktalan problémakezelés
logikajat. Ez alapvetden helyes megkozelités, de véleményiink szerint egyoldalu, figyelembe
véve, hogy a hajléktalansagot egy komplex hiadnyallapotként fogalmazhatjuk meg, amit
kockéazati tényezOk egylittesei determinalnak, ezért a probléma kezelését sem lehet

sematikusan csak a lakhatas biztositdsdval eredményesen megoldani.



A felmérés célja

A kutatas célja a Kriziskezelé Kozpont altal, az EFOP1.1.4-16 program keretei kozott
megvaldsuld, az utcai hajléktalanok tarsadalmi visszailleszkedését tamogatd, és 6nallo életiik
megszervezeését segitd palydzat igényeinek ¢és sziikségleteinek felmérése. A projekt a
hajléktalan ellatason beliil széles korben az elsOként lakhatast kinalja fel a jelenleg elérhetd
atmeneti szallasok alternativdjaként az utcdn €16 fedélnélkiilieknek. A program sikere
remélhetden kozvetve az ellatorendszer szolgaltatasainak bdvitéséhez, az ellatottak
sziikségleteit, igényeit a jelenleginél jobban figyelembe vevd szemlélet elterjedéséhez is
hozzajarul.

A program megvaldsuldsaval remények szerint a bevont utcan ¢l6 hajléktalanok re-
szocializacidja, tarsadalmi bedgyazodasa jelentékenyen javul. Lakhatdsuk hossza tavon
megoldodik, foglalkoztathatosaguk munkaerd piaci lehetOségeik kiszélesednek. A nyujtott
szolgaltatasokkal életkoriilményeik, €életmindségiik pozitivan valtozik, mely motivaciojukra,
kozérzetiikre is jotékonyan kihat. A programba varhatéan 35-50 utcas hajléktalan tdmogatasa
valosul meg. A projekt tavlati célkitlizése, hogy a tamogatottak 50%-nak tarsadalmi re-
integracidja megvaldsul, melynek eredményeként véglegesen elhagyjak az ellatorendszert és
megszervezik onallo életiiket.

A sziikséglet felmérést 4 jol koriilhatarolhato kérdéscsoportba osztottuk fel.

Demografiai jellemzdk

Lakhatas

Jovedelem

Szolgaltatasok

A kérddiv 16 kérdést és 62 valtozot tartalmaz, melyet kérdezdbiztosok segitségével
kérdeztiink le. A székesfehérvari utcas hajléktalan népességbdl 129 f6s mintat vettiink fel ez

az utcai szocialis szolgalatokkal rendszeresen kapcsolatot tartok 81%.



Dimenziok Kérdések
Demografiai A kérdezett neme.
jellemzok. Eletkor.
Hajléktalan Hény éve hajléktalan?
helyzettel Hany éve lakik utcan?
kapcsolatos
kérdések.
Lakhatas Az elmult 1 évben lakott-e az alabbi helyeken?
Ha lehet6sége lenne az alabbiak koziil, milyen lakhatasba koltozne?
Kivel lakna szivesen?
Jovedelem Van-e rendszeres jovedelme?
Ha igen mibdl szarmazik?
Szolgéltatasok, On szerint mire lenne sziiksége ahhoz, hogy elhagyja jelenlegi
személyes lakhelyét?
tdmogatasok, Az alabbi szocialis tAmogato szolgaltatasok koziil melyekre lenne
inmateriali és onnek sziiksége?
materialis javak és | Az alabbi javak ¢€s joszadgok koziil melyekre lenne sziiksége?
jOszagok
Munkavallalas, Villalna-e szerzddéses munkat intézményiink tamogatasaval?
képzés Ha lehetdség lenne részt venne-e szakmasitd képzésen?
Részvétel a Jelentkezne-e az EFOP palyazati programba?
programba.
Els6ként lakhatast

Az elsoként lakhatast a hajléktalansagbol kivezetd ut egyik modjanak tekinthetjiik,
melynek modellje elterjedében van Magyarorszagon.

A hajléktalan ellatds szolgaltatds szintjén napjainkban két egymdssal ellentétes
paradigma létezik az egyilk az a hagyomdnyos felfogds, melynek értelmében az 06nalld
lakhatas biztositasdhoz eldszor sziikség van egy szocializaciot erdsitd, addikcidt csokkentd,
felzarkoztatd folyamatra ,, Treatment first” (eldszor kezelést). A gyakorlatban ez ugy jelenik
meg, hogy az tigyféltdl elsdsorban detoxikaciot, absztinenciat, elveszitett illetve hidnyos
szocialis készségek, képességek javitasat varunk el €és utana nyujtunk olyan szolgaltatasokat,
mint az 6nallo lakhatas, munkaba allas tamogatasa, képzés stb. A masik felfogas értelmében
az Onallo lakhatas ,,Housing first” biztositdsa utan kinalja meg az iigyfelet kiilonbozd, a
szocializacidjat segitd szolgaltatasokkal

Az ,,el6szor lakhatast” Magyarorszagon egy Uj szocidlpolitika és szolgaltatas struktara
keretében megvalosuld modszer. Ez a moddszer az utcai hajléktalanok részére nyujt
alternativat a hagyomaényos atmeneti elhelyezést nyujté intézményrendszer helyett. Els6

megkozelitése, hogy a hajléktalan személynek legfontosabb sziikséglete a stabil lakhatas



biztositasa. Ezt kdvetden illetve vele parhuzamosan johetnek szoba, olyan kérdések, melyek
az életmindséget, a tarsadalmi visszailleszkedést, a meglévo addikciok kezelését szolgélja.

Alapelve, hogy mindenkinek alapvetd joga a biztonsagot jelentd szallas. Ebbdl
eredeztetve senkitdl sem szabad megtagadni a lakhatast, akkor sem, ha drogfiiggd vagy
alkohol fiiggd, pszichiatriai €s/vagy mentalis problémakkal terhelt.

A moédszer mai formdjaban az USA-bol New Yorkbol indult el a 90-es években.
Eurépaban kisérleti jelleggel 2006-t6l jelenik meg Hollandidban, Skdciaban, késébb
Magyarorszagon, Finnorszagban, Franciaorszagban, Olaszorszagban, Irorszagban, Svéjcban,
Svédorszagban, Ausztriaban stb. Ezen orszagok varosai képezik részben az europai haldzat
gerincét. Az USA-n és Eurdpan kiviil Kanadaban, Ausztralidban, Japanban vannak tagjai a
halézatnak. Az EFOP keretében kiirt palyazati felhivas ennek szellemében és tartalmaban
fogalmazodott meg, lehetdséget teremtve arra, hogy az ,,el6szor lakhatast” széles korben
hozzaftérhetd legyen a palyazo szervezetek utcés hajléktalanjai szamara. A sikeres programok
reményeink szerint jovobe mutato alternativat fognak jelenteni a jelenlegi hajléktalan ellatas

szolgaltatas rendszerén beliil.

Kutatasi elozmények, a korabbi hazai felmérések fobb tapasztalatai

Hajléktalansag mentalis, pszichologiai, kapcsolathalozati megkozelitése

A hajléktalansag hazai irodalméban elsék kozott Komaromi Eva publikalt a témarol,
dolgozatdban megéllapitja, hogy a hajléktalansaghoz vezetd ut sokféle lehet. Az okokat
tekintve az elsdszamu rizikofaktornak a szegénységet jelolte meg. Vizsgalata sordn
kiemelkedd mozzanatoknak tekintette a 17 éves kor el6tti torténések kozott a csalddon kiviili
nevelkedést, a magas ardnyu devians viselkedésformak (szokés, iskolabol kizaras,
javitéintézet stb.) korai megjelenését. Ravilagit arra, hogy az érintettek tobbnyire alacsony
jovedelmti konfliktusokkal terhelt csaladbol szdrmaztak. Tobbségiik elvalt, kiilonéld
egysziilos gyerekként nevelkedett. Magas volt kozottiik azoknak az aranya, akik gyermekként
atéltek egy szdmukra szignifikdns személy halalat. Nem volt ritka azok szdma sem, akik
gyermekkori bantalmazasrol, szexudlis abizusrdl vagy valamelyik sziilé alkoholizmusarodl

szamoltak be.



Oross Jolan 1991-es vizsgéalatakor a megkérdezett hajléktalan emberek 12%-a az apjat,
14%-a az anyjat nem ismerte, és mintegy a negyediik allami gondoskodasban nétt fel.'

A hajléktalanna valast Breitner Péter egy soktényezds folyamat eredményének tartja.
A hajléktalanna valas folyamatdban jelentds szerepet tulajdonit a makrotarsadalmi, gazdasagi
folyamatoknak, de annak magyardzatat a személyiségfejlodésben latja. Alapfeltételezésében
abbdl indul ki, hogy a pszicholdgiailag érett személyiség nagyobb eséllyel bir a hajléktalanna
valas elkeriilésére, mint az éretlen. Az érett személyiséghez vezetd Ut E. H. Erikson altal leirt
nyolc szakaszat veszi figyelembe, ¢és ugy véli, hogy a hajléktalan emberek életében sok
tényezd lehetetlenné tette, vagy akadalyozta a fejlédési szakaszokon valo sikeres atjutast.
Féleg a gyermek, és fiatal feln6tt korban elszenvedett hianyok, ¢s sérelmek jelentdségét emeli
ki A rossz és terhelt gyermekkor, csaladi viszonyok, a felnétté valast, olyan mértékben
befolyasolja, melyek kovetkezményeként ,,bizalmi-onbizalmi problémdk, onpusztito (és mas
embereket is pusztito) tanult viselkedésformak (alkohol, agresszio stb.), gyakori és altalanos
bizonytalansdg” alakulhat ki Ezeknek a gyakran lekiizdhetetlen akadalyoknak a
kovetkezményeként altalaban kudarcos parkapcsolatok kdvetkeznek.

Osszefoglalasul ebbdl az aspektusbol megkozelitve a problémat valosziniisithetd, hogy
a korai traumdk ¢és az ezek nyoman kialakuld viselkedési és érzelmi deficitek, olyan
diszfunkciokat eredményeznek az egyén ¢Eletvezetésében, melyek hozzéjarulhatnak a
hajléktalansag kialakuldsahoz. A hajléktalan ember a hajléktalanna valasdig az esetek
jelentékeny hanyadaban pszicholdgiailag valamilyen szinten mar sériilést szenved. Ez az
allapot kiszolgaltatottabba, sériilékenyebbé teszi a hajléktalan 1éttel jard6 megprobaltatasokkal
szemben.

A hajléktalannd valas folyamatat vizsgalva a legsulyosabb kovetkezménynek a
kapcsolatvesztés tekinthetd. A hajléktalan emberek jelentds részének életébdl, foként a nem
hajléktalanokkal valé minden emberi kapcsolat hidnyzik vagy sériilt. Minél régebben
hajléktalan valaki, annél inkdbb ez jellemzd ra.

A hajléktalan ember életét Breitner Péter szerint kétféle kapcsolattipus hatdrozza meg,
¢s mindegyik a hajléktalanok tarsadalméhoz kotodik. Az egyik a kdzds sorsukbol eredd, az
alapsziikségletek kielégitésének a szintjén 4all és gyorsan létesiil, de gyorsan fel is bomlik.* A

masik fajtdja a munkakapcsolat. Lényege az emberi kapcsolatok mellett a hatékony munka és

! Gyuris Tamas, Horvath Olga, Oross Jolan, A hajléktalansag (szakvizsga jegyzet) Budapest 2003.

? Breitner Péter, A hajléktalanna valas 1épcséfokai. ESELY, 99/1. Budapest 1999.

3 Breitner Péter, Guraly Zoltan, Gy®ri Péter, Kérdések és valaszok a hajléktalansagrol Menhely Alapitvany
Budapest 2002.

YA gyakorlatban ez éltalaban azt jelenti, hogy akinek van étele, itala, alkalmi baratai segitenek elfogyasztani, de
szorosabb érzelmi kotddés a kapcesolatokban nincs jelen.
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az 6nvédelem, a biztonsag. A hajléktalan alkalmi munkavallalok szamara védelmet jelenthet a
bantalmazasokkal és a fizetés nélkiili elzavarassal szemben, ha nem egyediil vallal munkat.
Ezek a kapcsolatok tartosabbak, valamint fontos szerepet kapnak az érzelmek, kotodések.’

A hajléktalan emberek kapcsolati halojaval foglalkozo felmérések tapasztalatai azt
mutatjak, hogy harom kiilonboz6 tipus mentén fogalmazddik meg a probléma. A csaladi
kapcsolatok hidnya, a hajléktalan-hajléktalan kdzott, valamint a hajléktalan- nem hajléktalan
kapcsolatok mentén.

A csaladi kotédések hidnya vagy zavara nagyban hajlamosithat a hajléktalansagra. Ezt
tamasztjak ala azok az elmult években végzett kutatasok, ahol maguk az érintettek jelolik meg
hajléktalannd valasuk okaként az allami nevelést, a csaladvesztést, csaladi kapcsolatok
labilitasat vagy konfliktusos voltat.

A hajléktalanok emberi kapcsolatai rendkiviil besziikiiltek, jo esetben korabbrol
megmaradt baratokbol és ismerdsokbdl, de nagyobb részt sorstarsakbol €s szocidlis illetve
karitativ intézmények korébol szarmaznak. A nem hajléktalan kapcsolatok ardnya pedig
egyenes aranyban csokken a hajléktalansagban eltoltott idovel. Azt tapasztaltam, hogy a
hajléktalansagban eltoltott két év a korabban miikodd kapcsolatok szinte teljes elvesztésével

jar, és még sziikségletként sem jelenik meg.

Lakasviszonyok és a hajléktalansag

, Minden lakaspolitika egyik legfontosabb eleme a kozosségi bérlakas-politika,
amelyik a legkozvetlenebb tamogatdsi forma, hiszen az alacsony jovedelmii rétegek szamdra a
piacindl alacsonyabb koltséggel biztositia a lakhatdshoz valo hozzdférést, igy csokkentve a
lakhatds drujellegét”.’

A lakhatas koriilményeiben jelentkezd tarsadalmi egyenldtlenségek igen jelentOsek.
Ahhoz, hogy lehetdség szerint mindenki megfeleld lakashoz jusson, természetesen miikodo
lakaspiaci feltételekre van sziikség. Egy jol miikodd, kiegyensulyozott lakaspiac legfontosabb
kritériuma, hogy egy adott orszag lakasallomanyanak tulajdonosi illetve hasznalati jogcim
szerinti szerkezete milyen.

Ebbdl kiindulva kétfajta lakasrol beszélhetiink. Tulajdonos altal lakott lakasnak

tekintjiik azt, amikor valaki a sajat tulajdonat képezd lakasban ¢él. Bérlakasnak pedig azt

nevezziik, ha valaki, jogi vagy természetes személy tulajdondban 1év lakasat masnak bérbe

> Breitper Péter, A hajléktalanna valas 1épcséfokai. ESELY, 99/1, Budapest 1999.
8 Paar Adam,Vojtonovszki Balint, Haj 1éktalaniigyi Orszagjelentés 2010-2011 FOGLAK Programiroda Budapest
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adja. Szocialis bérlakasrol, akkor beszélhetiink, ha a lakas piaci bérleti dijat, valamint egyéb
koltségeit részben vagy egészben az dnkormanyzat (az allam) fizeti valamilyen formaban.

A magyarorszagi tulajdonviszonyok legfontosabb ¢és legstilyosabb kovetkezménye az,
hogy az uj szereplok bérlakésok hijan bérloként nem, csupan vasarloként 1éphetnek be a
lakaspiacra. Az 6nall6 életet kezdd fiatalok, a csaladalapitok, a csaladi és egyéb okok miatt
szétkoltozok, és altaldban az alacsony jovedelmiiek lakéssziikségleteit nem képes a
tarsadalom kielégiteni. Tamogatott bérloként szocialis bérlakashoz jutni, pedig végképp nem
tudnak.

A hajléktalan ¢€lethelyzetben €16 emberek tarsadalomba torténd visszailleszkedésének
egyik legfontosabb mozzanata a lakhatas megoldasa. A hajléktalan ember teljes tarsadalmi re-
integracidja elképzelhetetlen, ha alapsziikségletiikbdl a lakhatas kielégitetlen marad. Ebbdl
adodik, hogy a hajléktalansdg tarsadalmi problémajara nincs adekvat megoldas
tarsadalompolitikai valaszok nélkiil.

Anyagi okok miatt lakasukat, lakhatasukat elvesztd egyének, csalddok szamdra az
intézményes elhelyezés alternativdjaként megoldast jelenthet a megfizethetd bérlemények
biztositasa.”

A bérlakasok aranya Magyarorszagon a teljes lakasallomanyon beliil 6-8% csupén,
mértékét pontosan megallapitani nem lehet, elsOsorban azért, mert az adozas elkeriilése
érdekében a tulajdonosok gyakran nem jelentik a bérbeadast. A rendszervaltas oOta
folyamatosan csokkent a kozosségi tulajdont bérlakasok szadma is, jelenleg a teljes
lakdsmennyiséghez viszonyitva a lakasoknak csak 2,75.% van 6nkormanyzati tulajdonban.®

Szocidlis bérlakdsok szama még ennél is kevesebb.

Lakashelyzet Székesfehérvaron

Székesfehérvaron az onkormanyzat tulajdonaban 1évd bérlakasok szama 1139, ebbdl
szocialis bérlakas 800 és 1000 kozott van, szdmuk az igények fliggvényében valtozik. A
varost, két zonara osztottdk az elsd a belvaros, ahol csak piaci alapon lehet bérleményhez
jutni, a masodik zondba tartozd lakasok bérlése vegyesen az igényekhez igazodva piaci,

illetve szocialis alapon torténik. A szocialis bérlakasok mennyiségét negyedévente a

e

Budapqst 2003.
¥ Paar Adam, Vojtonovszki Balint, Hajléktalaniigyi Orszagjelentés 2010-2011 FOGLAK Programiroda Budapest
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bizottsagok (szocialis, vagyongazdalkodas) javaslatira a kozgyiilés hatirozza meg.’ Ha
figyelembe vessziik, hogy Székesfehérvar 102000 fOs varos, hozzavetdleg 36000-es
lakdsallomannyal, az Onkormanyzat tulajdondban 1évd lakdsok ardnya (3,16%) jobb az
orszagos atlagnal.

Természetesen a problémaval szorosan Osszefiigg a lakédsfenntartasi tdmogatés
kérdése. A bérlakasokban €16 emberek szegénységi kockazata duplédja az orszagos atlagnak. A
bérlakas tehat Magyarorszagon a szegénység egyik fontos ismérve, de nem azért, mert az
jutott bérlakashoz, aki szegény, hanem forditva az maradt bérlakasban, aki a privatizacid
soran nem volt olyan jovedelmi helyzetben, hogy a kedvezd feltételek ellenére megvegye
otthonat. A lakasfenntartasi tdmogatds normativ rendszere az elmult évben jelentdsen
megvaltozott a jogosultak egy fore vetitett havi jovedelem hatara az ONYMLO (6regségi
nyugdijminimum 0sszege) 150%-r61 250%-ra moddosult, kiegésziilve azzal, hogy az
egyszemélyes haztartasok esetében akkor is igényelhetd tamogatds, ha a lakasfenntartés
mértéke meghaladja az 0Osszjovedelem 20%. A tadmogatds masik formdaja a gaz- ¢és
tavhétamogatas, amely tobb sebbdl is vérzett. Egyrészt ellendrizhetetlen és tdg hatarok kozott
mukodott, valamint a tdimogatéassal kapcsolatos koltségek jelentékeny mértékben megndttek.
A FIDESZ kormany ezt a tdmogatasi format 2011. augusztus 31.-vel megsziintette ¢és
beépitette a lakasfenntartasi tiamogatasba.'®

Az Eurodpai Unioban jellemzd, hogy havi rendszerességgel a haztartasok 18%-ka kap
lakasfenntartasi tdmogatast. Ez azt is jelenti, hogy az Eurdpai Unid orszagokban a
lakasfenntartasi tamogatas a szocialpolitika egyik garancidlis alappillére, Magyarorszagon ez
az alappillér hidnyzik. Ilyen korilmények kozott nem szavatolhaté a lakds-megtartds
biztonsaga sem, ami a hajléktalanna valas megelézése szempontjabol kulcsfontossagli lenne.

Napjaink gazdasagi valsdga, (munkanélkiiliség, devizahitelesek helyzete, stb.)
ismételten ravilagitja a figyelmet arra a tényre, hogy ,.a hajléktalan ellatis nem képes
felszamolni a hajléktalansagot, ha nem tamogatja egy kénnyen mozgathato, jol korvonalazott,
és a hajléktalansag veszélyzonajaban élo, lakasszegény embereket célcsoportjanak tarto
orszdgos lakdspolitika, mind kormdnyzati, mind helyi szinten.”"!

Székesfehérvari lakasallomany nagysdga az elmult években nem vagy csak csekély
mértékben novekedett. Napjainkban a CSOK-nak koszonhetéen az érdeklédés hidnyaban

korabban leallitott tarsashdz épitések folytatodnak, ez azonban csak egy sziik réteg szamara

? Vargané Somogyi Zsuzsa lakasiigyekért felelds referens személyes kozlése

1% paar Adam,Vojtonovszki Balint, Hajléktalaniigyi Orszagjelentés 2010-2011 FOGLAK Programiroda Budapest
" Paar Adam,Vojtonovszki Balint, Hajléktalaniigyi Orszagjelentés 2010-2011 FOGLAK Programiroda Budapest
47p.
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jelent megfizethetd alternativat. A székesfehérvari Onkormanyzat szocidlis és egyéb
bérlakasok épitését tovabbra sem tervezi, ennek koltségvetési oka van. A szocidlisan
raszorulok lakhatdsdt a meglévd lakasadllomany &tmindsitésével (bérlakasbol szocialis
bérlakassd) igyekszik kezelni, ez természetesen behatarolja a lehetdségeket.

A nemzetgazdasag fejlodésével az iparilag fejlett térségek, igy Székesfehérvar és
vonzaskorzete munkaerd igénye megnovekedett. A sziikséges munkaerét a cégek,
véllalkozasok elsdsorban az orszag keleti, ¢északkeleti térségébdl toborozzak. A
vendégmunkasok elhelyezése a bérlemények iranti igényt (albérlet, panzid, motel,
munkasszallo stb.) és havi bérleti dijak novekedését vonta maga utdn. A székesfehérvari
ingatlankozvetitd irodak informacidja alapjan a bérleti dijak az 1- 1.5 évvel korabbihoz képest

30-40 szazalékkal emelkedtek.'?

Hajléktalansag a foglalkoztatas tiikrében

A rendszervaltozas kovetkezményeként, a piaci viszonyok bevezetésével megjelent a
munkanélkiiliség, melynek kdvetkezményeként jelentés mértékben novekedett a hajléktalanna
valt emberek szama. 1993-ra a korabbi munkahelyek kozel egyharmada, mintegy 1,5 millié
munkahely sziint meg. Ez a foldcsuszamlas-szerli valtozas csalddok (haztartdsok) millidinak
jovedelmi viszonyaiban okozott sulyos rosszabbodast."

Az akkori vesztesek koziil, szakmunkasok, segédmunkasok, stb. akik szakmajuk,
iskolazottsaguk, mentalis érettségiik, addikciojuk okan nem tudtak alkalmazkodni a
megvaltozott koriilményekhez, ma is sz&ép szdmmal taldlunk hajléktalant.

Nagyrészt a felsorolt okok kovetkezménye, hogy a hajléktalanok dontd tobbsége ma
sem rendelkezik rendszeres munkabdl szarmazo jovedelemmel. Februar 3. kutatés
alatdmasztja, hogy ennek kovetkezményeként a hajléktalansdg, mint élethelyzet kevésbé
atmenti, sokkal inkabb tartos, noha idénként ciklikusan valtozé éallapot. Ebbdl levonhat6 az a
fontos szerepet tolt be a munka vilagaba val6 visszajuttatasuk.

Ennek szellemében a Gyurcsany- kormany 2000-ben bevezette a “segély helyett
munkat programot”. A program alapelve szerint, aki képes ¢és akar munkat vallalni annak azt
biztositani kell, ha masként nem, kdzfoglalkoztatas keretében. A program célja volt, hogy a

kozfoglalkoztatottak jelentds része foglakoztatdsuk utdn az elsddleges piaci munkaerd

12 Otthon Centrum, Openhouse, Gorsium ingatlan.
" Gyuris Tamas, Horvath Olga, Oross Jolan 2003. A hajléktalansag (szakvizsga jegyzet) Budapest 2003.
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szektorban helyezkedik el. Ezek az elvardsok azonban nem teljesiiltek maradéktalanuk,
melyen a 2008.-as valsag tovabb rontott, amit a foglalkoztatottsagi adatok is igazolnak.
Munkanélkiiliségi rata 2009-2010-ben 10.9% koriil mozgott, ha &sszevetjik 2009-ben
Magyarorszagon a 15-64 évesek foglalkoztatdsi ratajat (55.4%) az EU-val (64.8%)
megallapithaté, hogy jelentésen elmarad annak atlagatol.'* A kormany 2012-ben elinditotta
Start programjat, melynek célcsoportjai a tartds munkanélkiilieck ¢és azok az aktiv
munkavallalok, akik mar kiszorultak a munkanélkiili ellatasbol. 15

A re-integraciét megnehezitik a jelenlegi munkaerd-piaci viszonyok, annak ellenére,
hogy a korményzat foglalkoztataspolitikajanak sarokkéve 1 millid6 munkahely teremtése. E cél
elérése érdekében a 2013.-as koltségvetés-tervezet a munkaltatok munkavallalok utani
terheinek csokkentését tartalmazza.

A szocidlis tarca 2000-ben felismerve a hajléktalan emberek foglalkoztatasanak,
foglalkoztathatésaganak problémadjat és ennek javitdsara modellértékii foglalkoztatast segitd
programot inditott el, a hajléktalanellato intézmények részvételével'®. A program keretében a
palyazé szervezetek Tlgyfeleik részére képzési, lakhatasi, foglalkoztatast tdmogato
szolgaltatasokat, pénzbeli és természetbeni tdmogatasokat nyujthattak. Az Eurdpai Unids
csatlakozas 1j lehetdségeket teremtett hasonlo projektek megvaldsitasdhoz. Kiirasra keriiltek a
TAMOPS5.3.3 programok, mely célja ,,hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedésének,

crer

révén. TAMOP programokban ez idaig Székesfehérvaron dsszesen 73 f6 hajléktalant vontak
be."”

A KSH jelentése szerint 2015. oktober—decemberben a foglalkoztatottak 1étszama 4
millié 259 ezer 6 volt, 118 ezer fovel (2,8 szdzalékkal) tobb, mint egy évvel korabban. A 15—
64 ¢vesek foglalkoztatasi ratdja 64,8 szazalékra emelkedett, ezen belil a férfiak
foglalkoztatasi mutatdja javult nagyobb mértékben. Tehat az orszdgos kozmunkaprogramnak,
a gazdasag élénkiilésének koszonhetden a foglalkoztatottak szama 2015-t6l fokozatosan

novekszik. Ezzel parhuzamosan a munkanélkiiliek szama csokken, 2016 3. negyedévére a

' Paar Addm,Vojtonovszki Balint, Hajléktalaniigyi Orszagjelentés 2010-2011 FOGLAK Programiroda Budapest
13p

' Paar Addm,Vojtonovszki Balint, Hajléktalaniigyi Orszagjelentés 2010-2011 FOGLAK Programiroda Budapest
11p

' Palyazati beszamolo Kriziskezeld Kozpont sikeresen palyazott és csatlakozott a projekthez. Az els és
masodik palyazat keretében 18-18 hajléktalan képzését és foglalkoztatasat tervezték. A képzésen a hajléktalanok
90 széazaléka vett részt sikeresen. A képzést kovetden 60 szazalékuknak sikeriilt elhelyezkedni részben a
Kriziskezeld kozpont segitségével (védett munkahely), részben a munkaiigyi kézpont tdmogatasaval.

17 T6thné Fent Marianne projektmenedzser személyes kozlése. A TAMOP 5.3.3-11/2 projekt jelenleg is folyik.
Az 1) TAMOP 5.3.3 tarsadalmi egyeztetése megtortént, varhatdan révid idon belill kiirds megtorténik, melyre
ismét palyazni szeretnénk.
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KSH adatai szerint 5% ala esett. Ugyan akkor a Februar 3 felmérésbdl az is megfigyelheto,
hogy ez a foglalkoztatasi fellendiilés a hajléktalanok korében nem tapasztalhatd. Ez részben
feltételezhetéen a munkaerépiacon eredményesen konvertalhaté szaktudas hidnyanak,
valamint a hajléktalanok szocidlis viszonyaiban ¢és a lakhatas helyzetiikben keresendd. Ennek
megvaltoztatasahoz piacképes szaktudasra, a fedélnélkiiliek sajatsagos koriilményeit
figyelembe vevo képzési rendszerre lenne sziikség.

Ha holnaptdl varazsiitésre kiépiilnének azok a képzési rendszerek, melyek hatékonyan
kezelnék a problémat akkor is sok év kell ahhoz, hogy befejezddjenek azok a szakképzések,
amelyek a struktiravaltas miatt dtrendezddott munkaerdpiacra ebbdl a rétegbdl is megfeleld
szamu dolgozot tudnak biztositani.
leghathatosabb eszkoze a tarsas kapcsolatok mellett a munkaerdpiacon vald részvétel, a

rendszeres munkajovedelem.

Hipotézis

Székesfehérvaron, az utcan ¢lo fedélnélkiiliek szama az elmult 5 évben a kiilonb6zo
hazai és EU-s lakhatési programok ellenére csekély mértékben valtozott.
1. Az utcai hajléktalanok integracidjanak sikere attol fiigg, hogy a projekt kindlni tud-e
szamukra olyan lakhatasi lehetOséget, amely figyelembe veszi igényeiket. Az 6nalld lakhatés
(albérlet, szocialis bérlakas) iranti igény feliilreprezentalt.
2. A projekt tervezett életmindséget javitok szolgaltatasai (szemiivegre, fodraszat, fogorvos,
helyi autobusz bérlet stb.) koziil a helyi autdbusz bérlet és a szemiiveg irdnti igény a
legnagyobb.
3. Az utcai hajléktalanok jelentds része nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel, akiknek
viszont van rendszeres jovedelmiik azok legnagyobb hanyada transzferjovedelem, els6sorban
segély.
4. Az utcai hajléktalanok tobb mint a fele 5 ¢évnél régebb oOta hajléktalan. A
hajléktalansadgban eltoltott idovel csokken a program iranti érdeklédés.
5. A munkaba 4llast és a szakmasitd képzés tdmogatd €s szervezd szolgaltatasok irant

jelentds igény meriil fel.
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Sziikségletek, integracid, tarsadalom, hajléktalan konceptualizalasa

Sziikséglet

crer

szerint sziikséglet, a hidnyallapotok atlagos és atfogd elnevezése. Primer sziikségletnek
tekinthetdk a biologiai-fizioldgiai hidnyallapotok (pl.: folyadékhidny, oxigénhiany,
tapanyaghiany, vitaminhidny stb.), amely tartésabb fennalldsa esetén az egészséget vagy
sulyosabb fokon az életet fenyegeti.

Szekunder sziikségletek kozé tartoznak az elsddleges sziikségletekbdl szarmazo, ill.
azok kielégitésébdl kovetkezd sziikségletek. Ebben az értelemben beszélhetiink kulturalis,
szocialis, esztétikai - és mas, hasonloan magasabb rendii - sziikségletekrdl is. A sziikséglet
fontos jellemzdje, hogy szerkezetét tekintve (veliink sziiletett) sziikségleti diszpozicid és
valamilyen magatartasi tevékenységi algoritmus, program alkotja, mely az alacsonyabb rendii
sziikségleteknél eldre programozott (pl. ha éhes az ember, akkor élelmet szerez), a magasabb
szintli sziikségleteknél azonban az individualizacid €s a szocializacio folyamatdban alakul ki.
Ebben a vonatkozasban a sziikséglet- felmérésiink célja a primer €s szekunder sziikségletek
vizsgalata és azok kielégitésének feltarasa. A projekt céljanak megfeleléen természetesen nem
szlikséges az Gsszes sziikséglet feltarasa.

A pszichologidban ¢€s az evolucios szemléletli szociologiaban a Maslow altal alkotott
sziikséglethierarchia a legismertebb, mely az alapvetd bioldgiai sziikségletektél a
bonyolultabb, komplexebb motivaciokig terjed, s nemcsak hierarchiat jelent a sziikségletek

egymasutanja, hanem fejlodést is.

Integracio

Az integracid a latin integre (tiszta, sértetlen, egész) és integro (Ujjaalakitani,
megujitani) szakbol szdrmazd fogalom Ez minden olyan folyamatra vonatkozik, amelynek
soran (1) a részek egyesitésébdl megvaldsul egy egész, valamint (2) eddig kiviil elhelyezkedd

részek beépiilnek egy mar létez6 egységbe. '

'® Weber D. Frohlich Pszichologiai Szétar Springer Hungarica Budapest 1996. 186p.
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Tarsadalom

Tarsadalom altaldnos értelemben az ¢l6lényeket egyesitd kozosség, amely rajuk
jellemzé modon szervezddik. A tarsadalom olyan rendszer, mely magan viseli a kdzosségre
jellemz6 kulturdlis ismérveket és csoportvonatkozasokat.'” Az emberi tarsadalom
viszonyainak Osszességeként meghatarozza és szabdlyozza az egyén viselkedését, szocidlis
bedgyazddasat, tarsadalmi viszonyat.

Tarsadalmi viszonyon az emberek, ill. embercsoportok kozotti bonyolult, a tarsadalmi
egylittélés keletkezése ota 1étezd €s torténelmileg sziikségszeriien valtozd viszonyok egységét
értjiik.

A tarsas kapcsolatokra jellemzd, hogy akar kozvetlen, akar kdzvetett interakciok
segitik az egyént abban, hogy sziikségleteit kielégithesse™.

A tarsadalom mas megkozelitésben az anyagi vildg legbonyolultabb, mindségileg
legmagasabb rendii része. A tarsadalmat a természet fejlddése soran a Iétfenntartas
sziikséglete hozta 1étre, ezért fejlodésében fontos szerepet jatszott az anyagi javak termelése

és elosztasa.”!

Hajléktalan

A Szocidlis torvény (1993. évi III. torvény) hajléktalan emberek esetében kétféle
meghatarozast ad.

Az elsé definicio értelmében: hajléktalan a bejelentett lakhellyel nem rendelkezo
személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye hajléktalan szallas™.
A szocialis torvény masodik definicigja értelmében: ,,hajléktalan az aki éjszakait kozteriileten
vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben tolti”. > (Szt.4.§(3)

A torvényben szerepld két meghatarozas oka a hajléktalan személyek tigyében eljaro
szervek hataskorének gyakorlasa all.

Magyarorszagi definicié mellett a FEANTSA (Hajléktalanellatd Szervezetek Eurdpai
Szovetsége) kidolgozta a hajléktalansdg ¢és a lakhatasbol vald kirekesztettség eurdpai

crer

lakhatas oldalarol 4 kategoéridba csoportositja a hajléktalanokat.  Elsé csoportba a

1 Uo. 380p.

2 Uo. 380p.

21 Uj Magyar Lexikon Akadémiai Kiadé Budapest 6.kétet.
22 §z0cialis Térvény 1993 évi I11. 4§ (2)

3 Szocialis Térvény 1993 évi 11 4§ (3)
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fedélnélkiiliek tartoznak. Ok, akik utcan, kdzteriileten életvitelszeriien tartozkodnak, ill. akik
nem rendelkeznek szokvanyos tartézkodasi hellyel ¢és igy ¢jjeli menedékhelyen,
alacsonykiiszobli menhelyen élnek. KovetkezOk a lakastalanok, akik hajléktalan szallon,
anyaotthonban, bevandorlok széallashelyén ¢lnek, az intézményi ellatasbok kikeriiltek,
tamogatott lakhatdsban részesiilok ¢€s hajléktalanok otthonaban tartozkodok. Harmadik
kategéria a  bizonytalan lakéshelyzetliek tartoznak. Negyedikbe az elégtelen
lakaskoriilmények kozott élék tartoznak. >

Hajléktalansag kétféle megkozelitése ellenére a meghatirozasok mindegyikében
szerepel hasonlo tartalommal az utcan, kozteriileten €16 fedéInélkiiliek definicioja.

A hajléktalansagot altaldban az alapvetd sziikségletek, ezen beliil, a lakhatasi feltételek
terén fennalld hianyallapotként szokas leirni. Ez a megkozelités egyoldalu, ha a hajléktalansag
problémadjanak kiilonb6zo aspektusait is figyelembe vessziik. A hajléktalansdghoz vezetd utat
egy multifunkciondlis komplex folyamatnak az eredményeként irhatjuk le, melynek
létrejottéhez  kiilonbozé  szinten  fellépd  diszfunkciok  (kapcsolati  problémak,
szenvedélybetegségek, jovedelmi helyzet, mentalis allapot, stb.) jatszanak szerepet. Ebbol
adodik, hogy megsziintetéséhez nem elégséges csak a lakhatas biztositasa. Sziikség van egyéb
a tarsadalmi integracidt segitd €s tamogatd szolgaltatasokra. Mindazon altal a lakhatés

biztositasa nélkiil a legprofesszionalisabb segitség sem elégséges.
Szolgaltatas

Olyan gazdasagi tevékenység, melynél nem kézzelfoghaté érut, hanem tevékenységet,
munkafolyamatot értékesitenek.”

Er6forrasok felhasznaldasa fogyasztdi igényeket kielégitd, nem termeld tevékenységekre.
Jellemzoje az er6forrasok felhasznalasa, mely soran 0j anyagi joszag nem keletkezik. A
személyi szolgaltatas lehet egyéni vagy kollektiv jellegii. A szolgaltatas targya lehet dologra
iranyuld pl. javito, tisztitd szolgéltatds. Személyre iranyuld, mely emberek helyzetében hoz
kedvezd valtozast pl. kulturdlis, oktatdsi, szocidlis szolgaltatas. Igénybevétel szerint lehet

rovid vagy hosszu ideig tarto, illetve folyamatos.

2 FEANSA Hirlevél 2008.
» Magyar értelmez6 szotar
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Kutatasi modszer

A Székesfehérvar kozigazgatasi hatardn belil €16 és a Kriziskezeld6 Kozponttal
regisztralt €s szolgaltatasait rendszeres igénybevevd hajléktalanok szama 430-450 {0.
Koziliik az utcai szocidlis szolgalatokkal kapcsolatot tart 160 személy Ok tekinthetok a
projekt célcsoportjanak, koriikben végeztiink 129 f6s mintan adatfelvételt. Ezzel az aktiv

székesfehérvari utcai hajléktalan népesség 81%.-at felmértiik.

A kutatas modszertani jellemzoi.

Iddintervallum 2016.09.12.- 2016.11.14.

Vizsgalati modszer Kérdoives felmérés, kérdezdbiztossal (Kérdezdbiztosok
utcai szocialis szolgalat munkatarsai.)

Adatfelvétel idépontja Szeptember - Oktober

Teljes hajléktalan népesség 430-450 £6

szama

Mintavétel nagysaga 129 £6 utcai hajléktalan.

Reprezentativitds aranya a 29%

teljes hajléktalan népességen

beliil

Reprezentativitas aranya az 81%

utcas népességen beliil

Elemzési egységek Székesfehérvar kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien é16 utcas
hajléktalanok.

Mintavétel Véletlenszerii

Kérdoiv kitoltésének hossza | 20-35 perc

Kérdések szama 16

Vialtozok szdma 62

Teljesen kitoltott kérddiv 91%
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Utemezés.

Konceptualizalas: szakirodalom, fogalmak, mérési modszerek 2016.09.12.-
tisztazasa. 2016.09.19.
Operacionalés: kérdbiv szerkesztése, kidolgozasa, tesztelése. 2016.09.20.-
2016.09.26.
Adatfelvétel. 2016.09.27.-
2016.10.16.
Kérdoéivek feldolgozasa. 2016.10.17.-
2016.10.23.
Adatbazis elkészitése, Excel. 2016.10.24.-
2016.10.31.
Adatok feldolgozasa, kimutatasok, diagramok készitése. 2016.11.01-
2016.11.13.
Elemzések, javaslatok elkészitése. 2016.11.14.-
2016.11.30.
Empirikus felmérés 0sszefoglalasa. 2016.12.01.-
2016.12. 05.

Sziikségletfelmérés az eldzetes igényfelmérés eredményeire tdmaszkodva, a
célcsoporttal kapcsolatos egyéb dokumentaciok felhasznéaldsaval késziilt Sziikségletek
komplex vizsgalata a szolgaltatdsok megalapozott tervezésének egyik fontos eleme. Az EFOP
projekt sziikségletfelmérését ennek az igénynek megfelelden kiilonbozé modszerek
alkalmazasanak felhasznalasaval készitettiik el.

Az igényfelmérés és a sziikséglet-vizsgalat primer ill. szekunder adatfelvétellel tortént,
mely, kvantitativ és leir6 elemeket tartalmaz.

Az empirikus felmérés eredményének felhasznaldsa mellett felhasznaltuk az
intézmény egyéb, a célcsoporttal kapcsolatos dokumentacioit, (adatbazist, szakmai
beszamolokat, kordbbi vizsgalatok eredményeit). Valamint egyéb a hajléktalanokkal
Osszefiiggd kutatasokat, tanulmanyokat és dokumentumokat.

Munkaerépiac alakulasanak bemutatasakor a KSH adatbazisat vettiik alapul. Az
adatbazisban Fejér Megye ¢és Székesfehérvar a munkaerd-felmérésére, munkanélkiiliségi rata
alakulasara, allaskeresok adataira fokuszaltunk.

Célcsoport korében végzett igény ¢és sziikséglet felmérés adatfelvétele kérdezdbiztos
segitségével késziilt. A kérdoiv kevés valtozot és zart kérdéseket tartalmazott. Zart kérdések
modszerét azért alkalmaztuk, mert azok a célcsoport szamara konnyebben értelmezhetdek,
valamint kvantitativ jellegiik miatt kddolasuk és feldolgozasuk egyszeriibb. Kérdésekkel az

altalanos demografiai jellemzdkre, jovedelmi helyzetre, munkaviszonyra, hajléktalansagban
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eltoltott idore, utcas hajléktalan tipoldgia szerinti statuszra és a lehetséges lakhatasi

alternativakra kérdezetink ra.

A mintavétel kérdbéives adatgyiijtés modszerével tortént. Valasztdsunk azért esett erre
a vizsgalati modszerre, mert a kutatas céljat, a célcsoport specialis helyzetét, a tervezett
mintaszdmot figyelembe véve ez az eljards hozta a legjobban hasznédlhaté eredményt. A
kérdoiv egyszerli zart kérdéseket tartalmazott, mely leginkabb megfelelt az adatk6zldk sajatos
¢lethelyzetét és koriilményeit. Torekedtiink arra, hogy a lehetd legkevesebb valtoz6 mellett a
projekt szempontjabdl a leghasznalhatobb informécidk birtokaba jussunk.

Az adatfeldolgozas megkonnyitése érdekében a kérddiv kizardlag kvantitativ elemeket
tartalmazott. Az adatbazist Excel tablazatkezeld program segitségével dolgoztuk fel.

Az adatfelvétel kérdezObiztosok segitségével tortént. Kérdezdbiztosok a Kriziskezeld
Kozpont utcai szocialis szolgalatanak munkatarsai voltak, 0k rendszeres napi kapcsolatban
vannak a célcsoporttal, ismerik eléfordulési és tartdzkodasi helyeiket.

Kérdoiv szerkesztésénél figyelembe vettiik az adatkdzlok sajatos élethelyzetét és

koriilményeit.

Adatfelvétel helye

Székesfehérvar Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén 1€vé hajléktalanok altal ,,lakott”
erddsavok, romos épiiletek, garazsok, zart kertek, és kozteriiletek valamint az utcai

szolgalatok tigyfélszolgalati irodai.

Kérdéiv

A kérddiv kérdéseinek Osszedllitasanal fontos szempont volt, hogy a projekt
szempontjabol a leglényegesebb ¢és legjobban felhasznalhatobb informéciohoz jussunk. A
kérdéseket 4 jol elkiilonithetd csoportba rendeztiik,

1. demografiai jellemzok,

2. lakhatassal kapcsolatos kérdések,

3. jovedelem,

4. szolgaltatasok.

A tarsadalom kiegyensulyozott és egészséges fejlodését a megfeleld lakasviszonyok

biztositjak, az elhibazott lakéaspolitika sulyos tehertétel.
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A lakéshelyzet kihat:

1 A kozegészségiigyre.

2 A népmozgalomra, a lakossag Osszetételére.

3 A munkaeré mobilitasara.

4 A népszaporulatra.

5 A tarsadalom tagozodasara (hovatartozas, a tarsadalmi kotelékek meglazulasa, a

kiszolgaltatottsag) is kihat.

Az EFOP projekt kornyezetének és célcsoportjanak bemutatasa

Helyzetkép

Székesfehérvar Magyarorszag ¢s Kozép-Kelet Europa egyik legrégibb, leggazdagabb
torténelmi multa vérosa, a kozépkorban a magyar kiralyok koronazoé és temetkezési helye.

A varos Fejér megye székhelye, kulturdlis és gazdasagi kozpontja. Székesfehérvar
kozigazgatasi teriilete 171 négyzetkilométer, a Dunantul masodik legnagyobb kiterjedésu
telepiilése. Itt €l a megye lakossadganak kozel 40 szazaléka.

A véros Budapest és a Balaton kozott féluton fekszik a Mori-arok déli végénél, a
Velencei-t6tol 10 km-re. Budapest feldl a 7-es fouton, illetve az M7-es autdpalyan érhetd el.
Vasuton Budapest fel6l a nagykanizsai vonalon kozelithetd meg. A varosbol kiindulé kozutak
12 irdnyba vezetnek.

Székesfehérvar megkozelitdleg 102 000 lakost nagyvaros, foldrajzi fekvése kedvezd a
gazdasagi fejlodés szempontjabol. Elsdsorban az ipar és a kereskedelem szamara fontos
logisztikai-kézlekedési kozponti helyzete miatt. Jelentds a kiilfoldi téke jelenléte. Az utdbbi
tiz évben a telepiilésen mintegy kétmilliard dollart kitevé tokebefektetés tortént. A
hangsulyozottan kornyezetkiméld tevékenységet folytatd 0j lizemek a véros kiilteriiletein
elhelyezkedd ipari zondkban kaptak helyet, mely évrdl évre ndvekszik, ami a varos és térsége
gazdasagilag vonzo allapotat mutatja. A kis- ¢és kozépvallalkozasok szama szintén jelentds,
gyors reagalasi- €s alkalmazkodo képességiikkel, a nagyvallalatok mellett a gazdasagi fejlodés
motorjai. Székesfehérvari gazdasdgot tomoren high-tech feldolgozodiparként Ilehetne
jellemezni, ahol elterjedtek az info-kommunikécios technologidk, az innovéciora iranyulo
tudasteremtés, és jelentds az lizleti szolgaltatdsok szerepe. A varos megyei szinten vezetd
szereppel bir, mint kozigazgatasi-, gazdasagi kozpont, kozlekedési csomopont, szolgaltatasi-,

oktatasi-, szakképzési-, pénziigyi-, kereskedelmi- €s tertiletfejlesztési kozpont.
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A varos iparanak és tulajdonviszonyainak atalakuladsa, atrendezddése a 90-es évek
kozepére befejezddott. A munkanélkiiliségi rata ebben az idészakban jelentésen meghaladta
az orszagos atlagot. A munkanélkiiliség soha nem latott méreteket 6ltott. A nagyvallalatok
VIDEOTON, KOFEM, IKARUSZ stb. dolgozéi tomegeses veszitették el munkahelyeiket. A
szocialis fesziiltség not, és ezzel aranyosan emelkedett a nehéz helyzetbe keriilt csaladok, és
vele parhuzamosan a hajléktalanok szama is. A szocidlis problémakat tovabb generalta a
lakastulajdon szerkezetének atalakuldsa. A legkiszolgaltatottabb rétegek, melyek zomében
tanacsi bérlakasokban ¢éltek vagy nem voltak képes megvasarolni bérleménytiket, vagy hosszu
¢vtizedekre eladdsodtak. A munkanélkiilivé valt ingatlantulajdonosok néhany év alatt igen
komoly hitel és/vagy kozlizemi tartozasokat halmoztak fel. A célcsoport korében végzett
korabbi vizsgalatainkbol kideriilt, hogy ennek kdvetkezményeként kb. 30- 40 f6 mar a 90-es
évek elején, kdzepén hajléktalanna valt. A szocidlis statusz megvaltozasa a felméréseink, és
tapasztalatok szerint felerdsitette az anomia, deviancidk, szenvedélybetegségek, vagyon és
személyelleni biincselekmények, mentalis és személyiségzavarok megjelenését. Osszességben
elmondhatjuk, hogy a hajléktalansdg ¢és ezzel parhuzamosan az utcai hajléktalansag
kialakulasaban komoly szerepet jatszottak a személyes illetve csaladi okok, melyek
visszavezethetok a (munkahely elvesztésére, szenvedélybetegségekre, mentalis problémakra,
szakképzetlenségre, csonka csaladra, intézeti multra, anyagi helyzet romlasara stb.).

Székesfehérvaron nincs olyan szlomos lepusztult varosrész, mely magaba szivhatta
volna az utcat valaszté hajléktalanok tomegét. A romos elhagyatott épiiletek nem
tombszertien, hanem szétszoértan helyezkednek el a varosban.

A nagyvallalatok dontéen a 90.-es évek madsodik felében épiilt ipari parkokban
milkddnek. Kornyezetiiket tigy alakitottak ki, hogy azok utcan €16 hajléktalanok életvitelszerti
tartozkoddsara nem alkalmasak.

A torténelmi belvaros rendezett szlik utcakkal, sikatorokkal rendelkezik, beépitettsége
miatt szintén alkalmatlan az utcai életre. A belvaros telepiilésszerkezete, adottsdga elsGsorban
csak a hajléktalanok napkozbeni tartézkodéaséara alkalmas
Belvarost a 70.-es-80.-as években épiilt lakotelepek veszik koriil. A 1épcsOhazak bejaratat
zarjak, a lépcsofeljarokat a 2000.-es évek kdzepére mindeniitt lefalaztak.

Parkok, jelentds nagysagu zold 6vezetek a lakodvezetekben, ill. kornyékiikon néhany
kivételtdl eltekintve nincsenek, a meglévékben pedig térfigyelé kamerarendszer miikodik.

Az utcara kényszeriilt, illetve ezt az életformat valaszto hajléktalanok dont6 tobbsége a
varos kozvetlen kozelében taldlhatdo erdokben és kisebb erdds ligetekben épitették fel a

satraikat, kolonidikat. A projekt elsddleges célcsoportjanak masik jelentés hanyada
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elhagyatott romos ¢épliletekben, befejezetlen ¢épitkezések ¢épiileteiben, ¢épitményeiben
rendezkedett be. Kisebb aranyuk t6lti csak az éjszakait utcakon, parkokban, parkolokban stb
Néhany fére teheté azoknak a szama, akik a varos kiilonb6zé pontjain talalhatod
garazsvarosaiban toltik ¢jszakaikat.

A varos érzékenysége a hajléktalansag problémajaval szembe kifejezetten pozitiv, akar
a segitOkészség, akar a kliensek elfogadasat vessziik alapul. Ezt erdsiti a varos vezetésének

hozzaéllasa is.

Oktatasi intézmények

Székesfehérvar hagyomanyos iskolavaros, ahol 17 altaldnos iskola, 22 kdzépiskola, 3
miuszaki és egy nyelvi, gazdasagi képzést nyjtdo foiskola mikodik. A varos ad helyet a

Regionalis Munkaerd-fejleszto és Képzokozpontnak.

Munkaerd-piac intézményrendszere

Székesfehérvaron mukoédik a Kozép-dunantili Regiondlis Munkaiigyi Kozpont és
megyei kirendeltsége. A Tiirr Istvan Regiondlis Munkaerd-fejlesztd ¢és Képzokozpont
részeként 1996 6ta a bonni Szocidlis és Munkatligyi Minisztérium és a magyar Munkatiigyi
Minisztérium kozotti  szerzodés alapjan Rehabilitacios Modellkozpont szolgalja a

megvaltozott munkaképességii allaskeresoket.

Munkaerd-piaci helyzet

A megyében mikodd vallalkozasok fele Székesfehérvaron és a fehérvari kistérségben
milkddik. A varos munkahelyein kb. 75 000 f6 alkalmazott dolgozik. Koziiliik naponta a
kornyezd telepiilésekrél kb. 30 000 f6 ingdzik, ez az alkalmazotti munkaerd 40%-a. A
munkaerd képzettségét, foglalkoztathatosdgi szintjét mutatja, hogy a strukturalis
munkanélkiiliség ardnya alacsony. A munkanélkiilieck csupan 3-4 %-a nem, vagy csak
nehezen alkalmazhat6. A foglalkoztatottak ardnya a térségben az aktiv koru (15-60)
népességhez viszonyitva kb. 65%, 100 aktiv kortra kb. 50 6, gyermek ¢és iddskoru jut, az
adatok mindegyike jobb a megyei atlagnal.

A KSH 2015. II. negyedéves munkaerd-felmérése szerint a 15-74 éves, gazdasagilag

aktiv népesség szama kedvezden alakult. Fejér megyében szamuk 189,6 ezer 6, az el6zo
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negyedévinél 3 ezer fovel (1,6%-kal) tobb. Az el6z0 negyedévhez képest a régidban
Osszességében 0,9%-o0s, orszagos szinten 1,1%-os novekedés kovetkezett be. A
foglalkoztatottak szdma Fejér megyében 300 fovel (0,2%-kal) 171,1 ezer fére emelkedett, ami
52,5%-0s foglalkoztatasi szintet eredményezett. Ez 2,9%-ponttal meghaladja az orszagos
mutatot, de a régiosnal 0,4%-ponttal alacsonyabb.

A KSH altal mért munkanélkiiliségi rata Fejér megyében az eldz6 negyedévhez
viszonyitva 1,2%-ponttal 9,7%-ra emelkedett. 2015. II. negyedévében a régid
munkanélkiiliségi rataja 0,3%-ponttal 9,3%-ra mérséklddott, tehat a megyei mutatdé 0,4%-
ponttal meghaladja azt. Az orszagos rata az el6z0 negyedévhez képest 0,8%-ponttal lett
alacsonyabb ¢és 10,8%-ot tett ki, a megye mutatdja ennél kedvezdbb.

Fejér megye mutatdi - a munkanélkiiliségi rata kivételével - az el6z6 negyedévhez
viszonyitva javultak, kedvezdbben alakultak az orszagos mutatoknal, a régiot tekintve pedig
atlagosnak mondhatok. Sajnos, a munkanélkiiliségi rata jelentdsen (1,2%-ponttal) emelkedett,
ami az el6z6 negyedévinél 2700 fével tobb munkanélkiilit jelent.

Székesfehérvar és korzete

2015. augusztusban az allaskeres6k szama 8561 0, az el6zd havinal 2,5%-kal
kevesebb. Az allaskeresdk 9,5%-a palyakezdd. Szamuk 813 {6, az el6z6 havinal 3,0%-kal
tobb. Az allaskeresdk 25,6%-a tobb mint 12 hdnapja szerepelt folyamatosan a regisztracidban,
ami csak 0,1%-ponttal kevesebb az egy honappal korabbinal. 2015. augusztus végén az lires
allashelyek szama 485 db, az el6z6 havinal 6,6%-kal tobb. Az allaskeresOk gazdasagilag aktiv
népességhez viszonyitott ardnya 10,4%, az el6z6 havinal 0,3%-ponttal kevesebb. A korzet
2015. jaliusban is a 4. helyet foglalta el a megyében a nyilvantartott allaskeresdk aranya

alapjan.

Program célcsoportja

1. Célcsoport jellemzai

Székesfehérvaron az utcai szocialis szolgalatok az elmult 10 év alatt 687 f0 utcai
hajléktalant regisztraltak. Ebbdl az aktiv ellatotti 1étszam jelenleg 156 16, 6ket tekintjiik a
projekt célcsoportjanak.

Az aktiv ellatottak kozil 23 6 nd, melybdl 1 f6 66 év feletti, 78% alkoholfiiggd
néhanyan pszichiatriai és mentalis betegségben szenvednek, melynek hatterében parkapcsolati

krizisek €és addikciok allnak. Parkapcsolatban koziiliik 20 f6 €1, harman egyediilallok.
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Eldzetes igényfelmérés eredménye szerint az utcan €16 hajléktalanokat 6 korcsoportba
soroltuk. Ez alapjan 18-25 év kozottiekre, 26-35 év kozottiekre, 36-45 év kozottiekre, és 46-
55 év kozottire 56-65 év kozottire 66 év felettire. Ez alapjan, az utcan €lokbol 2 {6 18-25 év
kozotti, 7 £6 26-35 év kozotti, 24 16 36-45 év kozotti, 55 {6 46-55 év kozotti, 36 6 56-65 év
kozotti €s 5 6 66 év feletti hajléktalan.

Rendszeres jovedelemmel a megkérdezettek 23% rendelkezik, ebbdl, munkajovedelem
11%, nyugdij 5%, transzfer (segély) 3%, jaradék 4%. Kozteriileten ¢élok 77% pedig nem
rendelkezik rendszeres jovedelemmel, megélhetésiiket alkalmi munkdbol kukazasbol

biztositjak.

A célcsoport élethelyzetének altalanos bemutatisa ¢és lakhatdsdnak tipoldgia szerinti

jellemzoi:

1. Satrasok fobb jellemz6i

Lakhatas

Székesfehérvar hajléktalanjainak specidlis, a varos topografiaja adta, lehetdsége a
satras ¢letmod, melynek kialakulasat tobb tényezd is befolyasolja. Elsdsorban az a jol ismert
tény, hogy a varos nyugati része, - mely a torténelmi belvarostdl sincs messze - szinte teljes
egészében olyan utcakbol all, amelyekben panellakdsok talalhatok. Ez a teljes Tovarost és a
Palotavarost foglalja magaban. A masik satras fokuszpontja a varosnak az északi rész, mely a
8.-as ut elkerild és a 81-es ut kozotti teriileten talalhatd. Mindkét véarosrész kozvetleniil a
kiilteriilet zoldovezeteivel érintkezik. A zoldovezetekben természetes, ill. telepitett erdds és
vizes helyek is talalhatok. A foldrajzi adottsagok szinte magétol kindljak azt a lehetdséget,
hogy a lakhatasat elvesztett, és az intézményi elhelyezést is elutasitdo ellatottak satrakat
épitsenek és abban éljenek. E két varosrész panelrengetegében magas a népstiriség, amely a
kukazasnak, mint megélhetési forrasnak egyik motivacioja és forrdsa. A satrak épitési
sittekbdl guberalt épitési hulladékbol, valamint a kukdk mellé tett és az erdében talalhato
anyagokbol késziilnek. Az erdds ligetek kidolt, elszaradt faallomanya a fiitést biztositja, a
Gaja patak pedig elsdsorban nyaron a tisztalkodas lehetdségét nyujtja. Ivovizet a satorlakok a
kozkutakrol viszik, vagy kozeli intézményektél kapjak. A satrak jellemzden nem
egymagukban dallnak, hanem koloniat alkotva egymas mellett talalhatok. Komfortjuk
elfogadhatd, fiités tobbségiikben van.

22



Eletkor

Eletkorukat vizsgalva néhany f6tdl eltekintve koruk 35-65 év kozott van. Tobb mint
haromnegyediikk 5 ¢évnél hosszabb ideje hajléktalan. Részben ezzel magyarazhato

motivalatlansaguk.
Kapcsolatok

A satorban ¢lok felének jelenleg nincs parkapcsolata, nincs hédzastarsa élettarsa. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy 6k egyediil, maganyosan élnek. Tobbségiik kozos
satrakban, ,haztartdsban” él. A satorban ¢éloknél nem jellemzd az atjards, szoros barati
kapcsolatot tartanak fenn. Ennek oka, hogy egymasra utaltak, egymads satraira, tulajdonéra
vigyaznak és megosztjdk egymassal, amijiik van, (élelem ital stb.). Az utcai szocialis

szolgalatokkal rendszeres a kapcsolatuk.
Jovedelem

Jelenleg rendszeres jovedelemmel egynegyediik rendelkezik, a tobbiek alkalmi
munkabol, kukdzasbol biztositjdk megélhetésiiket, tobbségiik nem regisztralt munkanélkiili.
Néhanyan  munkaszerzédéssel — dolgoznak, egy  kivétellel,  valamennyien a

Vérosgondnoksagnal.
Egészségi allapot

A satrasok tobbsége komoly alkoholfiiggd, néhanyukndl ismert és részben kezelt
pszichiatriai betegség is fennall. Eletmodjukbol, alkoholproblémajukbol adodéan egészségi

allapotuk az intézményben €16 hajléktalan népességhez viszonyitva rosszabb.
2. Romos épiiletben ¢lok
Lakhatas

Székesfehérvar Dbelteriiletén talalhato romos, lakatlan, lakhatasra alkalmatlan
¢épiiletekben, épitményekben, jelentds szamban élnek hajléktalanok. Ezen épiiletek szama az
elmult évek soran fokozatosan csokkent. A gazdasag helyzetének javulasaval ez a tendencia
varhatoan felgyorsul, ennek eredményeként els6sorban a belvaroshoz ill. lakoételepekhez
kozeli ingatlanokb6l, a hajléktalanok varhatéan kiszorulnak. Az épiiletek a MAV,
ingatlankozvetitok- vagy egyéb vallalatok, intézmények Kft-k stb. tovabba maganszemélyek
tulajdonaban vannak. Ugyfeleink tartozkod4sa az ingatlanok tobbségében illegalis. Néhany
esetben tudomasunk van arrdl, hogy megtiirtként szoban lehetdséget kapnak az épiiletekben

valo tartézkodasra. Az ingatlanokban, épitményekben kdzlizemi szolgaltatas, fiités, viz, aram
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altaldban nincs. Az iddéjaras viszontagsagai, csapadék, sz¢€l ellen védelmet nytjtanak, de
kémény hianyaban kalyha miikddtetésére tobbségiik nem alkalmas. A hajléktalanok altal
lakott épiiletek a varos kiilonb6zd pontjain szétszoértan taldlhatok, elhelyezkedésiikben
rendszert nem talaltunk. , Komfortjuk” minimalis csak fedelet biztosit szamukra, ezért
napkdzbeni tartozkoddsra kevésbé alkalmasak, tigyfeleink dontden kizardlag ¢€jszakai

tartozkodasra hasznaljak.
Eletkor

A romos ¢épiiletekben tartozkodok tobbsége kozépkort, néhany parkapcsolatban €16

notol eltekintve férfi. Jellemzo rajuk, hogy 90%-uk 10 évnél régebb ota regisztralt hajléktalan.
Kapcsolatok

A romos ¢épiiletekben jelenleg négy par tartézkodik. A tdbbiek maganyosak,
kapcsolataik felszinesek, rendszerint alkalmiak. Erds barati kotddés ritkan alakul ki kozottiik.
A satrasoknal kiszolgaltatottabb a helyzetliik Gyakrabban vannak kitéve bantalmazasoknak és

egyéb atrocitasnak. Kapcsolatuk az utcai szocialis szolgalatokkal rendszeres.
Jovedelem

A romos épliletben ¢lok anyagi helyzete nem sokban kiilonbozik a satrasokétol, tobb
mint 2/3-uk nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel. Akiknek van jovedelmiik, az
nyugdijbol (altaldban rokkant), ill. transzfer (szocidlis segély, aktivkortak jaradéka)
jovedelembdl szarmazik. Egy {6 szerzédéses munkaviszonyban dolgozik Rendszeres
jovedelemmel nem rendelkezdk megélhetésiiket kukazasbol, szinesfém-gytijtésbol, néhanyan

blincselekménybdl (altaldban aruhazi lopas) fedezik.
Egészségi allapot

Egészségi allapotukra jellemz06, hogy az atlag népességnél sokkal rosszabb mentalis és
fizikai  allapotban  vannak.  Emésztészervi, sziv és  érrendszeri  betegségiik
alkoholproblémajukra, dohényzéasukra, valamint ¢letmddjukra vezethetd vissza. Sajnos

egészségi problémaik gyakorlatilag kezeletlenek.

3. Ejszakaikat effektiv utcan tolték

Lakhatas
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Minden varos, igy Székesfehérvar szamara is az effektiven fedéInélkiiliek jelentik a
legnagyobb problémat. Ennek alapvetd oka, hogy 6k azok, akik fix tartézkodasi hellyel nem
rendelkeznek és ezaltal a nap legnagyobb részét az utcan toltik. Ok azok, akik a hajléktalan
népességen beliil a legtobbszor keriilnek konfliktushelyzetbe. Rendszerteleniil hol itt - hol ott
bukkannak fel, és é&jszakai tartozkodasi helyiiket tobbségiik nem 4rulja el. Ok a
legkiszolgaltatottabbak és legsériilékenyebbek. Ejszakara buvohelyet keresnek, ehhez
leggyakrabban a panelhdzak 1épcsofeljaroi szolgalnak. Eléfordul, hogy erkély, 1épcsdk alatt
vagy esOtol és szEItdl védett helyekre huzodnak be. Leggyakrabban a Vizivarosban, Budai,
Sarlo, Kigyo, Kiralysor, Gaz utca, Férum-tér, Semmelweis és Mancz utcakban tartézkodnak,
ennek oka a lakotelepek kozelsége. Létszamuk allandodan valtozik, jelenleg megkdzeliti a 25-

30 fot.
Eletkor

Az életkort vizsgalva a tobbsége 50-60 év kozotti kozépkort, néhanyan kozottilk mar

betdltottek a 60. életéviiket.
Kapcsolatok

Szinte valamennyien maganyosak, gyakorlatilag csak sorstarsaikkal tartanak
kapcsolatot, amely alkalmi ¢és rendszertelen. Az utcai szocialis szolgadlatok szamara
mobilitasuk miatt elérésilk nehéz, gyakran valtoztatjdk helyiiket, ebbdl addddéan az
ellatorendszerrel valo kapcsolatukra az egyoldalisag jellemzd. Az intézménnyel szemben
bizalmatlanok, rejtézkodnek, gyakran még sorstarsaiknak sem aruljak el éjszakai tartozkodasi
helyiiket. Akivel sikeriil kialakitani bizalmi kapcsolatot, azok a teajarat €s az utcai szolgalat
irod4janak a szolgaltatasait alkalmanként igénybe veszik. Nem ritka, hogy hoénapok, évek
munkdjara van sziikség a regisztralasukra, mert kommunikélni, egyiittmiikddni nem

hajlandok.
Jovedelem

Az effektiv az utcan ¢l6 fedélnélkiilieck jovedelmi helyzete a legrosszabb,
munkajovedelmiik nincs, jelenleg koziilik csak 8 f6 rendelkezik valamilyen
transzferjovedelemmel. Sziikségleteiket kukazasbol, koldulasbol, néhanyan pedig esetenként

aruhazi lopasbol szarmazo ,,jovedelembdl” biztositjak.

Egészségi allapot
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Egészségi allapotuk a székesfehérvari hajléktalan népességen beliil a legrosszabb.
Elhanyagolt, kezeletlen betegségiik miatt gyakrabban keriilnek koérhazba, tobbségiik végséd
stadiumban 1év6 alkoholbeteg. A haldlozasi rata koriikkben a legnagyobb, 6k vannak kitéve

leginkabb az id6jaras egészséget rombold hatdsainak.

4. Zartkertben él6k

Székesfehérvar teriiletén harom zartkerti 6vezet talalhato kettd a nyugati, egy pedig a
déli-nyugati részén a varosnak. A varos nyujtotta lehetdségektdl tavol, szinte eldugottan,
egyediil, vagy élettarsi kapcsolatban, lakasnak nem mindsiild, gyakran elhanyagolt telken és
épiiletben életvitelszerlien tartozkodnak. Zartkertekben éldkkel a kapcsolatfelvétel nehéz,
mivel maganteriileten élnek ¢€s tobbségiikre a bizalmatlansag, a rejtozkodd életmod a
jellemz6. A belvarosba, illetve striin lakott Gvezetekbe ritkan jelennek meg. Az utcai
szolgalatokkal csak néhanyan tartanak kapcsolatot, 6k is leggyakrabban a postacim, illetve a
haziorvosi szolgaltatast veszik igénybe.

Veszélyeztetettségiik, egészségi, mentalis allapotuk kiillonbozé. Néhanyan
munkaviszonnyal, nyugdijjal, vagy transzferjovedelemmel rendelkeznek. Altalanosan
jellemzd koriikben az alkalmi munkavallalas. Még meglévd emberi kapcsolataikat
kihasznaljak.

Tobbségiik egészségi allapotardl, kapcsolatrendszerérdl, jovedelmi helyzetérdl informacidink

bizonytalanok.

5. Garazsban él6k

A véaros garazssorain €¢lok szama folyamatosan valtozik. A gardzsvalasztasnal fontos
szempontot jatszik a belvaros, a szorakozohely, vagy a Kriziskezeld Kozpont kozelsége.
Jelenleg 6 f6 tartdzkodasi helyérél van megbizhaté informécidja az utcai szolgalatoknak. A
latencia koriikkben a legmagasabb. Feltételezések, €s megbizhatéan nem ellendrizhetd
informaciok szerint szamuk kb. 15-20 f6 lehet. Feltérképezésiik €s a kapcsolattartas veliik
nehéz, mivel elvesznek a varosi tomegben és nem mindig vallaljak fel hajléktalansagukat.
Céliranyos utcai szocialis munkéval koriilményeiket rendszeresen figyelemmel kiséri az utcai

szocialis szolgalat.
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Egészségi allapotukrdl, kapcsolatrendszeriikrél, jovedelmi helyzetiikr6l informacioink

bizonytalanok.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a bevonandd célcsoport életformajat a tartds hianyallapot
jellemzi. A maslowi sziikségletpiramis legalso szintjein elhelyezkedo sziikségletek kielégitése
(¢lelem, ruhézat, lakhatas, biztonsag) is csak részben valdsul meg. Ezek kielégitése nélkiil
pedig szinte elképzelhetetlen az eldrelépés.

A holisztikus megkozelitést, a nemzetkozi tapasztalatokat figyelembe véve az ,,elészor
lakhatast” tekintjliik hatékony mddszernek. Ennek biztositasa utan johet szoba az addiktologiai
artalomcsokkentés, tovabbd az alapvetd fiziologiai és biztonsagi sziikségletek kielégitése,

alapot és lehetdséget teremtve ezzel a tiamogatottak életében bekovetkezd pozitiv valtozashoz.
Adatok feldolgozasa.

A valaszadok nemek szerinti megoszlésa.

A korabbi orszagos pl. (Februar 3) és egyéb reprezentativ felmérések adatait nézve a
hajléktalan népességen beliil a férfiak arany jelentésen meghaladja a nékét. A kozteriileten

¢lok tekintetében ez a kiilonbség atlagosan10-13% nagyobb. Az EFOP igény ¢és

sziikségletfelmérés hasonlo kiilonbséget mutat.

Nemek eloszlasa

m férfi

mné
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Az utcai hajléktalan népesség 81%-at, 129 f6t kérdeztiink meg. A valaszadok 18%-a
nd, 82%.-a férfi volt. A férfiak feliilreprezentaltsaganak egyik oka a jelen és korabbi
vizsgalatok megallapitasainak tiikrében, hogy a ndék tobbsége a hajléktalansaggal jard
kiszolgaltatott helyzet helyett inkdbb folytatja megromlott parkapcsolatat, illetve annak
megszinése utan, altatdban, a kozos ingatlanban marad.

A hajléktalanna valt, utcan ¢l6 ndk a vizsgalt népességet tekintve néhany kivételtdl eltekintve
parkapcsolatban ¢€l. Ezek a kapcsolatok tobbnyire tartdsak, mely azzal magyarazhat6, hogy a
tarsas kapcsolat a ndk szamara nagyobb védelmet nyujt az atrocitdsok, testi épséget
veszélyeztetd helyzetek elhdritasara. Néhany esetben jellemzO csak a promiszkuitds. A nék
addikcidi hasonloak a férfiakéhoz. Jellemzd az alkoholfogyasztas, nyugtatd, antidepresszans
abuzusa. Felmérésiinket igazoljak a korabbi kutatasok eredményei, hogy a fedél nélkiiliek
kozott jelentdsen kevesebb a maganyos nd, mint a maganyos férfi.

A férfiak szignifikdns jelenlétét az utcan, kiillonbozo tényezdk befolyasolhatjak, jellemzden a
parkapcsolati krizisekbdl 6k kertilnek ki nagyobb veszteséggel. Valast kovetden 0k hagyjak el
a kozos ingatlant, és mondanak le lakasrésziikrol, hazrésziikrél a gyermektartds fizetésének
helyében. Tovabba valdszintisithetd, hogy a nékénél sikertelenebb megkiizdési stratégiajuk
mellett, nagyobb mértékben veszitik el szocializdcios képességiiket, helyzetiik
megvaltoztatasara torekvé motivaltsdgukat, melyet a hajléktalansagban eltoltott évek
hatasénak jelentds deficitje terhel. Valamint a férfiakra jellemzdbb nagyobb kockéazatvallalas
is szerepet jatszhat abban, hogy az utcds ¢letmoddal egyiitt jard kiszolgaltatottsag mellett

dontottek.

Valaszadok életkora

A projekt szempontjabol fontosnak tartottuk a célcsoport €letkor 0sszetételének felmérését.

A valaszadok életkorat 18 évtdl vizsgaltuk, mivel az ellatorendszer szolgéltatisait csak
nagykort személyek vehetik igénybe, tehat a Kriziskezeld Kozpont nyilvantartdsidban 6k
szerepelnek ¢és Ok lehetnek az EFOP1.1.4-16 program kedvezményezettjei. Az adatok
feldolgozasakor az ¢életkorokat a kezelhetdség érdekében hat kategoriaba csoportositottuk. Az
egyes kategoriak kozotti iddintervallum 10 év. A kategoriak 1: 18-25 év, 2: 26-35 év, 3: 36-45
év, 4: 46-55 év, 5: 56-65 év, 6: 66 év felett.
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A valaszadok kozott a kozépkortak szdma a legnagyobb, megoszlasukat nézve a 36-
55 év kozottiek aranya, 61%. A fiatal generacioé (18-35 évesek) viszont csak 7%, koziiliik 25
¢év alatt 2 f6 volt. A 25 év alattiak felmérése azért fontos, mert bevonasuk a projekt egyik
indikatora. Az idds, id6s6d6 korcsoporthoz (56-66+ év) a felmérésbe bevontak 32% tartozott.
Az adatokbdl kiolvashatd, hogy az utcan ¢l6 hajléktalanok tobbsége kozépkort. Ennek egyik
oka lehet, hogy a korcsoport fizikai, egészségi allapota még lehetévé teszi az utcai
koriilményekhez valo  alkalmazkodast, napi sziikségleteik megszerzését. Masik
valdsziniisithetd oka a kdzépkortak szignifikans jelenlétére, hogy alkalmazkodo képességeik
jelentds részét mar elveszitették. Emellett donté hényaduk szenvedélybeteg, emiatt az
intézmények kotott, szabaly rendszerét nem képesek illetve nem hajlanddk elfogadni. Ennek
kovetkeztében kevésbé fogadjak el az intézményes elhelyezést, és inkdbb valasztjak az utcat.
Tobbségiik a 90-es évek gazdasagi valsdga miatt valt hajléktalannd. Illetve 20%-uk allami

gondoskodasbol, (gyermekotthonokbol) kikeriilve tdimogatas hidnyaban lett hajléktalan.
A korcsoport nemek kozotti Gsszetétele 1ényeges kiilonbséget nem mutat. Némi eltérés a

kozépkortak ¢és az idések kozott figyelhetd meg. A ndk korében ez az érték magasabb a tobbi

kategorianal.
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Eletkor nemek szerint
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A kozépkoruknal (36-55 év) a ndk aranya 14% a férfiaké 86%. Az id6seknél (56-66+ év) ez a
kovetkezOkben alakult nék aranya 24%, a férfiaké 76%. Az idOsebb korosztily nemek
szerinti aranyat Osszevetettiik a hajléktalansagban illetve az utcan eltoltétt idovel. A
hajléktalansagban eltoltott 10-15+ év viszonylataban az 56-66+ éves férfiak a megkérdezettek
84%, a ndk pedig a 16% teszik ki. Az utcan eltoltott éveknél ez az ardny (férfiak) 83%, (ndk)
17%, vagyis a kiilonbség hibahataron beliil van. Az adatok alapjan megallapithatjuk, hogy az
1d6s korcsoportba tartozo hajléktalanok tobbségének hajléktalan karrierje 37%-ban kotddik az
utcdhoz, a kozépkoruak esetében az ardny 54%. Ez valdsziniisithetden a miatt van, hogy az
idds korosztalyhoz tartozok hajléktalanok karrierje elején alkalmazkoddbbak voltak,

elfogadtak az intézmény normadit. Id6s korban viszont az elmaganyosodast a tarsadalombol
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valo kivonulast valasztottak. A nék esetében befolyasold tényezd a parkapcsolat megléte. A
hajléktalan parok fogadasara az intézmények tobbsége (dtmeneti szallo, ¢jjeli menedékhely)
strukturdlis és egyéb (eloitélet) okok miatt nincs felkésziilve, parok elhelyezésére alkalmas
helyiségekkel ne rendelkeznek. Ennek eredményeként a hajléktalan paroknak jovedelem

hianyaban vagy alacsony jovedelem esetén az utca marad.
A hajléktalansagban eltoltott ido

A hajléktalansagban eltoltott 1d6 nagymértékben hozzajarul a szocidlis készségek és
képességek elveszéséhez, leépiiléséhez, melynek kovetkezménye a tarsadalmi kirekesztettség
erdsodése, a deprivacié elmélyiilése. A hajléktalansagban elt6ltott idot hat csoportba soroltuk.
Az elsO csoportba a 0-1 éve utcan ¢lok tartoznak, a masodikban az 1-2 év kozottiek,
harmadikban a 3-5 éve kozteriileten tartozkodok, a kovetkezot az 5 és 10 év kozottieket, az
otodikben a 10-15 kozottiek, a hatodikban a 15-nél tobb éve utcasok keriiltek. A felmérés
alapjan a megkérdezettek 4%.-ka 1 évnél rovidebb ideje hajléktalan, 1-2 év kozottiek 1%-ot, a
3-5 éve hajléktalan a megkérdezettek 24%-at, az 5 és 10 év kozott 24%-ot, a 10-15 éve kozott
pedig 16%-ot, a 15 évnél tobb éve hajléktalanok a megkérdezettek 39% teszi ki. A 15 évet
meghalado 39% rendkiviil jelentés arany a projekt célkitlizéseit figyelembe véve, mely

befolyasolhatja a tervezett szolgéltatasok dsszetételét, idotartalmat. hajléktalan

Hajléktalansagban toltott évek az 6sszes
megkérdezettre vonatkoztatva.
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A tapasztalatok ismeretében a hajléktalansagban eltoltott évek szama negativ hatdssal

van a motivacidra, a szocializacids készségekre, képességekre, az egészségi allapotra. A
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szakirodalom és a tapasztalatok igazoljak, hogy a hajléktalansagba eltoltott évek jelentdsen

c sy

crsr

képességét, hogy a tarsadalom altal elvart 6nallo €letre sok esetben nem, illetve csak komplex
tamogatassal képes. Ezért pszicho-szocialis allapotuk erdsitése nagymértékben noveli
visszailleszkedési esélyiiket. Az 6t évnél régebb oOta hajléktalansdgban ¢él6 101 {6, a
megkérdezettek 78% teszi ki. Ez kiemelked6en magas, ezért a program szolgaltatdsainak
tervezésekor erre kiilonds gondot kell forditani. Véleménylink szerint olyan, az 6nalldésagot, a
tarsadalmi integraciot tamogatd modulokat kell betervezni, melyek a hajléktalansagban
eltoltott évek okozta deficiteket kompenzalni képesek. Kiemelt figyelmet kell forditani a
motivacio erdsitésére ¢és a személyre szabott, az iligyfél és a program erdforrasait

Osszehangoltan kiaknazo egyéni fejlesztésre.

A hajléktalansagban eltoltott id6 nemek szerint.

Az 1-s6 (0-1 év) kategoridba tartozok nemek kozotti ardnyéat vizsgalva a valaszadok 60%
ferfi, 40% nd. Ennek magyardzatat abban latjuk, hogy az egy éven beliil hajléktalansagban €16

nék kapcsolatban ¢élnek helyzetiik az életkdriilményekhez viszonyitva stabil. Valamint a

vizsgalt népességen beliili a 0-1 éve hajléktalan személyek szamaranyuk eleny€szo.

Hajléektalansagban eltoltott évek nemek szerint.
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A 3-5 év kozottiek megoszlasa a férfiak 72% a ndk 28% tartozik ebbe a csoportba. Az 5-10
é¢ve hajléktalanok kozotti nemek ardnya férfiak 84%, ndk 16%. A 10-15 éve
hajléktalansagban €16k 81% férfi, 19% nd. A 15 év felettiek megoszlasa 86% férfi, 14% nd.

A valaszokbol kitlinik a ndk és a férfiak kozott ardnyaiban szamottevo kiilonbség all fenn az
utcan eltoltott évek altalunk felallitott kategoriait figyelembe véve. Az 5 évnél tobb ideje

utcan 1évo ndk esetében ez az arany 76% mig a férfiaké 97%.

Utcan eltoltott ido.

Az utcan eltoltott id6 nagysaga a fent emlitetteken (tarsadalmi kirekesztettség, deprivacio stb.)
tul az ligyfelek egészségi (fizikai, mentélis) allapotara is negativ hatdssal van olyforman, hogy
a korabbi felmérések statisztikait vizsgalva az utcasok kozott a kronikus megbetegedések
aranya, valamint a mortalitds nagysaga jelentékenyen meghaladja az atmeneti szallason €16
hajléktalanokét. Az utcai 1ét személyiségre, egészségre gyakorolt negativ hatdsa szamtalan

problémat felvet, melyek determindlhatjak a kivezetd utak alternativait.

MIOTA LAKIK UTCAN

I

15 év felett

23
1015¢v [ —— 1/
s-106v [ 23
L
=
356 I S )
12¢v (nfe— o
o1ev [ s
0 5 10 15 20 25 30

A kérddiv adatai alapjan a tobb mint 5 éve utcan €élok ardnya 64%, ez az érték kiemelkedden
magas. Sziikséges ezért a célcsoport fizikai, mentalis, egészségiigyi €s szocialis felmérése.
A viélaszadok kozott 18% nd volt és 82% férfi. A nék 11%, a férfiak 53% €1 5 évnél régebb

ota utcan.
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Utcan eltdltott idd nemek szerint.
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Az elOkészitésnél €és a szolgaltatasok tervezésnél hangsulyt kell fektetni a sztirésekre €s a

deprivacios hatranyok csokkentésére.

Egyediil allok, parok

crer

nagyobb a maganyosan ¢lokénél. Tapasztalatok alapjan megéllapithatjuk, hogy helyzetiik
megvaltoztatasara motivaciojuk, torekvéseik a célcsoporton beliil a legerdsebb. Tobbségiik
kolonidban ¢él, ez segitette ket abban, hogy szocialis képességeik, készségeik jelentds része
az utcan eltoltott évek ellenére megmaradt Valaszadok 32%-a parban €1, tobbségiik tobb éve.
A hajléktalan hazastarsak, élettarsak ragaszkodnak tarsukhoz 06ndllo életre tobbségiik,
alkalmas, megfeleld lakhatas felkinaldsaval valdszinii, feladndk az utcai életet. A parban

¢loknek nagyobb az esélye az albérlet és egyéb bérlemény fenntartasara.

Hol lakik jelenleg

A lakhatasi koriilmények jelentés mértékben befolyasolhatjdk a programba jelentkezok

szamat, szocialis €s mentalis allapotat.
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hol lakik 6ssz
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Arra a kérdésre, hogy hol lakik jelenleg 28% satrat, 20% romos épiiletet, 5% parkot, 1% ahol
befogadnak, 19% utcat, 5% nincs alland6d helye, 2% 1épcs6hazat, 20% egyéb helyet jelolte
meg. A projekt szempontjabdl fontos, hogy a célcsoportbol kit lehet legkonnyebben elérni,
tajékoztatni. Ebbdl az aspektusbol az allandd tartdozkodési hellyel rendelkezOk szamitanak
potencialis kedvezményezettnek. Koziiliik a satrakban és romos épiiletekben €16k lakhelye a
leg stabilabb. Ok évek 6ta ugyan azon a helyen talalhatok, a kdrnyezetiikhdz szocializalodtak,
nem szivesen koltdznek at 1j teriiletre. Tovabba alkalmazkodo6 képességiik miatt nagyobb az
esélyiik, hogy a kozdsségi egylittélés szabalyait elfogadva sikeresebben alkalmazkodjanak uj
lakokornyezetiikhoz. Ugyan akkor viszonylagos stabilitasuk miatt a valtoztatashoz sziikséges
motivaciojuk alacsonyabb a tobbi kategoriaba tartozokénal. Nehezebben adnék fel jelenlegi

¢letmoddjukat.
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Az elmult évben hol lakott?

Az elmult évben Onélléan vagy részben Ondlldan (sajat lakasban, bérlakasban, szivességi
lakasban) lakott a vizsgalt utcas népesség 21%. A megkérdezettekhez viszonyitva ez az arany
alacsony, ugyanakkor a projekt tekintetében jelentdsnek mondhat6, mivel a valaszado 129
fobol 27 £6 hosszabb rovidebb ideig az elmult évben 6nallo, illetve részben 6nallo lakhatasban
¢lt. Lakhatasi tapasztalattal az elmult egy évben Ok rendelkeznek. Ennek fényében

valosziniisithetd, hogy motivaciojuk, szocializacidjuk nagyobb azokénal, akik életvitelszeriien

az utcan éltek.

Az elmult évben lakott-e
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Nem kérdés tehat, hogy a kozteriileten toltott 1d6 befolyasolja az ilyen tapasztalatoknak és
tarsadalmi beagyazddasuk mélységének szintjét.

A valaszaddok 62% az elmult évben mindvégig kozteriileten tartézkodott, 6k a kozelmultban
onallo, vagy részben 0Onallé lakhatdsi tapasztalatokkal egyaltalin nem rendelkeznek. A
projektbe torténd bevonasuk kockéazatainak csokkentése érdekében valdszini, hogy az 6nalld
lakhatasuk biztositasaval parhuzamosan jelenlegi szocializacios készségeik és képességeik
megerdsitésére lesz sziikség. Nemek szerint vizsgalva a férfiak ezen a téren mobilabbak
latszanak. A nok koziil csupan 3 {6 lakott szivességi lakoként részben 6nallo lakhatdsban az

elmult évben.

Jovedelem

A rendszeres jovedelem megléte egyik fontos alapfeltétel a hajléktalanok tarsadalomba
torténd sikeres visszailleszkedésnek. Ebbe a kategoridba elsdsorban a munkajovedelem és a
nyugdij sorolhatd. Az egyéb segély jelleglhi transzferek (segélyek, jaradékok) iddbeni,
jovedelembeli korlatozott voltuk okan, valamint az alkalmi munka bizonytalansaga miatt,
hosszu tdvon nem nyujt elégséges biztonsagot arra, hogy megfeleld jovedelmet biztositson a

mindennapok sziikségleteinek, és a lakhatasnak a finanszirozaséhoz.

Jovedelem Osszesen

M szerzédéses munka viszony
m nyugdij
msegély

jaradék

A megkérdezett koziil valamilyen rendszeresnek illetve részben jovedelemnek tekinthetd
pénzzel 29 {6, azaz 22% rendelkezik. Ebbdl szerz6déses munkajovedelme 45%-nak, nyugdija

24%-nak, segélye 14%-nak, jaradéka pedig 17%-nak van. Megvizsgéalva, hogy a vizsalatba
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bevont utcan tartézkodok koziil a munkajovedelem €s a nyugdij, mint biztosnak tekinthetd
pénzforrds milyen aranyban van jelen a megkérdezettek 16%. valaszolt igennel. Ez az érték
nem jelentds, ugyan akkor fontos a projekt szempontjabodl, mivel az 6 bevonasukkal erésddhet

a kimenet sikeressége.
Jovedelem nemek szerinti megoszlasat tekintve szerzédésés munkaviszonyban 11 féri és 2 nd

dolgozik. Nyugdijjal 5 férfi és 2 nd rendelkezik. Segélye 2 férfinek és 2 ndének van. Jaradékot
4 térfi és 1 no kap.

RENDSZERES JOVEDELEM NEMEK SZERINT
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Ha megvizsgaljuk a valaszadok nemenkénti szamat ¢és a jovedelmmel rendelkezdk
nemenkéntiével. A ndk esetében az arany 30%, a férfiakéndl 21%. Vagyis a ndk jovedelem
szerz6 képesséage kozel 10% jobb mint a férfiaké. Ennek egyik magyarazata lehet, hogy
kevésbé vallaljdk a megbizhatatlan egzisztenciabol eredd bizonytalansagot, tovabba az

alkalmi munkak tobbsége férfiak szamara adott.
Hova koltozne szivesen?

Ennek a kérdésfeltevésnek sziikségessége abbol a szempontbdl tekinthetd fontosnak, hogy a
lakhatési formak tervezésénél hany opcioval és az opcidk kozotti darabszammal szamoljanak
a megvalositok.

Ennél a kérdésnél tobb valaszra is lehetdség volt. A megkérdezettek kozil albérletbe 4416
koltdozne, panziot 35-en valasztandk, szocialis bérlakast 35-en jelolték meg, csalddi hazba 61
f6 koltozne szivesen. Intézményi elhelyezést (hajléktalan, iddsotthon) 9 {6 valasztotta. Az
utcan 7 f6 maradna, 3-an jelenlegi lakhelyiikon, 4-en konfortosabb korilmények kozé
koltoznének, de nem adndk fel utcas statuszukat. A megkérdezettekbdl 7 f6 erre a kérdésre

nem valaszolt.

Diagramcim
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Az 6nallo, illetve részben 6nallo lakhatasi formakat (munkdasszallo, szocialis bérlakas albérlet,
csaladi haz) a valaszadok donté hanyada részesitette elonyben. Kiemelkedéen magas a csaladi
hazba szivesen koltozOk aranya, mely a megkérdezettek 47% tette ki. A sokasagbol
mindosszesen 0,05% maradna az utcan, kozteriileten. Ez elenyészé szdm, mely azt igazolja,

hogy az igényeknek megfeleld szallasok felkindlasakor az utcai hajléktalanok donté hanyada
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felhagyna jelenlegi ¢letformajaval. Ha ezt Osszevetjilk a valaszadok jovedelmi helyzetével
megallapithatjuk, hogy jelentds résziiknél alaposan megtervezett sajat és kiilsé er6forrasokat
messzemendkig figyelembe vevd komplex sziikséglet alapu tdmogatés nélkiil a Housting first
(elsOként lakhatast), az 6nallo lakhatdsba valod kihelyezés kockazatot jelenthet. A valaszadok
valoszinli nem mérték fel megfeleléen anyagi helyzetiiket. Az 6nalld lakhatast valasztok
tobbsége valoszinlisithetden nem latja redlisan anyagi helyzetét. Nincs tisztdban az 6nallo
lakhatéassal jaro rezsi, fenntartasi koltségek nagysagaval és azzal a ténnyel, hogy bizonytalan
alkalmi munkébol, illetve alacsony transzfer jovedelembdl a fenti kiaddsok mellett a
mindennapi megélhetéshez sziikséges javakat, joszagokat nem vagy csak nehezen lennének
képesek biztonsagosan fedezni.

A realitds helyett vagyaik tiikr6z6dnek valaszaikban. Ugyanakkor egyéb tamogato

szolgaltatasokkal a kockazat mérsékelheto.
Milyen segitségre lenne sziiksége ahhoz, hogy feladja jelenlegi helyzetét?

Rakérdeztiink arra, hogy a megkérdezetteknek, milyen segitségre lenne sziikség ahhoz, hogy
feladjak jelenlegi utcas életmodjukat. A kérdésre 5% nem vdlaszolt, 11% nem adné fel
jelenlegi statuszat, 39% a rendszeres jovedelmet jelolte meg, 21% szocialis bérlakast

valasztotta, 24% albérlet+rezsikoltség mellett dontott.

Milyen segitségre lenne sziiksége, hogy
feladja jelenlegi helyzetét 6sszesen.

m albérlet+ reszi

m szocialis berlakas
rendszeres jovedelem
nem adnam fel

B nem valaszolt

A rendszeres jovedelmet valasztottdk a legtobben 39% ez kiemelkedden magas szdm ahhoz

viszonyitva, hogy allando jovedelemmel a véalaszadok 19% rendelkezik csupan. Az 6nallo
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lakhatast (albérlet, szocidlis bérlakas) 45% jelolte be. Ezekbdl a valaszokbol kovetkeztethetd,
hogy viszonylagos realitdssal az utcai hajléktalanok rendelkeznek. A rendszeres jovedelmet,
mint meghatarozd erdt az ¢Eletforma valtoztatdshoz a megszolitottak jelentés hanyada

fontosnak tartja.

Mely szolgéltatésokra lenne igénye?
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KIVEL LAKNA SZIVESEN?

0 5 10 15 20 25 30 35 40

mnd mferfi

ON SZERINT MENNYI IDEIG LENNE SZUKSEGE A
TAMOGATASRA?

I

nem valaszolt

1sev —

1év
0 5 10 15 20 25 30
mnd mférfi
VALLALNA-E SZERZODESES MUNKAT?
8
nem 32
15
igen v
0 10 20 30 40 50 60 70 80

mnd mferfi

4
2evnéitcod T -
2o [ >
13
s 53

35



43

RESZT VENNE-E SZAKKEPZESEN?
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SZOLGALTATASOK
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Arra a kérdésre, hogy az EFOP programba valo részvétel érdekelné —e, a megkérdezettekbdl
106-an valaszoltak igennel ez a véalaszadok 82%, koziilik 25 f6 nd volt és 81 {6 férfi. Ez a
szdm nagyon jelentds ¢€s biztatd, mely elOrevetiti a jelentkezdk kivalasztdsakor a minél
sz¢lesebb merités lehetdségét. Hatterében valdszinii a korabbi lakhatasi programok pozitiv

tapasztalata, informacidja illetve azok megitélése allhat.

ERDEKELNE-E AZ EFOP PROGRAM

nem

igen

mnd mferfi
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Osszegzés és javaslatok

A program elsddleges célja, vezérld elve a tomegessé valt, életvitelszertien kozteriileteken €16
emberek visszailleszkedésének eldsegitése az intézmény altal rendelkezésre all6 valamint a
projekt tamogaté szolgaltatasainak felhasznalasaval.

A program kozelebbi célja intézménylink miikddésének rugalmas 4talakitasa annak
érdekében, hogy egyfel6l az utcarél minél tobb hajléktalan személy tudjon Kkiilsé

lakhatasba koltozni.

A mérhetd adatok azt mutatjak, hogy kevesen keriilnek be az utcardl az ellatdé rendszerbe,
kiilondsen az atmeneti szallast nytjtd szolgaltatasokhoz, és az onnan vald tovabbléptetéshez.
Eddigi tapasztalatok mutatjdk, hogy az otthontalanok, lakastalanok, kiilonb6z6 lakhatéasi
krizishelyzetbe keriilok segitése nem kelloképpen hatékony, kevés azon tdmogatasok,
szolgaltatasok palettdja, melyek hathatos megoldast jelentenek.

A hajléktalan, egzisztenciavesztett ember esetében az Onerdben torténd valtozas elérése
kritikus pontja a szakmai munkanak. A folyamatos egyiittmiikddés sordan a szocialis munka
eszkozeivel lehet €s kell elérni, hogy maga az iigyfél akarja a valtozast. A kordbban megélt
kudarcok hatraltatd és apatikus tényezokként vannak jelen az iigyfelek egy részénél.
Mindezek hatdsara az egyén maga alulmotivalt sajat életének valtoztatasaban, melybdl
egyértelmiien kovetkezik, hogy a szakember bar mindent igyekszik szakmailag megtenni az
eldgondozas soran, mégis sikertelen marad. Tehat nem megoldas az, hogy a szocialis munkas
¢s a szélesebb értelembe vett ellatorendszer csupan teljes mértékben ,kiszolgalja” az tigyfelek

kialakult életformajat.

Székesfehérvaron az utcan €16 hajléktalanok koziil, kb. 40-60 f6 elhelyezése képzelheto el a
program id6tartama alatt. Célunk az utcai hajléktalanok intézményi illetve kiilsé lakhatasanak
megoldasa, csokkentve ezzel az utcan ¢lok szamat, figyelembe véve a fedél nélkiiliek
egészségi ¢€s mentalis allapotat, jovedelmi, szocidlis, tarsas kapcsolati helyzetiiket.
Természetesen a 1étszdma attol is fiigg, hogy milyen fejlesztéseket szolgaltatasokat, terveznek
be és azok mennyire haté¢konyak.

Az 0nall6 lakhatasba azok az utcas hajléktalanok helyezhetdk el akik rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, és képesek bérleményiiket fenntartani, timogatassal az 6nallo
¢letvitelre alkalmasak, vagy alkalmassa tehetok. Azok részére, akik anyagi, egészségi ¢&s

egyéb okok miatt az Onallosagra jelenleg nem képesek intézményes elhelyezést kell
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biztositani. Ehhez ismerni kell motivaltsagukat, meglévd addikcioikat, lelki problémajukat,
szocialis készségeiket. A lakhatas formajat, ezeknek az ismeretében kell felajanlani. A kudarc
elkeriilése érdekében, a tamogatd szolgaltatdsokat személyre szabottan érdemes megtervezni.
A sikerhez sziikséges, tovabba, hogy a hajléktalanok akarjak a valtozast ¢s akkor remény van
arra, hogy a felkinalt lehetdséggel €lve az utcéas életformat jo résziik képes lesz feladni. A
programokat a rendelkezésre 4ll6 pénzeszkozoknek, illetve a tdmogatd rendszer
humaneréforrasainak ismerete utdn kell és lehet megtervezni. Ehhez fontos ismerni jelenlegi
adottsagainkat is, hogy a realitasokat figyelembe véve szamba vehessiikk a kitlizott cél

eléréséhez vezetd 1épéseket.

A SZUKSEGLETEK, IGENYEK OSSZEGZESE A HIANYTERULETEK AZONOSITASA

Specialis igények, tipikus problémak

A hajléktalansag nem vezethetd vissza egyetlen okra, hanem tobb tényezd egymast felerdsitd
hatasaként jon létre. Eppen ezért érdemes rendszerben latni és kezelni a kialakult helyzetet. A
felmérés jelen fejezete az Osszetett rendszer személyes oldalat vazolja és a rendszer tobbi
elemét - strukturdlis (jovedelmi, tarsadalmi viszonyok) valamint az intézményi (lakhatés,
egészségligy, oktatds) - is ezzel kapcsolatban érinti. Személyes okok kozé sorolhatjuk a
fizikai és mentalis betegségeket, problémakat, a csaladi rendszer diszfunkcidit, az egyén
készségeit, képességeit. Ezeket az okokat megvizsgalva (tapasztalati tények ¢&s
szlirfvizsgalatok eredményei alapjan) elmondhatjuk, hogy varosunkban az utcan élok a
legveszélyeztetettebbek, a legsériilékenyebbek. Ebben a populécioban a fiiggdségi
problémak (foként alkohol), a sulyos életvezetési nehézségek (konfliktuskezelés és
megkiizdési stratégiak tekintetében) és a pszichiatriai betegségek magas eléfordulasa — a
nem hajléktalansagban ¢l6khoz illetve a hajléktalansagban ¢l6k mas csoportjaihoz képest —
miatt valds valtozas szinte elképzelhetetlen specialis igényeikhez igazodd, elérhetd,
komplex szakmai segitség nélkiil. A mindennapok gyakorlataban folyamatosan érzékeljiik
ennek hianyat. Szamtalan esetleirds hozhato a kialakult helyzet bemutatdsara. Példaként
megemlithetjiik azokat az utcan ¢l6 alkoholbetegeket, akik ha el is jutnak - aktiv szocidlis
munka segitségével - a méregtelenitést célzd korhazi kezelésbe ezt kovetéen nem tudjak
megtartani jozansagukat. Tobb ponton is komoly akadalyokba iitk6znek. Eléfordul, hogy a
terapiat folytatdé magasabb kiiszobii rehabilitacios otthonok felvételi idopontjara varakoznak

az utcan ¢lve, vagy a magasabb elvarasoknak (motivaltsdg, rendszeres jovedelem,
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betegségbelatas, kozosséggel vald egylittmiikddés stb.) nem tudnak megfelelni szocializacids
hatranyaik miatt. Evente szembesiilink azzal is, hogyha mégis sikeriil bekeriilnie
ellatottunknak bentlakasos kezel6helyre és tartosan absztinens, akkor sincs hova mennie a
terapia befejezése utan. Visszakeriilve a hajléktalansagba pedig tjra elkezd szert hasznalni.
Rendszerszemléletben gondolkodva elmondhatjuk, hogy a kezelések 6nmagukban csak kis
hatékonysdggal mukddnek szocidlis kapcsolatok és erdforrasok nélkiil, ugyanakkor a
szocialis tamogatas is csak részben mikodik, ha kezeletlen betegségekkel, csaladi
diszfunkciokkal, szocializacidés hatranyokkal terhelt az egyén. MeggydzOdésiink, hogy az
utcan €16 emberek helyzetében valos valtozas akkor képzelhetd el, ha komplex modon kapnak
segitséget a targyi feltételek (lakhatas, eszkozok) és a humanszolgaltatasok
(multidiszciplinaris team) biztositdsaval. Elérhetd, komplex segitségnyujtas javasolt
fontosabb szakaszai

1. elokészités: segitdi kapcsolat kialakitdsa, fenntartasa, utcai szocialis munka

!

2. allapotfelmérés: egészségiigyi, pszichologiai, pszichiatriai, addiktologiai, munka

alkalmassagi, szocialis

3. egyénre szabott, specialis igényekhez igazodé beavatkozasok: célkitiizések (rovid,
kozép és hossza tavi), készségfejlesztés, terdpias munka, szocializacids hatranyok

lekiizdését célz6 modulok, elsoként lakhatas biztositasa.

4. folyamatos esetmenedzselés aktiv szocialis munka

o A fentebb vazolt folyamat megvaldsitdsahoz sziikségesnek tartjuk a projekt szakmai
teamjének Iétrehozasat, amely képes fokuszaltan, els6sorban az utcan élok
specialis igényeikhez igazodva komplex segitséget nyujtani. A szakmai program
megvalositaisanak hatékonysagat segitené az egyéni terdpias munkat végzo

szakember alkalmazésa is.
Mindemellett az igazan hatékony szakmai munka folytatasdnak lIényegi eleme a sziikséges

targyi feltételek és a palyazatba betervezett szolgaltatasok biztositdsa: személyes ruhazat,

egyéni sziikségletek (szemiiveg, autobusz bérlet, kulturalis programok, stb.
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Osszegezve elmondhatjuk, hogy a bevonand6 célcsoport életformajat a tartés
hianyallapot jellemzi. A maslowi sziikségletpiramis legalsd szintjein elhelyezkedd
sziikségletek kielégitése (€élelem, biztonsag) is csak részben valosul meg. Ezek kielégitése
nélkiil pedig szinte elképzelhetetlen az elorelépés.

A humanisztikus megkozelitést, a nemzetkdzi tapasztalatokat, valamint az addiktologia
artalomcsokkentd szemléletét alapul véve, a programba bevont célcsoport szamara biztositjuk
az alapvetd fizioldgiai és biztonsagi sziikségleteket, alapot és lehetdséget teremtve ezzel a
valtozashoz.

A program elsddleges célja, vezérlo elve a tomegessé valt, ¢letvitelszertien kozteriileteken €16
emberek visszailleszkedésének eldsegitése az intézmény altal rendelkezésre allo valamint a

projekt tiamogato szolgéltatasainak felhasznalasaval.

Az utcan ¢€l0k szdmanak csokkentése érdekében fogalmaztuk meg javaslatainkat, amely a
jelenlegi hajléktalan ellaté rendszert képessé teszi az utcan €él6k befogadasara és megtartasara.
A program sordn a fedél nélkiilieck szamara elérhetévé, fogyaszthatobba tessziik az
Kriziskezeld Kozpont jelenlegi €s 0j szolgaltatsait.

A mérhet6 adataink is azt mutatjak, hogy kevesen keriilnek be az utcarol az ellatod rendszerbe,
kiilondsen a szallast nyujtd szolgéltatasokhoz, és az onnan valod tovabbléptetéshez. Eddigi
munkank jelentds része az otthontalanok, lakéstalanok, kiilonb6z6 lakhatasi krizishelyzetbe
keriilok segitésére iranyult, kevésbé a fedél nélkiiliek timogatasara. Ezen a teriileten 1ényeges

korrekcidra, mitkodésiink atalakitasara van sziikség.

A hajléktalan, egzisztenciavesztett ember esetében az Onerdben torténd valtozas elérése
kritikus pontja szakmai munkanknak. A folyamatos egylittmiikodés soran a szocialis munka
eszkozeivel lehet elérni, hogy maga az iligyfél akarja a valtozast. A korabban megélt kudarcok
hatraltatd és apatikus tényezOkként vannak jelen az ligyfeleink egy részénél. Mindezek
hatdsara az egyén maga alulmotivalt sajat életének valtoztatasaban, melybdl egyértelmiien
kovetkezik, hogy a szakember bar mindent igyekszik szakmailag megtenni az elégondozas
soran, mégis sikertelen marad. Tehat nem megoldas az, hogy a szocidlis munkas ¢és a
sz¢élesebb értelembe vett elldtorendszer csupéan teljes mértékben ,kiszolgélja” az iigyfelek
kialakult életformajat.

A hajléktalan emberek esetében nehéz biztositani a magan- vagy a bérlakas piacra vald
visszavezetésiiket. A korabbi tamogatott lakhatasi programok csak rovid idejiiek voltak, a

szocialis bérlakas szektor szlik és nagy a verseny a megiiriilé lakasokért, a lakbértdamogatas és
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lakasfenntartdsi tamogatdsok pedig az esetek nagy részében nehezen elérhetéek a

hajléktalanok szamara.

Albérlet

A sziikségletfelmérésbol egyértelmiien megallapithatd, hogy sokan vélasztandk az albérletet,
mint lakhatasi format. Albérletbe els6sorban parkapcsolatban 1évok elhelyezése
képzelhet6 el, illetve ,,barati” kapcsolatot régebb ota fenntartoké. Koziiliik természetesen
csak azok, akik valamilyen tipusu ¢és minimalis Osszegli rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek, képesek a rezsikoltségek megfizetésére és az onfenntartdsra. Székesfehérvaron
az albérletek nagy része panellakasokban talalhat6, az atlagos bérleti dij (szamlasan) havi 80-
100000 Ft.

Az albérletbe kolt6z0 utcai hajléktalanokat fel kell késziteni a lakokozosségbe vald
beilleszkedésiik minél zokkend-mentesebb eldsegitése érdekében. A kiléptetést kovetden
folyamatos, személyes jellegli utogondozéds sziikséges, segitve a lakokozosségbe valod
beilleszkedést, az esetlegesen kialakulo konfliktusok kezelését.

Az albérleti lakhatast a tartos visszailleszkedés eldsegitése érdekében varhatéan 18 hoénapon
keresztiil javasoljuk tervezni. A tdmogatas feltétele az egyiittmitkodésen tal a rezsikdltségek
rendszeres fizetése, abban az esetben, ha lakdsfenntartasi tdmogatast a projektnek nem all
modjaban biztositani a tamogatottaknak.

Az albérleti szerzodéseket a lakok kotik meg a fobérldvel, a tdmogatott albérleti dijat az
intézmény utalna at a fobérld szamlajara, amennyiben a rezsikoltségeket a tdmogatottak
idoben megfizették. Az albérlet tartdossdga ebben az esetben tekintettel arra, hogy az
intézmény a szerz6dd fél biztosabb alapokon all. Az albérleti tdmogatast a tartds

visszailleszkedés eldsegitése érdekében varhatdéan 18 honapon keresztiil javasoljuk tervezni.

Munkasszallas, panzio

Elsésorban azon utcas hajléktalanok elhelyezése valosithatdé meg munkasszallas jellegii

cre

megszervezni ¢s fenntartani 6nallo életviteliiket. Javasoljuk, hogy ezen lakhatasi forma
segitségével, 10 f6 koziililkk 3 par lakhatasat tervezzék megoldani. A munkésszallas jellegii

lakhatasi mod mellett szol, hogy a bérleti dijon kiviil mas koltséget (rezsi) nem kell
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megfizetni az ott lakonak €s viszonylag olcson bérelhetdk. Hatranya, hogy csak részben
tekinthetd 6nallo lakhatasnak.
Felmérésiinkbdl lathato, hogy ilyen jellegli ,,bérleményre” is szamottevd az igény az utcés

s

szallas, panzio, motelt talalhat6, ahol hajléktalanokat szivesen fogadnak.

Szocialis bérlakas

A megkérdezett hajléktalanok koziil vannak, akik szocialis jelleghi bérlakast jeldltek meg
lehetséges lakhatési alternativaként. Természetesen azon parkapcsolatban €16k szdmara lenne
kiutalhaté bérlakas, akik korabban éltek mar hasonl6 jellegli lakhatdsban, vagy albérletben,
rendszeres megélhetéshez sziikséges jovedelemmel rendelkeznek és kellden motivaltak az

onkormdanyzattal, az intézményiinkkel val6 egylittmtikodésre.

A projekt keretén beliil néhany utcai hajléktalan szocidlis bérlakdsban valo elhelyezését
tekintjlik lehetségesnek, mivel a szocialis bérlakéas kiutalasa hosszabb id6t vesz igénybe és

feltétele a rendszeres jovedelem megléte.

Osszegzés és javaslatok

A program elsddleges célja, vezérld elve a tomegessé valt, ¢letvitelszertien kozteriileteken €16
emberek visszailleszkedésének eldsegitése az intézmény altal rendelkezésre alld eszkdzeinek,
valamint a projekt tdmogatd szolgaltatasainak felhasznélaséaval.

A program kozelebbi célja intézményiink szolgaltatasainak rugalmas 4talakitdsa annak
érdekében, hogy az utcarél minél tobb hajléktalan személy tudjon kiilsé lakhatasba

koltozni.

A mérhetd adatok azt mutatjak, hogy kevesen keriilnek be az utcarol az ellatdé rendszerbe,
kiilonosen az atmeneti szallast nyajtd szolgaltatasokhoz, €s az onnan valé tovabbléptetéshez.
Eddigi tapasztalatok mutatjdk, hogy az otthontalanok, lakastalanok, kiilonb6z6 lakhatéasi
krizishelyzetbe keriilok segitése nem kelloképpen hatékony, kevés azon tdmogatasok,
szolgaltatasok palettdja, melyek hathatos megoldast jelentenek.

A hajléktalan, egzisztenciavesztett ember esetében az Onerdben torténd valtozas elérése
kritikus pontja szakmai munkénak. A folyamatos egyiittmiikddés soran a szocialis munka

eszkozeivel lehet €s kell elérni, hogy maga az iigyfél akarja a valtozast. A kordbban megélt

50



kudarcok hatréaltatd és apatikus tényezokként vannak jelen az tigyfelek egy részénél.
Mindezek hatdsara az egyén maga alulmotivalt sajat életének valtoztatasaban, melybdl
egyértelmiien kovetkezik, hogy a szakember bar mindent igyekszik szakmailag megtenni az
eldgondozas soran, mégis sikertelen marad. Tehat nem megoldas az, hogy a szocialis munkas
¢s a sz€lesebb értelembe vett ellatorendszer csupan teljes mértékben ,,kiszolgalja” az iigyfelek

kialakult életformajat.

Székesfehérvaron az utcan €16 hajléktalanok kozil kb. 40-60 f6 elhelyezése képzelhetd el
néhany éven beliil az EFOP program segitségével. Cél az utcai hajléktalanok intézményi
illetve kiilsé lakhatdsdnak megoldasa, csokkentve ezzel az utcan €lok szamat, figyelembe
véve a fedél nélkiiliek egészségi és mentalis allapotat, jovedelmi, szocidlis, tarsas kapcsolati
helyzetiiket. Természetesen az integralas 1étszama attdl is fiigg, hogy a kozeljovoben, milyen
fejlesztések, projektek valosulnak meg és elegendé forras all-e majd rendelkezésre.

Az 0nallo lakhatdsba azok az utcas hajléktalanok helyezhetdk el, akik rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, és képesek bérleményiiket fenntartani, timogatassal az 6nallo
¢letvitelre alkalmasak, vagy alkalmassa tehetok. Azok részére, akik anyagi, egészségi és
egyéb okok miatt az Onallosagra jelenleg nem képesek intézményes elhelyezést kell
biztositani. Ehhez ismerni kell motivaltsdgukat, meglévé addikcidikat, lelki problémaéjukat,
szocialis készségeiket. A lakhatas formajat, ezeknek az ismeretében kell felajanlani. A kudarc
elkeriilése érdekében, a tAmogato szolgaltatasokat személyre szabottan érdemes megtervezni.
A sikerhez sziikséges, hogy a hajléktalanok akarjdk a valtozast és akkor remény van arra,
hogy a felkinalt lehetdséggel élve az utcas életformat jo résziik képes lesz feladni. A
programokat a rendelkezésre 4ll6 pénzeszkozoknek, illetve a tdmogatd rendszer
humaéneréforrasainak ismerete utan kell €s lehet megtervezni. Ehhez fontos ismerni jelenlegi
adottsagainkat is, hogy a realitasokat figyelembe véve szamba vehessiik a kitlizott cél

eléréséhez vezetd lépéseket.

Albérlet

A sziikségletfelmérésbol egyértelmiien megallapithatd, hogy sokan valasztanak az albérletet,
mint lakhatasi format. Albérletbe els6sorban parkapcsolatban 1évok elhelyezése
képzelhet6 el, illetve ,,barati” kapcsolatot régebb ota fenntartoké. Koziiliik természetesen
csak azok, akik valamilyen tipusu ¢és minimalis Osszegli rendszeres jovedelemmel

rendelkeznek, képesek a rezsikoltségek megfizetésére és az Onfenntartasra. Székesfehérvaron
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az albérletek nagy része panellakdsokban talalhato, az atlagos bérleti dij (szamlasan) havi 80-
100000 Ft.

Az albérletbe koltozé utcai hajléktalanokat fel kell késziteni a lakokdzosségbe valo
beilleszkedésiik minél zokkend-mentesebb eldsegitése érdekében. A kiléptetést kovetden
folyamatos, személyes jellegli utdogondozas sziikséges, segitve a lakokozdsségbe valo
beilleszkedést, az esetlegesen kialakuld konfliktusok kezelését.

Az albérleti lakhatast a tartds visszailleszkedés eldsegitése érdekében varhatéan 18 honapon

keresztul kell tervezni

Munkasszallas, panzio

Elsésorban azon utcas hajléktalanok elhelyezése valosithatdé meg munkasszallas jellegii
megszervezni ¢s fenntartani 6nallo életvitelilket. A munkasszallas jellegii lakhatdsi mod
mellett szol, hogy a bérleti dijon kiviil mas koltséget (rezsi) nem kell megfizetni.
Felmérésiinkbol lathatd, hogy ilyen jellegli ,,albérletre” is szamottevd az igény az utcas

s

szallas, panzi6 talalhatd, ahol hajléktalanok elhelyezhetdek lennének.

Szocialis bérlakas

A megkérdezett hajléktalanok koziil vannak, akik szocidlis jellegli bérlakast jeloltek meg
lehetséges lakhatasi alternativaként. Természetesen azon parkapcsolatban ¢l6k szamara lenne
kiutalhat6 bérlakas, akik korabban éltek mar hasonld jellegli lakhatasban, vagy albérletben,
rendszeres megélhetéshez sziikséges jovedelemmel rendelkeznek és kelléen motivaltak az

onkormanyzattal, az intézményiinkkel és a csaladsegitd kdzponttal valo egytittmiikodésre.
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