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Az elso modul értékelése

Az eldadasok és tréningek egységeibdl osszedllitott modul tapasztalatai:

A székesfehérvari Kriziskezel6 Kozpont, mint Kozép-Dunédntili Hajléktalan Regionalis
Modszertani Kozpont korabban is végzett felméréseket a régidhoz tartozd hajléktalanellatd
intézményeknél.

A modszertani kozpont felé mar ekkor megfogalmazoddott az elvards a régid hajléktalan-
ellatasban dolgozo6 szakemberei részérdl képzések, tovabbképzések szervezésére.

Szakmai, tovabbképzési elképzeléseinkkel szerencsésen egybeesett a HEFOP IH altal kiirt
2.2-es EU-s palyazat, melynek f6 célja a tarsadalmi befogadést eldsegitd, szocialis teriileten
dolgoz6 szakemberek képzése.

Elézetes felméréseink ¢és eddigi tapasztalataink alapjan felvazoltuk azokat a képzési
teriileteket melyekre varhatéan nagy az igény a szakemberek, segitdk és a kliensek korében.
Elképzeléseink megalapozottsaganak vizsgalatara kérddivet szerkesztettiink az érintettek
részére. Altalanosan elmondhato volt, hogy a program témakoreivel egyetértettek, s azokat
hasznosnak, jol felhasznalhatonak talaltak.

A szakemberek részérdl - elsGsorban a hatranyos helyzetli térségek kisebb intézményeiben —
jeleztek nehézségeket a lebonyolithatdosagot illetden. Eddigi tapasztalataik alapjan az
intézményeik sokszor az utikoltséget sem tudjak fizetni és a tavollevé helyettesitésének
megoldésa is gyakran megoldhatatlan problémakat jelent. A fenti okok miatt még a képzések
ingyenessége sem sokszorozza meg a jelentkezdk szamat.

Az ellatottak is nagymértékben fontosnak tartjak, hogy a veliik foglalkozo segitdk kelld tudas
¢s informaci6 birtokdba jussanak, melyek kozvetve tarsadalmi visszailleszkedésiiket segitik
eld. Meglepé modon néluk is a szamitogépes és EU-s ismeretek elsajatitasanak fontossaga
keriilt a sor végére. Ezek a dolgok a tobbség szamara még mindig idegenek, nem latjak
kelléen a kapcsolatot, a hasznossagot a mindennapokban.

Terveink szerint a képzés 1-1 moduljanak 15 résztvevdje a régié 16 hajléktalanellatd
intézményének 1-1 dolgozoja lett volna. Sajnos 6t célintézmény —elsé sorban létszambeli
problémai miatt- az els6 modulban nem tud ¢€Ini ezzel a lehetdséggel, de lehetséges, hogy a
szeptemberben indulé masodik modulban mar képviseltetni tudjak magukat. Valdjaban a
kisebb intézmények dolgozoinak —féleg a hatranyos helyzetli kistérségekbdl, mint: Ajka,
Tapolca, Papa- lenne fontos lehetdség, hogy részt vegyenek szakmai tovabbképzéseken

A képzés megkezdésének elhuzodasa, az atiitemezések sorozata, iitemterv modositasa
jelentdsen nehezitette a modul elinditasat, a képzés megkezdését. A trénerek, eléadok a
folyamatos médositasok miatt sokaig kételkedtek a program megvaldsulasaban.
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A kezdés idopontja rogton csuszassal indult, az egyik tréner részérdl felmeriilt csaladi
probléma miatt végiil 2006. januar 19-én kezdtiik az elsé modult.

Az el6éadasok helyszinét Székesfehérvar belvarosaban a SZUV-ben, mig a 3 napos
tréningekét egy bakonybéli panzidban terveztiik biztositani.

A SZUV allandd tantermet biztositott szamunkra, mely berendezésével, technikai
felszereltségével megfeleld helysziniil szolgalt valamennyi eldadas, tréning megtartasara,
specialis tantermet biztositva a szamitastechnikai oktatas lebonyolitasahoz.

Az els6 3 napos tréning megtartasanal olyan nehézségekbe iitkoztiink — a tulajdonos
viselkedése, a helyszin hidnyossagai -melyek komoly veszélybe sodortdk a képzés sikeres
lebonyolitasat. Kizardlag a tréner szakmai felkésziiltsége, szinvonalas eldadasmoddja mentette
meg a programot, rugalmas és pozitiv hozzaallasaval.

Mar akkor nyilvanvaldéva valt szdmunkra, hogy 1) helyszint kell keresniink a 3 napos
tréningek megtartdsdhoz. (Figyelembe véve a tréninghelység alkalmassagat, a tavolsagot és az
elhelyezés, a vendéglatas mindségét!)

Végiil hosszas tdjékozodas és mérlegelés utan a Székesfehérvartol 25 km-re 1évé Csakvaron
talalhato Publo Panzidra esett a valasztasunk, ahol szinvonalas széllast, tréningezésre
alkalmas, elkiilonitett, légkondicionalt, jol felszerelt termet biztositottak szdmunkra, valamint
udvarias vendéglatasban volt résziink.

Az eléadasok és tréningek értékeléseként altalanossagban elmondhatd, hogy a képzési
egységeink sikeresen lebonyolddtak, mindsitésitkben megfeleld, hasznosithatosagot illetéen
valtozo6 értékelést kaptak a hallgatoktol.

Meglatasunk szerint a hallgatok idénkénti negativ véleménye, a résziikrél aramlo ellenallas
nem jelenti a megvalositas hibajat vagy netdn a trénerek alkalmatlansagat, hiszen az esetek
tobbségében szubjektivnek mondhaté a hasznossag/alkalmassag, vagy
haszontalansag/alkalmatlansag megitélése.

Az 10 ismeretek koziil sok még nem része a szocialis munka napi gyakorlatanak,
ismeretlenségiik miatt eleve ellenallasban iitkdztek. Példa erre a ,,visszailleszkedés a munka
vildgaban”, valamint a ,mediacié”, melyeknek a hallgatok jelentds része sem pontos
jelentésével, sem hasznosithatosaganak mikéntjével nem volt tisztaban.

Az eldadasok vonatkozasdban a szakmai tapasztalatok ugyancsak arr6l tantskodtak, hogy
kollegainknak az EU- szocidlis dimenzi6irol feliiletes informacidik vannak. Emiatt okozott
problémat az eléadas megértése, azonos témakdrben.

Altalanosan nagy sikeriiek voltak viszont azok a tréningek, melyek a mindennapi munka
soran azonnal és kozvetlenil beépithetéek, hasznosithatoak voltak, néhany esetben a tréning
késdbbi folytatasanak igénye is markdnsan megfogalmazodott a visszajelzésekben.

Pé¢lda: kiégés megeldzése, agressziokezelés, motivacios technikak
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Osszességében az elsé modul befejezésével elmondhatjuk, hogy a résztvevék nemcsak
kapcsolatépités, hanem uj, kdzvetleniil hasznosithatod technikak elsajatitdsa szempontjabol is
értékesnek tartottak a képzés legtobb elemét.

Ez egybeesik azzal az elképzelésiinkkel, célunkkal, hogy olyan sokoldali elméleti és
gyakorlati tudéas birtokdba juttassuk a résztvevoket, melyek a méar meglévd szakmai tuddsra
épiilve akar onallé elemekként is megalljak helyiiket.

A végén alljon itt két résztvevo véleménye, ami szerencsére jellemzének mondhato (részletek
a visszajelzd lapokbol):

6. Mi az, amit fontosnak tartott volna, de nem hangzott el a képzés/tréning/felkészités soran?
., Nem volt olyan, a kérdéseimre pontos valaszt kaptam. Ha jeleztiik, hogy fokozottan érdekel
egy téma, lehetdséget kaptunk a kielemzésére.” /M. M., Tata/

7. Kérjiik, ha van barmilyen &tlete, javaslata a képzést/tréninget/felkészitést illetden, azt itt fejtse ki!
., Rendszeresen dsszejovetel, tovabb vinni az elsajatitott technikakat, tapasztalatcsere” /R. J.né,
Sarbogard/

Székesfehérvar, 2006.07.25.

Tothné Fent Marianne Fodor Ménika
projektmenedzser szakmai vezetd

ko Er'fék(&hkb
o Hepigiin 22 ENADEr

[ ] Humanerdforras- fejlesztési Operativ Program



