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Az agresszio- és konfliktuskezelési tréning értékelése

Agressziokezelési technikak (24 0ra): Agresszio, diih kezelése (a kliens illetve a sajat
agresszio). Asszertiv, agressziv, szubmissziv viselkedésmodok elkiilonitése, konfliktuskezelés
folyamata. Ezek demonstralasa helyzetgyakorlatokon keresztiil.

Helyszin: Bakonybél, Aliz Panzio (3 napos tréning)

A hallgaték véleménye szerint a tréning szakmai része kivalo volt, ellentétben az
elhelyezéssel mely a ,,nagyon rossz” mindsitést kapta. A csoport kérte a tréninghelyszin
megvaltoztatasat.

A tréner clérte a tematikaban kitlizott célokat. A csoport motivalt volt, érdekl6dést mutatott a
feladatok irdnt. A munkat még az elhelyezés koriilményei sem zavartdk meg.

A szakmai menedzsment szerint az elsé 3 napos tréning megtartasdnak nehézségei — a
tulajdonos viselkedése, a helyszin hianyossagai - komoly veszélybe sodortak a képzés sikeres
lebonyolitasat. A tréner szakmai felkésziiltsége, szinvonalas eldaddsmodja mentette meg a
programot rugalmas €s pozitiv hozzaallasaval.

Mar ekkor nyilvanvalova valt szdmunkra, hogy 10j helyszint kell keresniink a 3 napos
tréningek megtartasahoz, figyelembe véve a tréninghelyiség alkalmassagat, a tdvolsagot €s az
elhelyezés, vendéglatds mindségét.
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