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1. Projektmonitoring, ellendrzés és értékelés’

A projektek végrehajtasa soran a felelds projektmenedzsment gondoskodik a megfelel6 mindségi
projektmonitoringrél. Monitoring, értékelés és ellen6rzés — harom feladatkor gyakran egyiitt kertil
emlitésre, holott a fejlesztési tevékenységek életciklusdban elég jol elkiilonithetd szereppel és
funkcioval rendelkeznek. A harom tevékenység definialasat célszerii olyan modon elvégezni, hogy
kdzben bemutatjuk a kozottiik levd kiilonbségeket céljaikban, megvaldsulasuk modjaban.

* A monitoring folyamatos adatgytijtésen alapszik, amely alapjan a menedzsment, a

dontéshozok vizsgalhatjak a tevékenység eldrehaladasat a kitlizott célok viszonylataban.

» Az ellendrzés a folyamatok, tevékenységek allando feliilvizsgalatat jelenti, célja a
szabalytalansagok, csalasok, visszaélések kisziirése.

» Az értékelés a projekt egészének attekintése, célja a tevékenység hatdsanak vizsgalata a megoldani
kivant tarsadalmi-gazdasagi probléma viszonylataban.

2. Projektmonitoring

A monitoring nem mas, mint a projekt tervezése soran meghatarozott tevékenységek elvégzésének,
célok teljesiilésének, vagyis végeredményben a projekt megvalosuldsdnak folyamatos nyomon
kovetése. Ennek alapjaul az eldzetesen kitlizott célok szamszerlsitése szolgal. A monitoring
tevékenység kulcsa, hogy input, output és eredménymutatok aktudlis értékeit a projekt végrehajtoi
folyamatosan gyujtsék €és elemezzek, lehetdséget biztositva ezaltal mind a projektmenedzsment
dontéshozok, mind a tadmogatast nyQjtd szervezetek, donorok szdmara, hogy rendszeresen
egyértelmii jelzést kapjanak a projekt, illetve annak egyes részei aktualis allasardl. Ezen informacio
birtokdban megitélhetik, hogy a projekt az eldzetes terveknek, elképzeléseknek megfeleléen halad-
e, ¢s ez alapjan a tervektdl valo eltérés esetén sziikség szerint megtehetik a megfeleld kiigazito
1épéseket a végrehajtas, a megvaldsitas menetében.
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Fontos kiemelni, hogy a monitoringot a folyamatos adatgyiijtés még nem teszi monitoringga: ez az
adatgytjtési, megfigyelési tevékenység azaltal valik monitoringgd, hogy ha az ilyen modon
rendelkezésre all6 informacid hasznosul a menedzsment dontések elékészitésében, meghozatalaban,
vagyis ha dontéstamogatdé menedzsmentrendszerként alkalmazzuk. Tehat a monitoring elsGsorban a
menedzsmentet ¢s a dontéshozokat tdmogatd, a projekt eredményes és sikeres megvaldsuldsat
elésegitd tevékenység.

Ennek a projektnek a keretében — a kiilsé szakérto altal elkészitett dokumentumokformak
alapjan — a projektmenedzser felel6s a monitoring alapjat képezo rendszeres adatgyiijtésért.

3. Projektellendrzés

Gyakran hasonlo jellegli adatokra épitve, amde mas céllal folyik az ellenérzés. Az ellendrzés
feladata, hogy a projektvégrehajtds soran biztositsa a jogszabalyoknak, el6irdsoknak és mas
kotelezettségeknek valo elégtételt, és ezaltal kizarja — kiszlirje, illetve megeldzze — a visszaéléseket,
a csaldsokat, szabalytalansagokat.

Az ellendrzés szamos teriiletre terjedhet ki. A projektek ellendrzési rendje magaba kell foglaljon
pénziigyi, (elszamolasi, bizonylatolasi, stb.) ellendrzéseket, de a személyekre, a dontéshozatalra, a
hataskorok megfeleld vonatkoz6 vizsgélatokat is. Az ellendrzési rendszernek alapvetden két tipusa
szabalyrendszernek valo megfelelést kell folyamatosan vizsgalnia:

* egyrészt a projekt sajat belsd szabalyrendszerének, vagyis azoknak az eljarasrendsi,

végrehajtasi szabalyoknak, amelyeket a program kialakitasa soran vazoltunk fel,

vagy éppen a projektiink kapcsan kotott tiamogatasi szerzddés rendelkezéseinek;

» masrészt a hazai €s kdzosségi jogszabalyok alkotta kiilsé szabalyrendszernek.

Mig a monitoring egyértelmiien a projektvégrehajto szervezeteken beliil zajlik, annak

menedzsment munkajat segiti, illetve e munka részét képezi, az ellendrzés sokkal inkabb
megjelenik kiils tevékenységként. A szabalyoknak, elirasoknak vald megfelelés alapvetden a
projektmenedzser feleldssége, de annak ellenérzésére szamos kiilsé intézmény jogosult —
els6sorban a donorok érdekeinek képviseletében.

E projekt esetében az ellenérzést a tamogaté szervezet (IH) és a Kozremiikodé Szervezetek
(Strapi, FH, MAK) végzik. Azonban az 6nmonitorozis rendszerének Kialakitisa soran
figyelembe vettiik az eljarasrendi és végrehajtasi szabalyokat, igy az 6nmonitorozas egyben a
kiilsé ellendrzésnek valo megfelelést is szolgalja.

4. Projektértékelés

A monitoring ¢és az ellendrzés a végrehajtashoz kozvetleniil kapcsolodo, operativ jellegi feladatok,
amelyek folyamatosan zajlanak, és végigkisérik a megvaldsitas egészét. Az értékelés célja ezzel
szemben nem a végrehajtasi feladatok kozvetlen tdmogatasa, hanem a program, projekt egészének
megitélése.

Az értékelés tehat a fejlesztési tevékenységet annak célkitiizéseivel, menedzsmentjével és — a
megvalosulast kovetden — eredményeivel és hatdsaival egyiitt egységes egészként kezeli. Szdmos
szempontja mellett az értékelés alapvetd kérdése gyakorlatilag minden esetben ugyanaz: hogyan
itélhetd meg a projekt a megoldani kivant tarsadalmi—gazdasagi probléma vonatkozasdban?

Az értékelésnek a relevancia, az eredményesség €s a hatékonysag kérdéseire kell valaszt adnia.

A relevancia esetében azt kell megitélni, hogy az egyes projektek célja vajon tényleg lényeges,
relevans-e a megoldani kivant probléma szempontjabdl, ténylegesen orvosolja-e azt, illetve — hiszen
az értékelés jellegébdl fakadoan gyakran komparativ modon zajlik — hogyan alakul ez a relevancia a
problémahoz kapcsolodé mas célokkal, vagy mas problémakkal vald 6sszehasonlitasban.



Az eredményesség arra keresi a valaszt, hogy sikeriil-e, illetve milyen mértékben sikeriil elérni a
kitizott célokat, mig a hatékonysag azt vizsgalja, hogy milyen &ron, vagyis milyen raforditasokkal,
eréforrasokkal sikeriil e célokat elérni.

Az értékelés tovabbi jellemzdje — a monitoringgal szemben —, hogy képes a projektet ¢és a
kornyezetét egyiittesen elemezni. Mig a monitoring eszkdzrendszere, adottsagai révén elsdsorban a
projekten beliil tud vizsgalddni, addig az értékelésnek lehetdsége van a kitekintésre, a projekt
értelmezésére és elemzésére a tdrsadalmi-gazdasidgi kornyezet viszonylataban. A monitoring
tovabba inkabb az operativ célok teljesiilésére koncentral, és lehetdségei sem igazan adottak ahhoz,
hogy felmérje a projekt altal kivaltott hatdsokat. Ez a feladat tehat az értékelés kompetencidja, az
elozetes értékelés becsiili meg a projekt megvalosulasa kovetkeztében varhato hatasokat, €és az
utdlagos értékelés elemzi a tényleges hatdsokat.

A tamogatd — legaldbbis a megvaldsulds idészakdaban — nem értékeli a projekteket. Mindossze a
szerzddésben szerepld egy-egy kimenet és eredménymutatot hasonlitja és elemzi programszinten.

A megvalosito menedzsment, a kedvezményezett szervezet fenntartoja és vezetése szamara - a
jovobeni eredményesség és hatékonysag érdekében - egy kiilsé szakérté értékeli a monitoring
soran Osszegyiilt adatokat.

5. Indikatorok

A projekt keretében végzett tevékenységek az inputokbdl valdésulnak meg. Az inputok magukban
foglalnak minden emberi, pénziigyi és fizikai er6forrast, amely a tevékenység soran felhasznalasra
kertil.

A tevékenységek eredményeként outputok jonnek létre, amelyek az adott tevékenység kozvetlen
termékei.

Ezen outputok valamely eredménnyel jarnak, vagyis kozvetlen eldnyokkel a fejlesztés éaltal
megcélzott célcsoport szamara.

Ezek az eredmények hosszabb tdvon attételes hatasokat fejthetnek ki a célcsoportra. E hatasok
elérése jelenti a projektek atfogd céljainak teljesiilését, amely célokat a tervezési folyamat elején
hatdroztdk meg; vagyis az eredeti tarsadalmi-gazdasagi problémdk orvosldsat, felszamolasat. A
fejlesztési tevékenység tervezésének folyamataban jeldlték ki az ezekhez kapcsoldédo specifikus
célokat, amelyek a fejlesztési tevékenységek eredményeire vonatkoztak. A végrehajtashoz
kapcsolodo operativ célok pedig a tevékenységek outputjait érintik.

A harom tevékenység koziil az ellendrzés fogja at a legsziikkebb spektrumot: az inputoktol a
tevékenységeken at az outputokig terjed a vizsgalodasi kore. Nem tartozik azonban az ellendrzés
asztalara a hatasmechanizmus tovabbi allomdsainak vizsgalata: annak felmérése, hogy az outputok
valoban kivaltottdk azokat az eredményeket, majd hatdsokat, amelyeket beterveztiink ez egyes
projektek esetében.

A monitoring a kitlizott célokhoz, lefektetett tervekhez, elképzelésekhez viszonyitott

megvalosulast vizsgalja. Ezeket a célokat, elképzeléseket a hatdsmechanizmus tobb szintjén
rogzitettiik: eredmény- és outputindikatorokat egyarant meghataroztunk a kiilonb6z6 szintii célok
szamszerisitése soran, az inputok tekintetében pedig az egyes elemek koltségvetési terve szolgal
alapul. A monitoring ezekbdl kiindulva, ezekhez viszonyitva vizsgalja az inputok felhasznaldsanak,
a tevékenységek végzésének, az outputok és eredmények megvalosuldsanak tényadatait; ez alapjan
pedig, ha a tervekhez, célokhoz képest eltérést tapasztal, ezzel lehetdséget biztosit a dontéshozdk
szamara, hogy beavatkozzanak, modositsak a projekt menetét. Operativ jellegébdl adodoan azonban
a monitoring még nem igazan képes a hatdsok elemzésére, figyelembe vételére: nincsenek meg
azok az elemzési, adatgytijtési eszkozei, €s iddzitését tekintve sem ugy zajlik, hogy képes legyen a



hatasok mérésére és elemzésére. fgy a monitoring a hatdsmechanizmusban az inputoktél az
eredményekig terjedd skalat fogja at.

Az értékelés szemlélete azon alapszik, hogy az eredetileg megoldani kivant tarsadalmi-gazdasagi
problémahoz nyul vissza, és ennek szemszogébdl itéli meg a projekt egészét. Erre a tarsadalmi-
gazdasagi problémara a megoldast pedig a hatdsok fogjak szolgéltatni. Ennek megfeleléen a fenti
hatdsmechanizmusb6l a folyamat vége, a hatasok kiilondsen is szamot tarthatnak az értékelés
érdeklddésére, ezekre mindenképpen Kkiterjed az értékelés vizsgalodasi kore. Ugyanakkor a
relevancia kapcsan meg fogja vizsgalni, hogy a hatdsmechanizmus alsébb szintjein — eredmények,
outputok esetében — kitlizott célok valoban relevansak voltak-e e hatdsok tekintetében, a
hatékonysag kapcsan pedig a befektetett inputokat aranyositja a kivaltott hatdsokhoz, ennek
elemzése soran attekintve, elemezve a hatdsmechanizmus egészét. Vagyis az értékelés vizsgaloddasi
kore az inputoktdl a hatdsokig terjedo teljes spektrumot lefedi, atfogja.

Az ellendrzésrél €s monitoringrol kordbban elmondtuk, hogy operativ jellegli, a végrehajtast
kisérd, ¢és annak részét képezd tevékenységekrdl van szo, igy a projektek életciklusaban a
végrehajtas fazisaban jelennek meg. Ezt a végrehajtasi fazist folyamatos jelleggel végigkiséri a
monitoring ¢és az ellendrzés.

Az értékelés ugyanakkor nem folytonos, hanem sokkal inkabb pontszerii tevékenységként
jelentkezik a projektek életciklusidban. Egy-egy projekt esetében ez tobbnyire két ponton
értelmezhetd: a projektterv elkésziiltekor, a végrehajtast megeldzo értékelésként — amely értékelés
akar annak a dontésnek is alapjat képezheti, hogy tdmogatjak-e a projektiinket vagy sem —, illetve a
tevékenységek lezarulasat kovetd utoértékelésként jelenik meg.

A projekt monitoringja és értékelése soran — a hatékony értékelés érdekében - a tamogaté
altal eléirtnal tobb indikatort hasznalunk.

6. A monitoring sordan hasznalt dokumentumok:

INPUT

e tamogatési szerz0dés

e palyazati dosszié (kiemelve: cselekvési €s litemterv, mutatok, koltségvetés)

o szerz&dések, atvételi/teljesitési igazolasok, szamlak, atutalasi/kifizetési bizonylatok

e cengedélyezési tervdokumentéacio, kiviteli tervek, épitési naplo, baleseti jegyzOkonyv,
atvétel-atadasi jegyzokonyv

o jelenléti ivek, eseti jegyzokonyvek, konzorciumi jegyzOkonyvek, elégedettségi kérddivek

OUTPUT

o kozremiikodd partnerek, alvallalkozok és szakérték havi beszadmoldja a menedzser felé,
latogatasi jegyzOkonyvek, emlékeztetok, menedzsment havi jelentése a kedvezményezett
vezetdjének

o kiils6 szakértdé negyedéves értékelési jelentése a menedzsment és a kedvezményezett
vezetdje felé



7. Monitoring iitemezése és felelosségi rendszer

Részlet a palyazat A/1. Cselekvési és Utemterv mellékletébdl

Utemezés Tevékenység Helyszin Megvalositasért
felelés szervezet

Minden Kéthetente projektértekezlet, | Székesfehérvar Kriziskezel

hénapban projektmenedzsment bekéri az Osszes Koézpont

részbeszamolot, elkésziti a havi jelentést
¢s 8-ig elkiildi a konzorcium tagjainak.

Honap harmadik hetében konzorciumi | Székesfehérvar Kriziskezel
iilés, a havi jelentés megbeszélése. Koézpont
Székesfehérvar
Megyei Jog Varos
Onkorményzat
Negyed- Onértékelés, monitoring Székesfehérvar Felkeért szakértd

évente

Az eldzetesen a konzorcium altal elfogadott forma alapjan a menedzser havi beszamoldékat kap az
egyes tevékenységek feleldseitdl (pénziigyi felelds, miiszaki ellendr, szakmai vezetd, kivitelezd
épités vezetdje).

A menedzser rendszeresen helyszini latogatasokat tesz a megvalositas, az ¢épitkezés helyszinén. A
megfigyeltekrol, az ott tapasztaltakrol latogatasi jegyzokonyvet készit.

Rendszeresen taldlkozik és konzultdl az egyes feladatok feleldseivel, a konzorcium tagjaival, a
kivitelezOvel, a megbizott alvallalkozokkal, miiszaki ellendrrel, egyéb szakértokkel. Sziikség esetén
emlékeztetdt ir a kétoldalu megbeszélésekrol.

A projektmonitoring a cselekvési tervben megjelolt egyes tevékenységek végrehajtasanak szakmai,
idobeli és pénziigyi ellendrzését és dokumentalasat is jelenti. A havi jelentések, latogatasi
jegyzOkonyvek, emlékeztetok és személyes beszélgetések alapjan, azok elemzésével a
projektmenedzser havi jelentést készit a konzorciumnak, vagyis a 3 tagszervezet vezetdjének.
Ebben értékeli a projekt elérehaladésat, felhivja az érintettek figyelmét a tervezetthez képest torténd
esetleges csuszasokra, sziikség esetén valaszlépéseket fogalmaz meg, ¢és javasol a dontéshozo
konzorcium felé.

Az el6z06 honaprol szol6 havi beszamoldt minden honap 8-ig meg kell kapnia a konzorciumnak.
Minden hoénap 3. hetéig konzorciumi iilésre keriil sor, amelyen megyvitatjak a havi beszamolo6t, és
sziikség esetén korabban nem tervezett 1épésekrdl, a terv modositasarol dontenek. Sziikség esetén a
menedzser meghivja a konzorciumi iilésre egy-egy teriilet feleldsét.

Az aktudlis negyedév harom havi jelentése alapjan a kiilsé szakértd értékelési jelentést ir a PEJ-
készités iddszakaban - legkésObb a PEJ-beadasi hataridé eldtt 5 nappal, de legaldbb a havi
jelentések kézhezvételétdl szamitva 8 napon beliil -, amit dtad a menedzsmentnek és a palyazo
szervezet vezetdjének.

A projektmonitoringért a projektmenedzser a felelés. A megvalositas a projektmenedzser és
monitorozasban-értékelésben jartas, a palyazotol fiiggetlen, kiilsé szemként dolgozo Lokkos Attila
szociologus feladata. Ennek keretében kotelesek biztositani az informéciddramlast és a
dokumentumokba val6 betekintés lehetdségét a konzorcium szdmaéra.



