Ertékiink
= ember

Humaneréforrds- fejlesztési Operativ Program

HEFOP/2005/4.2
,» A tarsadalmi befogadast tamogatd szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése”
program

»Nappali Szolgaltatéo Centrum”
szakmai programja

A projekt a Nemzeti Fejlesztési Terv, Humaneréforras-fejlesztési Operativ Program keretében valosul meg, az Eurdpai Unid
tamogatasaval.

Megvalositas idétartama: 2005. augusztus 15. - 2007. aprilis 15.

Helyszin: Székesfehérvar, Sorhaz tér 7.

Kedvezményezett:

Kriziskezel6 Kézpont
8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
Tel.:22/503-433, fax: 22/501-794

e-mail: modszertan@mail.datanet.hu

honlap: www.fehervarkrizis.hu

Konzorciumi partner:

Székesfehérvar Mégyei Jogu Viros
Onkormanyzata
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Magyarorszag célba ér

Egeszsegiigyi Miniszlerium
Strukturalis Alapok Programiroda

] = [




Nappali Szolgaltatd Centrum, Szakmai Program, HEFOP-4.2.1-P.-2004-10-0107/4.0

TARTALOM:

A ,,Nappali Szolgaltatéo Centrum” altalanos jellemzdi
1. A feladatellatas célja, szakmai tartalma
2. Az ellatottak kore
3. A szolgaltatasok igénybevételének modja, feltétele

A ,,Nappali Szolgaltaté Centrum” szolgaltatasai

Hivatalos iigyek intézése

Csomagmegorzes

Igény szerinti ¢lelem elfogyasztasanak biztositasa

Szabadidds programok szervezése

Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatdsokhoz valo hozzajutés segitése
Személyi tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa

Munkavégzés lehetdségének szervezése

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése

Specialis onszervezddd csoportok tdmogatésa

2O N oy B Ry

Nappali Szolgaltaté Centrum 2007 masodik félévére tervezett programjai:

Szocidlis informacids iroda mikddtetése

Fizikai és mentalis allapotjavitast szolgalo tréningek

Szakképesitést add, szakképesités korszeriisitését szolgalod képzések

Kapcsolodoé szolgaltatasok

Egészségligyi alapszolgaltatas

Mas, a célcsoport sajatos igényein alapuld szolgaltatasok

Kapcsolodo intézmények kollektivdja szaktudasanak frissitése

Székesfehérvaron és vonzaskorzetében kiillonbozo profilu szocidlis teriileten miikodd
intézmények egyiittmiikodésének eldkészitése

ORI B W o

A nappali ellatas szolgaltatasainak tartalma
1. A mindségi szolgéltatas biztositasanak elsddleges feltételei:
2. A Nappali Szolgéltatdo Centrumban ellatottak jogai és kotelezettségei
3. Az ellatast végzok jogai €s kotelezettségei

A dokumentacios rendszer ¢és eloirasai
A nappali intézmények targyi és személyi feltételei

1. Targyi feltételek
2. Szakmai létszam



Nappali Szolgaltatd Centrum, Szakmai Program, HEFOP-4.2.1-P.-2004-10-0107/4.0

»Nappali Szolgaltatéo Centrum”

Az intézmény nappali melegeddjéhez kapcsolddd Centrum az alapszolgaltatasokon tul (lasd:
1. sz. melléklet: Kriziskezel6 Kozpont szakmai programja) innovativ szolgaltatdsokat is
biztosit azok akadalymentes megkozelithetOségével, a szolgaltatdsok struktirdja és szakmai
tartalma is 1ényeges tobbletet tartalmaz a torvény altal eldirt alapszolgéltatasokhoz képest.

A centrumban olyan infrastrukturalis feltételek kialakitasa, fejlesztése ¢s miikodtetése valik
elérhetdvé, melyek a tarsadalmi kirekesztddés szempontjabol veszélyeztetett emberek
komplex, innovativ nappali ellatasat szolgaljak.

A torvény altal eldirt (1/2000 (I1.07.) SzCsM. rendelet) feladatokon til olyan 0j, komplex
tevékenységek jelennek meg, mint:

e Szocidlis rehabilitaci6 (mindennapi ¢lethez sziikséges praktikus ismeretek
elsajatitasa, hivatalos tligyek intézésében valo eligazodas segitése, motivacids bazis
erésitése, személyiségfejlesztés, Onmegvalositds segitése, szocidlis kapcsolatok
kialakitasa, emociondlis és szellemi fejlesztés, egészségfejlesztés és fenntartas)

e Foglalkoztatasi rehabilitacio (képzés, munkafolyamatok elsajatitdsanak segitése,
munkaerdpiacra torténo kivezetés)

A centrum a raszorulok munka viligiaba torténé visszatérési torekvéseinek tamogatasa
mellett helyet ad a segitd szakemberek szaktudasanak folyamatos frissitésére, képzésére, az 1j
elvardsokhoz illeszkedd és hatékony ismeretek elsajatitasara.

Tovabbi célunk egy olyan esetmegbeszéld, esetmenedzseri csoportokat szervezd haldzat
miikodtetésének megvalositdsa, mely a szocidlis €s gyermekvédelem teriiletén, valamint a
blinmegelézésben miikdodd szervezetek egyiittmiikodését segiti az adott térségben muikddo
kiilonb6z6 profilu (kiilonb6zd dgazatokhoz tartozo) intézményekkel, kiillondsen a munkaiigyi

crer

A nappali ellatas altalanos jellemzoi.

1. A feladatellatas célja, szakmai tartalma

Nappali megnevezeés arra utal, hogy adott helyiségben napkozbeni ellatdsok érhetdek el—
elsdsorban- hajléktalanok részére. Fontos, hogy ezek a szolgaltatasok a igénybevevok széles
kore szamara legyenek elérhetdek, és a hajléktalansagbol, peremhelyzetbdl ad6dd sokrétii
problémara egyéni megoldasok megtalalasat segitse eld.

A hajléktalansag személyre karos hatdsaiban nemcsak az azzal €16 egyén érintett, hanem a
csaladdtagjai, a szlikebb, tdgabb kornyezete is, ezért a szolgéltatisoknak nem elég csak az
egyént megcélozni, hanem a volt kornyezetében élok (amennyiben van ilyen) szdmara is
elérhetd ellatasokat kell biztositani a nappali ellatas keretében.

A szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott kell, hogy legyen, amely nagymértékben
épit az ellatottak aktiv €s felelds részvételére, valamint a nyitott programokon résztvevok
kooperativ készségére.

A szolgaltatasok biztositdsa sordn alapvetd szakmai kritérium, hogy az ellatottat timogatni
sziikséges a sajat sorsa feletti felelosségének ujraélésében, de nem helyes megoldani helyette
azokat a feladatokat, amelyekre 6 maga is képes.
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Az Onkéntességre és a segité programokra épiild ellatas rehabilitald, reintegrald hatasa a
nyitott, mindenki szdmara igénybe vehetd szolgaltatdsokkal érhetd el, mert az igy kialakuld
latogatoi kor révén non-direkt modon tdmogathatd, kialakithaté mindazon készség, viselkedés
mely sziikséges a korabbi, vagy a jelenleg redlisan elérhetd kis-, lakokozdsségbe vald
visszailleszkedéshez.

A nappali ellatas rehabilitdld, reintegralé hatdsa mellett nem kisebb jelentéségli a
szolgéltatds preventiv hatdsa, hiszen az egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tava
szocialis €s mentalis gondozassal, az ¢letvitel, életvezetés segitésével, a személyiség
fejlesztésével, a kozdsség erejével megeldzhetd, hogy a hajléktalansag probléméjaval kiizdd
egyre inkabb a kiszolgaltatottsag, fliggdség allapotaba keriiljon.

2. Az ellatottak kore:

A nappali ellatds a hajléktalansag kiilonb6zé zondjaban €16, mas-mas motivaltsagu,
személyes bevonddas mértékét tekintve eltérd helyzetben 1évd személyek megsegitésére
iranyul. Els6sorban azoknak az intézményben regisztralt hajléktalanoknak az ellatasat célozza
meg:

- akik az alapszolgéltatdsokhoz mashol nem tudnak hozzéjutni (akadalymentesités)

- akik az alapszolgaltatason tuli programokban valo részvételre kelloképpen
motivaltak és egylittmiikodok

- még aktiv koruak, de ¢életkor, nem, képzettség, egeszségi allapot és etnikai
hovatartozéas miatt hatranyos helyzetliek

- akik nem tartoznak a kozvetlen ellatotti korhoz, de hajléktalansag veszély zonajaban
¢élnek, résziikre az elérhetd programok prevencios szempontbdl fontosak

3. Szolgaltatasok igénybevételének modja, feltételei:

A Centrum altal nyujtott szolgaltatdsoknal meg kell hatdrozni, hogy melyiket vehetik
igénybe az ellatottak és melyek nyitottak a lakossdg szdmara is. E szempont szerint
elkiilonithetd az igénybevétel madja, feltétele.

a) Csak az ellatottak szdmara elérhetd szolgaltatasok (a szolgaltatds igénybevétele onkéntes,
az ellatast igényld kérelmére torténik):

- Az igénybejelentést kovetden (lehetdleg azonnal) az intézmény munkatarsa
fogadja az ellatottat.

- Az ellatdsok téritésmentesen vehetdk igénybe. Az alapszolgaltatés
igénybevételérdl a szolgaltatast nyu;jtd, illetve az ellatast igénybe vevo szobeli
megallapodast kot.

- Az alapszolgaltatason tali innovativ, reintegraciot segitd szolgaltatasok
esetében irasbeli megallapodas megkotése sziikséges.

b) Az ellatottak és a lakossag szamara egyarant elérhetd szolgaltatasok:
- Nyitvatartasi id6n beliil, az infrastruktara engedte 1étszam erejéig
- Intézményen kiviili programokra sz6l6 belépdk megvaltasa a résztvevot
terhelhetik (mozi, szinhaz, kiallitas).
- A jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis
szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
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programokért téritési dij allapithatd meg. A téritési dij fizetésének eseteit a
hazirendben és a megallapodasban kell meghatarozni.

A kapcsolattartds modja és gyakorisaga az ellatott és a segité megallapodasanak fiiggvénye,
amely a reitegracids tervben jelenik meg. Az elérhetdségrol, a szolgalat kezdetén, minden
ellatott szamara tajékoztatast kell adni. A lakossagot tdjékoztatni sziikséges a részvétel
lehetdségeirdl, feltételeirdl.

A Nappali Szolgaltatéo Centrum szolgaltatasai

1. Hivatalos iigyek intézésének segitése

- Az ellatottak hajléktalan 1étb6l adodod problémai mellett meglevd egyéb ligyeiben,

- Szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolodo,
oktatasi tigyekben

- Alapvetd  személyazonositdshoz, = munkavallaldshoz  sziikséges  okmdanyok
megszerzésének, igénylésének az igénybevevd allapotahoz igazodd mértékii segitése,
példaul: interneten sorszamkérés, tirlapkitoltés, kisérés, stb.

Modjai: személyesen, levélben, telefonon, interneten
2. Csomagmegdrzés

A Centrum szolgaltatdsait igénybevevOk szamara biztositjuk a személyes holmik
biztonsagos megdrzését, tarolasat zarhato szekrényekben

3. Igény szerint meleg élelem elfogyasztdsanak biztositasa

A szolgaltatas inditésa el6tt célszerli pontos, hosszutavra is figyeld igényfelmérést végezni.

Onmagaban az ebédeltetés nem segiti elé a kliens rehabilitaciojat, re-integracidjat, ezért csak
a legsziikségesebb esetben legyen igényelhetd ez a szolgaltatds, mely napi egyszeri étkezés
biztositasaval, a helyben fogyasztds kulturdlt koriilményeinek kialakitdsaval vagy az
¢tkeztetés lehetOségét biztositd egyiittmiikddés keretében oldhaté meg Téritési dijra,
pénzkezelésre vonatkozo jogszabalyok betartasa, betartatasa az intézmény feladata.
/Ezen a teriileten példank a 8.sz. mellékletben taldlhato ,,Jelentés a hajléktalanok szamdra
nyujtott szocidlis szolgaltatasokrol Daniaban™ tanulmanyban szereplo Kofoed Iskola. A
mottojuk, ’segits, hogy magadon segithess’, roviden magdban hordozza a ’képessé tétel’
modszerét. Az iskola szandékosan arra torekszik, hogy mindenkinek munkat biztositson, hogy
ezdltal a kliensek onellatasat elosegitsék. A normalizaciora torekszenek a munkaero-piacra
valo visszatérés terén, még a legnehezebb hajléktalan esetekben is. Az iskola a karitativ
modszerekkel szembe helyezkedik. A jotékonysdaggal és a szanalombol kiindulo
szolgaltatasokkal nem ért egyet, az étel helyett az iskola az életviteli tandacsadast részesiti
elonyben./
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4. Szabadid6s programok szervezése

A kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve célszeri Osszeallitani a
felkindland6 programokat, illetve lehetdség szerint bevonni ket a szervezésbe. A gondozasi
terv elkészitését megel6zo allapotfelmérésben mar érdemes a szabadidé szervezett
eltoltésének igényére, Ohajtott moddjaira rdkérdezni. A programok elsddleges célja lehet a
kliens szamara ,ilires id6”-ként megélt idOtartam strukturdlasa. A szabadido hasznos
eltoltésének {6 szempontja: masokat nem zavard mértékben.

Tovabbi lehetdségek a szabadidé hasznos eltdltésére; az olvasas (konyv, ujsag, napi-, heti
lapok, folyoiratok), rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatas, tévénézés. A tarsasjatékok és a
kézmiives tevékenységek soran a szocidlis készségek is fejlédnek (a szabalytanulas
idészakaban fontos a segitd jelenléte). A kartyazas csak akkor megengedhetd, ha nem kotédik
hozza ,,hazardjaték-szellem”, fogadas, nem pénzben, nem cigarettaban stb. jatszanak.

Az intézményen kiviili programok (sportnap, kulturalis programok stb.) szervezésében, azok
anyagi vonzatanak viselésében klienseknek, hozzatartozdiknak is lehetdséget kell biztositani.

Kirandulasoknak kiemelt szerepiik lehet, mivel a hajléktalan emberek szegényesen élnek,
mind gazdasagi, mind szocialis szempontbol. Talan kivétel nélkiill elmondhato, hogy
szegényes ¢letet élnek az érdekes élmények és események tekintetében is. Evente terveziink
megrendezni egy kirdnduldst, amikor néhany hajléktalannal elutazunk, kimozdulunk
egynéhany napra, ami reményt kelt, 6romet szerez, és 1) horizontot teremt a hajléktalanoknak,
valamint megtorik a hajléktalan személy mindennapos rutinjat és szokésait. Egyuttal a
kirandulas altaldban egy jobb szocidlis kornyezet kialakulasdhoz vezet. A legtobb
hajléktalanra jotékony hatdssal van egy ilyen &atmeneti kornyezetvaltozds. Csak ilyen
koriilmények kozott képesek arra, hogy sajat helyzetiiket 1assak és sajat €letiikre vonatkozoan
egy mas perspektiva taruljon eléjiik, aminek rendkiviil nagy motivalo hatidsa lehet. Azt
azonban hangsulyozni kell, hogy egy ilyen kezdeményezés sem problémaktol mentes, hiszen
a hazatérés nagyon fajdalmas lehet, ezért j6 a hazatérést kdvetden is programot szervezni,
hogy elejét vegylik a hajléktalanok letortségének.

5. Egészséguigyi alapellatashoz, szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitése

-  Mind szocialis, mind egészségiigyi szakellatasba tartozo intézmények elérésének
segitése (esetmenedzselés) mely tartalmazza;

- Informécidnyujtast az intézmény létezésérdl, megkozelithetdségrol, igénybevételének
feltételeirdl.

- Tajékoztatas esetleg sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl;

- Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idopont egyeztetés, a kliens mentélis, fizikai
allapotanak megfeleld0 mértékii kisérése, intézménybe torténd eljutdsanak
Megszervezese;

- Kapcsolattartas kezeldorvossal

- Egészségfejlesztéssel, egészségmegorzessel kapesolatos tevékenységek szervezése

6. Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa

Ruhazat mosasa, szaritasa tekintetében is a kliens aktiv részvételére kell torekedni.
Sziikségleteinek megfeleld mértékben, de a higiéniai kdvetelmények megtartasa mellett kell
egyénre szabottan kidolgozni a feltételeket. Az intézmény akar hazirendjében is
szabalyozhatja a moso-/ szaritogép hasznalatanak modjat, idétartamat, gyakorisagat. Személyi
tisztalkodéas, zuhanyzas feltételeinek meghatarozasa is torténhet hasonl6 médon. Mindezen
szolgaltatasok tobbféle mddon is jelen vannak az intézményben.
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7. Munkavégzés lehetdségének szervezése

- Allapotfelmérés (fizikalis, mentalis)

- Az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a felmérése,
redlis célkitlizések megfogalmazasanak segitése

- Egyiittmtkodés kialakitasa célszervezetekkel (foglalkozatas, munkatigy stb.)

- Allaskeresés tamogatasa, kliensek motivaldsa a Munkaiigyi Kozpontok altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére

- Munkéba allas segitése az erre iranyuld tréningekkel vagy a tréningekhez jutas
lehetdségével

- Intézményen beliili foglakoztatds egyéb feltételeinek kialakitdsa, azok szerinti
miikddés (munka rehabilitacidra felkészités, fejleszto-felkészitd foglalkozas)

8. Eletvitelre vonatkozd tanacsadas, az 6nalld életvezetés segitése

Magaban foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kdzosen
meghatarozott célok elérése érdekében alkalmazni sziikséges. A klienskor igényei, €s a
telepiilési ellatorendszer nyujtotta szolgaltatasok figyelembevételével kell kialakitani a
szocialis, mentalhigiénés, stb. ellatasok korét, melynek egyik f6 célja és iranya a prevencio. A
nappali szolgaltaté centrumban a hajléktalanok valjanak képessé kiillonféle specialis technikak
elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitasara €s a valtoztatas akarasara.

Korrekt tajékoztatds, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitlidvaltoztatas az elért tarsadalmi
réteg korében, felvilagositas, veszélyeztetettséget felderitd tevékenység, propagandaanyagok,
kiadvanyok készitése, tamogato beszélgetések, tigyintézések, stb.

Pszicho-szocidlis rehabilitacio:
- a munkahoz valo hozzdjutas segitése,
- a szabadido szervezett eltoltésének segitése,
- szabadidos, onsegito csoportok, tamogato halozatok szervezodésének segitése,
- tandcsadas, informacionyujtas az egészsegiigyi, szocidlis, ellatasok és szolgaltatdasok
- valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi lehetoségek igénybevételérol.

Az uj tipusu nappali ellatds a pszicho-szocidlis rehabilitacio minden lehetséges formajat
biztositja a kliensnek. Ebben az ellatasi tipusban a kiilonbozo szocialis segitségnyujtdason tul
(étkeztetes, segéllyel kapcsolatos ligyintézes) a kovetkezo torekvesek jelennek meg: életviteli
keszsegek fejlesztése, a szabadido hasznos eltoltésének strukturdldasa, az igénybe vevo
egeszsegligyi ellatassal valo kapcsolatinak kovetése, kapcsolattartas, a reintegracio, a
kornyezetben valo megtartas, a betegségallapot és az egyiittmitkodés nyomon kévetése, a
visszaeseések megelozése, megkereso munka, artalomcsokkentés.

Az ellatas fontos jellemzoje, hogy a nagymeértékben tamaszkodik a természetes kozosségi
eroforrdsokra — kiilonféle szolgaltatasokra, a hozzatartozokra és az onsegito szervezodeésekre
— oket is oktatva és tamogatva, veliik szorosan egyiittmiikodve. A szolgaltatast egyéni
gondozasi terv alapjan — az igénybe vevo aktiv és felelos részvételere épitve, egyéni
sziikségleteire alapozva — multidiszciplinaris team végzi, amelynek egyenrangu szereploi a
hajléktalan, és az 6 természetes (laikus) segitoi.
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Pszicho-szocialis intervenciok:

— Konzultacio, tanacsadas

— Eletvezetés segitése

—Jogi informdcioadas (jogi,- tarsadalombiztositdsi tanacsadds)
— Szocialis/Egeszségiigyi ellatashoz valo juttatas segitése

— Alldskeresés segitése, dllaskeresési tandcsadds

— Klubszerii szolgaltatas

A konzultacio olyan kapcsolat, amelyben a segité arra torekszik, hogy segitse kliensét
eldontendo probléemdainak megértésében és megoldasaban. A konzultdacio soran a kliens
megtanulhatja, hogy hogyan hozzon dontéseket, hogyan alakitsa viselkedését, hogyan
kezelje érzelmeit, indulatait. A segito a kliensek fejlodési és szituativ probléemdainak
megoldasaban nyujt segitséget.

Az életvitelt, életvezetést segito modszerek megjelenési formdi.:

Esetmunka: a szocialis munka modszere, amelyek egyének vagy csaladok
intrapszichés, interperszondlis, szocio-Okonomiai, kornyezeti
problémait kozvetlen kapcsolatban segitenek megoldani.

Egyéni terapia: a szocialis, mentalis gondok kialakuldsdnak, az egyéni életut
Osszefliggéseinek feltdrasa ¢és az egyén motivacidjanak
felmérése a cél.

Par- és csaladterapia: a par ¢s csaladi konfliktusok kialakuldsdban, fennmaraddsaban
az esetek tobbségében kommunikécidos zavar all. Ezért a
csaladot —amennyiben van, és hajland6 egyiittmiikodni-, mint
egységet, mint rendszert kell tdmogatni, ahhoz, hogy a
nehézségek tartds megoldast nyerjenek

Egyéni esetkezelés: egyéni ¢letfeltételek javitisa a csalddban ¢és a tarsas
kapcsolatban

Csaladi szocialis munka: a csaldd segitése abban, hogy eréforrasait hasznalni tudja, tagjai
képesek legyenek megeldzni vagy kezelni szocidlis jellegi
gondjaikat

Problémamegoldo esetmunka:
- a személyes célok meghatarozasanak segitése
- problémamegoldo beszélgetések

A szocialis esetmunka formadi. A modell dltal hangsulyozott legfontosabb gyakorlati
modszerek: az esetmunka beavatkozdsi céljanak tisztazasa, a koncentralt és idokorlatos
intervencio és azon kornyezeti tarsadalmi erck figyelembe vétele, amelyek az iigyet
befolyasoljak, illetve amelyet 6 befolyasol. A szolgaltatast igénybe vevo igényei alapjan
segiti ot a helyzete megfogalmazasaban, a probléma meghatarozasaban, a megolddsra
varo nehézségei kiemelésében. A tisztdazas folyaman az a celunk, hogy megismerjiik a
kliens azon torekveseit, amelyeket problémai megoldasa révén el szeretne érni, s hogy
feltarjuk mindazon erdforrasokat, amelyek segitségére lehetnek problémai megoldasaban.
A kommunikacios készségek elsajatitisa nem csupan cél, hanem eszkéz is a kliens
nehézségeinek megfogalmazasara, ezzel egyiitt a kommunikdacio, a beszélgetés
meghatarozo lehet a beavatkozds eredményességében
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Készségfejlesztés:

-¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,

-az Onellatasra vald képesség javitasa €s fenntartasa,

-kommunikacios készség fejlesztése,

-asszertivitast fejlesztd tréningek szervezése vagy kozvetitése,

-a visszaesés megelozése, a visszautasitas készségeinek (fliggdség meglétekor)
kialakitasa, fejlesztése,

e -stresszkezelés.

Ismert tény, hogy a hajléktalansag kialakulasaban és fennmaradasaban — egyebek mellett
— fontos szerepe van a seriilékenységnek és a gyonge stresszkezelo képességnek. A
stresszkezelés a problemamegoldo készségek, és hatékony kommunikdcios technikak
elsajatitasaval torténhet. A készségfejlesztés soran a kliens céljai eléréséhez sziikséges
készségeket tartjuk szem elott, példaul a dontéshozas és —amennyiben indokolt- az
absztinencia eléréséhez, megtartasahoz sziikséges nemet mondani tudas (visszautasitds)
képessége, a szocialis, illetve a mindennapi élettel Osszefiiggo, un. életviteli készségek,
tovabba a problemamegoldo készségek, az onérvényesito készségek, a kommunikacios
készségek és a kognitiv ujrastrukturalas készsegeinek kialakitdsa, illetve fejlesztése, stb.

A pszicho-szocialis tandcsadds hasznalja a konzultacio eszkozeit, de a segités soran a
szocidlis kontextus figyelembevétele kiemelt hangsulyt kap. A pszicho-szocidlis segito
intervencio rendszerszemléletii  megkozelitésben foglalkozik a segitségkérovel. A
segitségkero nem feltétleniil a hajléktalan, hanem lehet hozzatartozo (bardt, csaladtag,
munkatars, stb.) is. A pszicho-szocidlis tandcsadas célja ismeretek atadasa, az onértékelés
erositése, az életvitel, a magatartas, a kapcsolatok, kapcsolatrendszerek megvaltoztatdsa,
az erdforrasok feltardsa.

Klubszerti szolgdltatas: az intezmény célkitiizéseinek megfeleloen kliensforgalma,
valamint a felmeriil6 igények alakithatjdk. Rendszeres, régzitett idopontban, idétartamban
nyilt, keretben miikodik. Az intézmény elsosorban a kereteket és a feltételeket biztositja.

9. Specialis Onszervez6do csoportok tamogatasa

Az intézmény klienskorét is fogado, szenvedélybetegség lekiizdésére, absztinencia
megtartasara, szabadidé hasznos eltdltésére szervezddd csoportok tdmogatisa, miikddésiik
szervezésének segitése:

- Infrastruktira biztositdsa a csoporttal kotott szobeli megallapodas értelmében
téritésmentesen, téritésdij ellenében,

- Csoportkohéziot eldsegitdé programok tadmogatasa, hogy az Onszervezddésekbol
csoport tudjon alakulni,

- Absztinens kozosség létrehozésa,

- Ellatottak motivalasa a csoportalkalmakon valo részvételre
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Nappali Szolgaltaté Centrum 2007 masodik félévére tervezett programjai:

1. Szocialis informacios iroda mitkodtetése

Az informacids iroda, mintegy bazisként mikddik, a szolgaltatdsok valamennyi formdjanak
Osszefogo egységét képezi. A Nappali Szolgéltatd6 Centrum olyan kdzpontjaként szolgal, mely
lehetéséget biztosit a szolgaltatasokrol vald tajékoztatasra, informéciot ad a klienseknek az
esetkezelésiiket érint ligyekben, regisztraciés naplot vezet a szolgaltatast igénybe vevok
korérél, folyamatosan koordinalja a kapcsolattartast az esetkezeldkkel, segitséget nyujt az
esetkezelési tevékenység lebonyolitdsaban, helységet biztosit arra az interju szobédban.

2. Fizikai és mentdlis allapotjavitdst szolgalo tréningek:

A fizikai Allapotjavitdsa a kliensek szenvedélybetegségeit megcélzd egészségvédo,
programsorozatok egylittesébdl all, hangsulyozottan koncentralva a dohdnyzas okozta karos
hatasokra, az alkohol-és drogfiiggésre. A programokat kidolgozott tematika alapjan,
meghivott eldadokkal szakemberek bevonasaval, bonyolitjuk le (addiktologus, tiidégyogyasz,
mentélhigiénikus).

A mentalis allapot jobbitdsara mind egyéni, mind pedig csoportos formdban toreksziink.
Egyénileg els6sorban a pszichés allapot felmérését célozzuk meg, mely hatékony segitséget
nyujt a kliens esetlegesen felmeriilé pszichés problémadira, kozvetetten pedig az egyéni
esetkezelés soran tdAmpontul szolgal az esetkezelés irdnyvonalat illetden.

A személyiségfejleszté tréningek elsésorban csoportosan torténnek, a lehetség szerint
homogén korcsoportot, szocidlis helyzetet figyelembe véve. A csoportos foglalkozas az
egyéni fejlesztésre is lehetdséget ad, megcélozza a redlis Onértékelés kialakitasat, énkép
fejlesztését.

3. Szakképesitést ado, szakképesités korszeriisitését szolgalo képzések:

A szakképesités megszerzését és korszerisitését a Munkaiigyi Kozponttal és annak
kirendeltségeivel, tovabba a Regiondlis Munkaer6-fejleszto és Képzdkdzpont, valamint egyéb
képzésszervezéssel foglalkozd szervezetek (Nomina, Elo) bevonasaval kivanjuk
megvalositani. Kelloszamu jelentkezd esetén helyszint biztositunk a Centrumban talalhatéd
csoportszobaban, illetve szamitogépes oktatdteremben (15-25 0).

4. Kapcsolodo szolgdltatasok (Konyvtar, tanuloszoba, dllaskeresési technikak, szamitogeép
hasznalati ismeretek, internet hozzaféres, konzultacio, tandacsadas lehetdsége):

A Nappali Szolgaltatd Centrum kiilon helységeiben tervezetten miikddtetni fogjuk a
konyvtarat, és tanfolyamot végzok részére a nyugodt felkésziilést biztositd tanulészobat.

A mar emlitett képzések koziil kiemelten fontosnak tartjuk a szamitogép hasznalati
ismeretek elsajatitdsanak lehetdségét, mely specidlisan e célra berendezett oktatdteremben,
képzett eldadok segitségével torténhet. (pl.: Regionalis Képzokozpont)

A szocialis informacios irodaban elérhetdvé valik kozvetetten a kliensek szamara az internet,
hozzaférés melyet az ott ligyeletet add kollégdk segitségével vehetnek igénybe, célzottan,
elsésorban személyes iigyeiket konkrétan érintd kérdésekben. (pl. munkalehetdség keresése)
Hasonlatosan az internet hozzaféréshez, szintén a kliensek részére, sajat esetkezel6jiikkel
egyeztetve konzultaciora, tanacsadasra nyilik lehetéség. A konzultacié vonatkozasaban akéar
személyes, egyéni, akar csaladi konzulticid megtartdsdra nyilik lehetdség, az interju
szobaban.
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5. Egészségiiovi alapszolgdltatds:

Az els6segélynyijtéo helységben sziikség esetén a Nappali Szolgaltatdé Centrum
szolgéltatdsainak valamelyikét igényben vevok koziil rosszullétben netdn balesetben szenvedd
ellatasat biztositjuk, haziorvosunk rendelésén kiviili idészakban.

6. Mas, a célcsoport sajatos igényein alapulo szolgaltatasok:

Allaskeresési technikak, onéletrajz készitése, munkaerdpiaci-ismeretek targykori, és
motivacios tréning, szervezése; valamint az alternativ lakhatasi programokhoz kapcsolodo
intézményi szolgaltatdsok lebonyolitasanak helyszin biztositasa (PL.: tdjékoztatas, kivalasztas,
felkészités, utogondozas).

7. Kapcsolodo intézmények kollektivajanak helyet ad szaktuddsanak frissitésére:

A sajat intézmény valamennyi szakmai stdbjanak, lehet6sége nyilik szakmai céla
megbeszélések, szakmai forumok lebonyolitdsara, egyéb tarsintézmények (CSSK, GYJ,
Partfogod Feliigyeld Szolgalat, etc.) meghivasaval. Szupervizios csoportok miikddtetése
szintereként a szakmai kritériumoknak megfeleld csoportszoba all rendelkezésre.

A LHEFOP 2.2 Szocialis szakemberek és onkéntesek szakmai képzése a hatranyos helyzeti
kliensek munkaerd-piaci esélyegyenldségének javitdsa érdekében” cimmel kiirt palyazat
keretében szocialis munkatarsak (alapképzettségére épiild) specialis ismereteket biztositd
képzésének megvalositasa.

8. Székesfehérvdaron és vonzdaskorzetében kiilonbozo profilu szocidlis teriileten miikodo
intezmenyek egyiittmiikodesének elokészitése

Székesfehérvaron és vonzéaskorzetében, kiilondsen az orszadgos viszonylatban is hatranyos
helyzetii Aba, Enying ¢és Sarbogéard kiilonb6zé profila szocialis teriileten miikodo
intézményeivel vald egylittmiikodés megszervezése, elOkészitése HEFOP 2.2-es palyazat
keretein beliil.

Miikodeéstink sordan szinte naponta taldalkozunk sorsokkal, élethelyzetekkel, melyek jol
miikodo agazatkozi egyiittmiikodéssel létrehozott halozat megléte esetén megelozhetok,
hatékonyabban tamogathatok lehettek volna.

végso allomasa, melynek sordn sok mindenkivel taldlkozott és feltehetoen sok —esetleg
parhuzamos, vagy egymdst gyengito- segitséget kapott. Itt igazan fontos az
egylittmiikodeés, az osszefogds a hatékonysag novelése, az erdk és kapacitasok
koncentralasa.

Célunk egy olyan esetmegbeszélo, esetmenedzseri csoportokat szervezo hdlozat
miuikodtetésének megvalositasa, mely a szocidlis és gyermekvédelmi teriileten, valamint
a biinmegelozésben miikodo szervezetek egyiittmiikodését segiti az adott térségben
miikodo kiilonbozo profilu (kiilonbozo agazatokhoz tartozo) intézményekkel, kiilondsen
a munkatigyi szervezetekkel, az ellatottak sikeresebb ~munkaerd-piaci (re-
Az egyiittmiikodés elokészitésekent az egyiittmiikodésben résztvevok szamdra kézos
képzest, felkeészitest, mithelymunkakat terveziink.
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Tervezett programunk kozvetlen célcsoportia a Székesfehérvar teriiletén miikodo.:

o civil és onkormdnyzati szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatasok szakemberei és oOnkéntesei, kiilonosen a hajléktalan és
fogyatékossaggal élo emberekkel foglalkozo szakemberek, valamint a szocialis
igazgatasban

o biinmegelozési szakemberek, partfogo feliigyelok

e a csalad és munkahely oOsszeegyeztetését célzo szervezetek, szolgaltatdsok,
intézmeények munkatarsai.

Kozvetett célcsoportunk a tarsadalmi és munkaerd-piaci érdekérvényesités

szempontjabol hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok, csaladok és egyének:
o JVeszélyeztetett fiatalok

Romdak

Gyermekiiket egyediil neveld sziilok

Tartos munkanélkiiliek

Jovedelmi szempontbol hatranyos helyzetiiek

Fogyatékossaggal ¢él6  emberek, megvaltozott ~munkaképességiiek és

egeszségkarosodottak

Szenvedélybetegek

e Hajléktalanok

e Biintetoeljarasban terheltnek mindsiilé személyek.

Célunk, hogy a szocialis teriileten dolgozo szakemberek és onkéntesek ismeretei
boviiljenek, készségei fejlodjenek, a segito munkdahoz hozzdakapcsolodjanak a
foglakoztatasi esélyek noveléséhez sziikséges technikdk és tudas. Valamint létrejojjon
egy olyan dgazatkozi egyiittmiikodesi hdlozat, mely —elsosorban a prevenciot
tamogatva- noveli a hozza fordulok esélyeit, és hatékonyabba teszi a hatranyos
helyzetii csoportok munkaerd-piaci részvetelét és tarsadalmi beilleszkedésének
elosegitéset.

A szolgaltatasok modjai:

Y VYVVVVVVVVVVVVYYVYYVY

informacio-szolgaltatas, tajékoztatas
munkahelykeresés; informacio, képzési, atképzési lehetdségekrol
szocialis Tigyintézes
jogsegély szolgalat
konzultacio6 (counseling)
¢letvezetési tandcsadas és készségfejlesztés
szocialis csoportmunka, csoportfoglalkozasok
nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése
utogondozas
sziikség szerint az egészségiigyi intézménybe iranyitds, kisérés
kozOsségi és csaladi szabadid6s, kulturalis programok szervezése
megeldzési programok szervezése
haldzatépités tarsintézményekkel
az adott klienskor igényeinek megfeleléen: mentalhigiénés, pszichologusi, pszichiateri
tanacsadas, csaladterapia
specialis Onszervezddo csoportok szamara helyiség, eszkdzok biztositasa
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A mindségi szolgaltatas biztositasanak elsédleges feltételei:

- rendszeres ¢és kiszamithat6 elérhetdség / nyitva tartas

- amikodési mod részletes leirasa

- aszolgaltatasok rendszeres és kiszamithat6 biztositasa

- a forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése

- aszolgaltatas éves evaluacigja (kiértékelése)

- Dbelsé miikddési szabalyzat megléte

- intézményen beliili kommunikécids csatorndk kiépitése (példaul ligyeleti napld)

- rendszeres team megbeszélések

- szupervizio és kiégés elleni tréning rendszeres biztositdsa a munkatarsak részére

- rendszeres szakmai tovabbképzés biztositasa munkatarsak részére

- rendszeres kommunikécid hazai és kiilfoldi tarsintézményekkel

- egészséges munkakoriilmények biztositdsa a tevékenységi kor / korok igényeinek
megfeleléen

A Nappali Szolgaltatéo Centrumban ellatottak jogai és kotelezettségei

e Az ecllatott jogosult a szamdra egyéniesitett formaban megadott teljes kori
tajékoztatasra: joga van tajékoztatast kérni €s kapni a szolgaltatasok jellemzdirdl, azok
elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd
jogokrol és azok érvényesitésérél, tovabba jogosult megismerni a rdla késziilt
dokumentécioban szerepld adatokat.

e Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsdban résztvevd személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozo6ljék, €s azokat bizalmasan kezeljék.

e Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébol. (A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol
az ellatott felmentést adott vagy valamely jogszabaly az adat szolgéltatasanak
kotelezettségét irja eld).

o Az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

o Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgéltatonal, az ellatottjogi
képviseldnél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzonél panaszt
tenni.

e Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozé
jogszabalyokat €s a szolgaltatdo miikodési rendjét.

e Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetové teszi — koteles az
ellatdsdban kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni,
tajékoztatni Oket mindarr6l, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a
beavatkozéasok elvégzéséhez sziikséges.

Az ellatast végzok jogai és kotelezettségei
A szolgéltatd a szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis intervencios modszerek koziil - a

hatalyos jogszabalyi kereteknek megfeleléen - szabadon valaszthatja meg az adott esetben
alkalmazand6 beavatkozasi format.

13



Nappali Szolgaltatd Centrum, Szakmai Program, HEFOP-4.2.1-P.-2004-10-0107/4.0

Megtagadhatja az ellatast,

e ha az igényl6 problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik vagy az
altala kért szolgéltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabélyba iitkozik,

e  azellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

e  ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan az ellatasra,

e ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget,

e haazigénybevevd ellatisa veszElyezteti sajat €letét és testi Epségét.

A szolgdlat munkatarsa a gondozott ellatdasat csak akkor tagadhatja meg, ha
e ¢z az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és
e a gondozott ellatdsarol mas szakember bevondsaval, esetatadds keretében
gondoskodik.

Az ellatast végzo koteles
e tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni,
e az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait ¢és Onrendelkezését tiszteletben
tartani,
e az cllatott egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit figyelembe venni.

Az ellatast végzo jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével
Osszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.
A nappali ellatas dokumentacios rendszere

Latogatasi és eseménynaplod

Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny1jtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl:

Az intézmény vezetdje a nappali ellatdst nyajtdé intézményekben a latogatasi ¢és
eseménynaplot vezeti. A nyilvantartds alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az
intézményvezetd Osszesiti. Ez alapjat képezi az allami normativa felhasznaldsanak,
elszamolasanak, a mindenkori éves koltségvetési torvény figyelembevételével. Sorszamozott,
hitelesitett dokumentum, amely rogziti az egyiittmikodési megallapodassal rendelkezdk
megjelenési szamat és az igénybe vett szolgaltatasokat.

Kérelem: Szobeli, illetve irasbeli.

Egviittmikodési megallapodas

Az alapszolgaltatason tuli innovativ ellatdsok igénybevételérdl az intézményvezetd és az
ellatast igénylo irasbeli megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:
o Az egyiittmiikodés kezdetének iddpontjat,
A megallapodas megsziintetésének modjait, eseteit,
Az intézményi ellatés id6tartamat (a hatarozott idtartam megjelolését),
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
A szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.
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Egvéni reintegraciods terv

Az egyéni reintegracios terv tartalmazza:
a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
b) az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
szolgéaltatasokat, azok idébeli litemezését,
c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit
Az egyéni reintegracios tervet az ellatottal kdzosen a szolgaltatasok igénybevétele eldtt kell

elkésziteni. Az elldtdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember
folyamatosan figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni reintegracids tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni reintegracios tervet kidolgozé munkacsoport, illetve a nappali
ellatasok és az alapellatasok esetében a reintegracids tervet készitd személy évente — jelentOs
allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és
ennek figyelembevételével modositja az egyéni reintegracios tervet.

1. Targvi feltételek

A szolgaltatasokat az alabbi helyiségek biztositjak:
o a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség,
e aszemélyes, segito beszélgetésekre szolgald helyiség (interju szoba),
e tobb funkcids, valamennyi ellatast igénybevevd befogadasara alkalmas helyiség,
amely lehetdséget ad foglalkoztatas, szabadidds tevékenységek lebonyolitasara,
a személyi tisztalkodasra szolgélo helyiség, mosé-, sziikség esetén szaritogép,
a személyes ruhazat tisztitasara szolgalo helyiség,
étel talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiség,
tovabba a személyzet tartézkodasara szolgalé iroda helyiség,
multifunkcionalis helyiség,
szamitogeép a személyzet €s az ellatast igénybevevok részére (egyéb irodai eszk6zok),
szamitogépes oktatoterem
telefon és internet-hasznalat a személyzet és az ellatast igénybe vevok részére
konyvtar
tanuldszoba

2. Szakmai létszdm-norma
A kozponti telephely szakmai stabja, kiilonosen a nappali melegedé szakmai team-jének
segitségével biztositjuk a Centrum alap-, és innovativ szolgaltatasait.
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