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Kommunikacios terv

Az Eurdpai Unio tarsfinanszirozasaval megvaldsulé - HEFOP-2.2.1-06/1.-
2006-12-0056/4.0 - ,SZOSZKE” Székesfehérvdri Osszefogds Szocidlis
Kerekasztal c. projekt jellegénél és a hajléktalanellatd szakman kivili
szerepl6ket ~ (6nkormanyzatok, @ munkalgyi intézmények, egyéb
tarsszakmak, stb.) megszélitd tevékenységeinél fogva fokozottabban
kerilhet a nagy nyilvanossaggal kapcsolatba. Az egyes projektelemek
hatékony megvaldsitasaban, a projekt sikeressé és eredményessé
tételében kiemelt szerepet jatszik a kommunikacié.

A tajékoztatas célja - és feladatrendszerének meghatarozasa

A megfeleléen megtervezett és Kkivitelezett folyamatos tajékoztatas a
program egyik alapvet6é célja és tevékenysége. Ahhoz, hogy e
tevékenység sikeres és eredményes legyen szikséges a célok, a
célcsoportok, a tartalom, a kivitelezés eszkdzeinek pontos meghatarozasa,
valamint a tajékoztatd munka hatasainak folyamatos mérése, értékelése.
Mindemellett szilkséges a tajékoztatdé munka mindenkori 6sszehangolasa
a program rész elemeivel kilon-kilon meghatarozva a tajékoztatasi
célokat, célcsoportokat, tartalmakat és eszkozoket.

Mindezek alapjan a tajékoztatas egy horizontdlis és vertikalis rendszert
alkot, ami egyrészt koveti a projekt id6beli elérehaladasat, masrészt a
megvalodsitott elemek tartalmi strukturajat.

A tajékoztatasnak kitiintetett szerepe van a program megvaldsitasaban,
sikerességében, eredményességében, ezért sziikség van e tevékenység
részletes lebonyolitasi tervének kidolgozasara is.

A kommunikacio legfontosabb céljai a projekt megvaldsitasaban:

e elbsegiteni - a projekt els6dleges célcsoportjat alkoté -
hajléktalanellaté szervezetek, szolgalatok, szolgaltatasok
munkatarsainak bevonasat, aktiv részvételét a hajléktalan emberek
tarsadalmi integraciojat el6segité programokba,

e elOsegiteni a szakman kivili intézményekkel a szociadlis,
gyermekvédelmi, blinmegel6zés terlletén m(ik6édd, valamint
karitativ, munkaligyi szervezetek és hatranyos helyzet(i csoportok
érdekvédelmi szervezeteivel vald koélcsonds egylttmiikodést
(kiemelt figyelmet forditva a civil és az dnkormanyzati fenntartasu
intézmények kozotti aktiv  egylttmikodés hatékonysaganak
novelésére),
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e elBsegiteni a projekt célkitlizéseinek, céljainak megismertetését a
tarsadalommal, ezaltal megkdnnyiteni az integraciés folyamatokat,
segiteni a beilleszkedési nehézségek leklizdését, a hajléktalanellato
szakma mellett a tarsadalom kozigyévé tenni a tarsadalmi
integraciot,

e a program keretében kialakitasra keriild, a tarsadalmi integraciot
szolgalé komplex segitd tevékenység rendszerének beillesztése a
szocialis segitésbe, a hajléktalan-ellatds szemléletvaltasanak
elGsegitése,

e human-erbforras fejlesztése a munkaerd-piaci és tarsadalmi
integraciot el6segité és a fenntarthatd fejlddésre vonatkozé
ismeretek bovitésével,

e a projekt altal nyuljtott szolgaltatasok és tudasbazis igénybevétele,
hasznalata, minél szélesebb kdrben vald alkalmazasa,

e a helyi szintli dontéshozéi testiletek figyelmének felhivasa,
megismertetni a projekt célkitlizéseit és a tarsadalmi integracidban
elért eredményeit, ezzel eldsegitve a fenntarthatdsagot,

e program megismertetése a lakossag korében, a lakossag
fogaddkészségének kialakitasa, erdsitése,

e a helyi szocialis halé erdsitése, a helyi, kistérségi programokkal valo
egyuttmikodés lehetdségeinek propagalasa,

e a diszkriminacié enyhitése, az esélyegyenl6ség erdsitése,

o a fejlesztések hazai és Unids tarsfinanszirozasanak hangsulyozasa.

Tajékoztatas és nyilvanossag
A célcsoportok meghatarozasa

A tajékoztatas célcsoportjait meghatdroz6 szempontrendszer f6ébb
meghatarozé elemeit a projekt terv tartalmazza. Ennek alapjan kerilt
kidolgozasra az a részletesebb, a Program tajékoztatasi elemét segitd
kritériumrendszer, amely a tovabbiakban meghatarozza a tajékoztatas
egyes munkafazisait.

Célcsoportok:
Elsbdleges célcsoport:

Székesfehérvaron a szocialis, gyermekvédelmi, blinmegel6zés teriletén
mUkodo, valamint karitativ, munkaligyi szervezetek és hatranyos helyzeti
csoportok érdekvédelmi szervezetei és munkatarsaik, akik részben a
tervezett szocidlis segité halézat allandd résztvevdi, masrészt egyes
konkrét esetek megoldasanal kapcsolddnak be az esetkezel6i munkaba. A
célcsoport kivalasztasakor fontos szempont volt, hogy a programban
megszolitott szervezetek szakemberei kdzvetlen kapcsolatban alljanak az
ellatotti korrel, megfelel6 sullyal és arannyal képviselve legyenek civil,
onkormanyzati és allami intézmények, szervezetek.
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Masodlagos célcsoport:

Székesfehérvaron, valamint kozvetlen koérnyezetében él6 450-500 f0
hajléktalan ill. az effektiv hajléktalansag veszélyzéndjaban él6 hatranyos
helyzetd nd és férfi. NOk aranya a hajléktalan populacién belidl 18%. A
varos kozterlletein életvitelszer(ien tartdozkodd utcai hajléktalanok (40%),
az atmeneti elhelyezést nyujtéd szallashelyeken (éjjeli menedékhely,
atmeneti szallé) él6 hajléktalanok (60%). Tovabba a Szocidlis iroda,
Csaladsegitd Kozpont, Gyermekjoléti Szolgalat, Munkaligyi Ko&zpont,
Partfogo-feliigyelet, Roma Kisebbségi Onkormanyzat, Nagycsalddosok
Egyeslilete, hajléktalan-ellatds, Alba Caritas, Maltai Szeretetszolgalat,
Voroskereszt, Esélyek Haza, Varosi Rendorkapitanysdag, Szent Gyodrgy
Korhdz munkatarsai latékorébe kerllo hajlék nélkiliek és a hajléktalansag
veszélyzénajaban élok.

E célcsoport meghatarozasakor alapvetéen azt a kritériumrendszert
vesszik figyelembe, amelyek meghatarozzak a programban vald részvétel
lehetoségét a hajléktalanok, a hajléktalansag veszélyzénajaban él6
hatranyos helyzetli csoportok (tartésan munkanélkiliek, megvaltozott
munkaképességliek stb.) szamara.

Tovabbi, a program fenntarthatésaga szempontjabol fontos szervezetek:

- ©Onkormanyzatok, polgarmesterek, teleptilési képvisel6k
A projekttel egylttm{ikddd, az uUjonnan létrejovo szolgaltatasokat
tamogatd telepililési onkormanyzatok helyi intézmények, szervezetek.
ElsOsorban Székesfehérvar, valamint a vonzaskorzetben [évo
egylttmUikodésre kész, hatranyos helyzetli  kistérségek  és
dnkormanyzatok és képviselok.

- human segit6 intézmények

A varos azon segitd intézményei, amelyek munkajuk napi
gyakorlataban taldlkoznak hajléktalanokkal, a hajléktalan Iét
veszélyzénajaban élok problémajaval: kilonb6z0 szocidlis ellatod
intézmények, pl.: hajléktalanokat segit6 intézmények, csaladsegitd
szolgalatok, fogyatékosokat segito intézmények, partfogdi szolgalatok,
vagy olyan egészségugyi intézmények, mint az ideggondozdk,
szenvedélybetegek kezelését, utdégondozasat végzé intézmények,
haziorvosi szolgalatok.

- Nonprofit szervezetek, egyhazak, karitativ szervezetek
Azok a szervezetek, amelyek munkajuk, tevékenységik soran
kapcsolatban allnak hajléktalanokkal, a hajléktalan lét
veszélyzonajaban él6 emberekkel. Az egyhdzak segitd szervezetei
(REV, SZETA, KARITASZ, Maltai Szeretetszolgalat) roma szervezetek-
onkormanyzatok képviselGi stb.
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Tovabbi, a “Nappali Szolgaltatdé Centrum” program ismertsége
szempontjabdl fontos célcsoport:

- Székesfehérvar és vonzaskorzetében él6 teljes lakossag.

A projektben alkalmazott kommunikacios eszk6zok felsorolasa:

e A projekt teljes id6tartama alatt: C tipuslu tajékoztatd tabla
elhelyezése a két megvaldsitd irodaiban a projekt teljes iddszaka
alatt.

e A képzés és a projektzard konferencia alkalmaval, és helyszinein:
(asztali) unids zaszl6 és C tipusu tajékoztatotabla elhelyezése

e A projekt id6szaka alatt minimum 1 cikk/interju elhelyezése a
nyomtatott sajtoban.

e A célcsoportok tagjainak, kotelezé arculati elemek a nyomtatott és
vetitett anyagokon, unids zaszlé.

e 2 sajtérendezvény szervezése, sajtokdzlemény kiadasaval.

e Szdbrolapok hasznalata.

e A Kriziskezel6 Kozpont www.fehervarkrizis.hu internetes portaljan az
unids tamogatas szoveges és logdval torténd megjelenitése, a
letolthetd anyagok kotelez0 arculati elemekkel megjelenitve,
rendszeresen frissitett tajékoztatas a projekt elérehaladasarol.

e Sajtdmegjelenések folyamatos gyljtése és elemzése.

e A projekt minden nyomtatott vagy elektronikus megjelenésekor az
unidos tamogatas tényére figyelem felhivasa, az arculati
kovetelmények betartasaval.

PR

A projekt szakmai megvalositoi folyamatos figyelmet forditanak a projekt
témaja a tajékoztatas teriletén tortént események attekintése, az elért
eredmények értékelése, a levont tanulsagok alapjan a kommunikacios
stratégia Ujrahangolasa. A kommunikacios terv végrehajtasaért a szakmai
vezetok felelnek.

A projekt elsGsorban az irott és on-line médidara tamaszkodva kivanja
kozvetiteni Uzeneteit, de nagyobb események, fontos eredmények
kozzététele érdekében lehetdség szerint igénybe veszi a helyi elektronikus
média (televizid, radid) eszkozeit is.

ESZKOZOK
A projekt kommunikacidos tevékenysége a mar emlitett célcsoportok

eléréséhez, a mar ismertetett célok érdekében a kovetkezo
kommunikacids eszkozoket kivanja alkalmazni:
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o Tajékoztatd tablak és asztali unios zaszlok elhelyezése
A projekt megvaldsitasa soran a ,projekttervezesi utmutato” altal elGirt
tablak elhelyezése torténik meg a projekt egyes helyszinein. Igy C
tipusi alland6é tdjékoztatd tabla elhelyezése torténik meg a
projektgazda valamint konzorciumi partnere telephelyén, valamint
tabla és asztali uniés zaszl6 a képzések, szakmai napok,
sajtétajékoztatok helyszinén. )
A projekt megvaldsitdsa soran elhelyezett valamennyi tabla az UMFT
Arculati Kézikdnyvének elGirasainak betartasaval keril kivitelezésre.

e Sajtdmegjelenések generalasa a projekt céljardl, elérehaladasardl, elért
eredményeirol.
Célja elsOsorban a tarsadalmi céli kommunikéacidé, de alkalmas a
tdgabb szociadlis szakma, valamint a HEFOP-2.2.1. projektek
megvalodsitasat segité lehetséges partnerszervezetek elérésére,
tajékoztatdsara is. A projekt végrehajtasaban Iényeges szerepe van a
helyi tajékoztatasnak, ezért a projekt megvaldsitdival szoros
egylttmU(kodésben kivanja kialakitani a projektrdl kézvetitendd fontos
Uzeneteket.
A hatékony kommunikacid érdekében a projekt kommunikacids
célzott felkeresése és folyamatos tajékoztatasa az elért eredményekrdl,
kiemelt figyelmet forditva a helyi érdekeltségl lapok munkatarsaira.

e Unnepélyes projektértékeld zard konferencia lebonyolitasa.
Sajto-nyilvanos Unnepélyes zard rendezvény tartdsa a tamogatdk, a
projekt szerepl6i szamara. A zaré rendezvényen kdszonetnyilvanitas
hangzik el a projekt végrehajtdsat tamogatok és segiték felé.
Bemutatdsra kerilnek a projekt eredményei és projekteket megvaldsitd
szervezetek tapasztalatainak 6sszegzése.

e Sajtotdjékoztatd szervezése és lebonyolitasa 2 alkalommal.
A sajtotajékoztatd célja, hogy a projekt induldsa, valamint az elért
eredmények minél nagyobb nyilvanossag szamara valjanak ismertté. A
sajtétajékoztato jo alkalom tovabba a témaval kiemelten foglalkozo
Ujsagirok megszélitasara, a személyes kapcsolat kiépitésére.

e Sajtdékozlemények kiaddsa a projekt megvaldsitdasa soran legalabb 2
alkalommal.
A sajtokozlemények célja a figyelemfelkeltés, valamint a projekt
inditdsanak, nagyobb eseményeinek, elért eredményeinek kozzététele.
A sajtokozlemények minden esetben tartalmazzak a projekt fontos
Uzeneteit. A sajtdékozlemények elektronikus tovabbitdsaval a lehet6
legnagyobb Ujsagirdi kor szolithatd meg, az elektronikus forma
megkdnnyiti a hir feldolgozasat.

e Szdérdoanyagok készitése és terjesztése
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Célja a projekt megvalodsitasanak segitése a hajléktalan emberek
tarsadalmi integraciojanak feltételeit befolyasold helyi szerepl6k, mint a
teleplilési koordinacid szereplGinek elérésével. Igy a telepllési
onkormanyzatok, munkaltaték, munkaligyi kozpontok, egészségigyi
ellatdk, gyermekvédelmi intézmények, egyéb szociadlis intézmények,
blntetés-végrehajtasi intézmények, lakossagi civil szervezetek
tajékoztatdsa a programrol.

e Honlap

A projekt a Kriziskezeld Kozpont www.fehervarkrizis.hu 6nalld
internetes honlapjan kivanja biztositani az informativ, kénnyen
hozzaférhet6 és naprakész tajékoztatast. A honlap - az altalanos
tdjékoztatds mellett - a megvaldésitd szervezetek, szocidlis
szakemberek szamara biztositja a projekttel kapcsolatos informaciok
folyamatos hozzaférhet6ségét, valamint a megvaldsitast seqitd
informacidk, tapasztalatok megosztasanak fellletét.

A honlap mindenki szamara hozzaférhetd része tobbek kozott a
kovetkez0 anyagokat tartalmazza: a projektgazda és konzorciumi
partnere bemutatdsa, a projekt célja, (itemezése, szakmai megvaldsitoi
és elérhetéségik, a tamogatds mértéke, valamint a projektet
megvalositod szervezetek és elérhetbséglk.

e Sajtdmegjelenések folyamatos gyljtése és elemzése
A projekt kommunikaciés stratégidjanak hatékonysag-mérését
szolgalja. A kiadott, valamint gy(ijtott sajtéanyagok elemzésének célja
annak felmérése, hogy a projekt altal kozvetitendd (zenetek miként
jelennek meg a sajtoban. Az elemzés eredményeinek attekintése a
szakmai megvaldsiték értekezletein torténik, lehetévé téve a

kommunikacids stratégia finomitasat, sziikség szerinti mddositasat.

tamogatasroél sz6l6 informacid.

Az unidés tamogatasra utalas torténik a sajtomegjelenésekben, illetve
minden grafikus felGleten (honlap, szordéanyag stb.) helyet kap az
UMFT logdja. A projekt egységes arculatanak kialakitdsa a projekt
indulasakor torténik.

Image, kiils6 megjelenés

A projekt a céljaihoz illeszkedd, szellemében a tarsadalmi befogadast
hangsulyozo, azt el6segité arculatot kivan kialakitani, mely arculati
elemeiben megfelel az UMFT Arculati Kézikdnyvében foglalt elvarasoknak.

igy az arculattervezés soran lényeges, hogy a grafikai és egyéb arculati
elemekben a tarsadalmi befogadas, Osszetartozds mint pozitiv lzenet
jelenjen meg, valamint a projekt minden kifelé iranyulé kommunikacids
tevékenységében hangsuly keriiljon arra, hogy a projekt az UMFT
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keretében mozditja el0 a tarsadalmi befogadast segitd projektek
megvaldsulasat.

A fentiek tikrében a projekt kils6 megjelenésében a kodvetkez6 arculati
elemeket kivanja felhasznalni:

A projekt teljes id6tartama alatt: C tipusu tajékoztatasi tabla elhelyezése
a projektgazda, valamint konzorciumi partnere irodaiban, valamint a
képzések, sajtéotajékoztatok helyszinén,

A projektet megjelenité honlapon az unids tamogatas szbveges és logdval
torténd megjelenitése, hivatkozds a Nemzeti Fejlesztési Ugynékség, az
Irdnyitd Hatdsag, és a Kozrem(ikodo Szervezet honlapjara.

A projekt keretében készitett szoréanyagok felliletén az unids tamogatas
szbveges és logoval torténd megjelenitése.

Barmely sajtékozleményben, sajtdanyagban az unids tdmogatas tényének
szOveges és logoval torténd megjelenitése.

Kommunikacioés uitemterv

Idozités

Feladat/eszkoz 2008.

VI VII| VII IX| X | XI
I

Projektgazda honlapjan

Projekttel kapcsolatos informaciok
kozzététele a honlapon: a projektgazda és
konzorciumi partnere bemutatasa, a
kiemelt projekt célja, (temezése, a
kiemelt projekt szakmai megvaldsitdi és
elérhetoségilk, a tamogatas mértéke,
modszertani és  szakmai  anyagok,
elemzések, orszag-jelentések, valamint a
projekteket megvaldsitd szervezetek és
elérhetOségik, a projekt fontos lizenetei a
lehetséges partnerszervezetek
figyelmének felkeltése céljabal.

A palydzati kiirdsban megjel6lt tipusu
hirdet6tablak kihelyezése

Sajtotajékoztatd

Rendszeres sajtokdzlemények eljuttatasa
az irott és elektronikus médianak

Sajtomegjelenések folyamatos gyl(ijtése és
elemzése

Szordanyagok készitése, terjesztése

Zaro konferencia
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Kommunikaciods koltségek

Tevékenység Ft

Honlap karbantartas 6 hdonapon Nincs kilén kommunikacios
keresztil koltségvonzata.
Nyilvanossagi elemek: plakatok, 210 000

zaszlok, logo, széréanyagok

Sajtotajékoztatdk, 100 000

sajtokozlemények

Sajtdmegjelenések gylijtése, Nincs kilén kommunikacios
elemzése. koltségvonzata.

Zaro konferencia 250 000

Osszesen: 510 000
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Kommunikacios matrix

Célkitlizés Tartalom Célcsoport Forma Helyszin idépont
a prodram -Lakossag,
program, -Hajléktalanok, -minden
kapcsoldédasa az EU- = ,, , .
-a program . -hatranyos helyzetu -logo, eszkdzon, 2008.
iy projektekhez, , . s
azonositasa, . csoportok, -plakat, -minden juniusatol
. , - a program fo .Y, . .
-figyelemfelkeltés : : -szakmai kodzobsseg, -arculati kezikdnyv szemeélyes folyamatosan
tartalmi elemeinek - . X
: L -tdémegkomm. megjelenéskor
kiemelese =,
eszkdzok

-hajléktalanok,

:E;gsle(lzzr]t‘m?’te?lféltés -hatranyos helyzetii -munkanélkuliek,

-a program ’ csop_o,rt'ok, ~hatranyosgeh el -informacidés nap . . 2008 "
részlates -szocialis szakemberek | csoportok, _személyes " | Szekesfehervar | juniusatol
személyr;a <2616 motlv,alasz,a a program -szocialis Bt kAt folyamatosan
megismertetése szc?lgaltat,asa[nak szakemberek

igenybeveteléere

-tdjékoztatds, -hajigidalanok,

-figyelemfelkeltés, ~hatrdiXos helyzetd s -tajékoztatd

-személyre csopplrt_ok, -hg]lelktalanok, g szordlapok 3 . 2008 "
szabott -SZO(_ZIa,|IS:a szakemberek | -hatranyos helyzetu _plakatok . Szekesfehérvar | juniusatol
problén;aorientélt motlv,alasa'l a program CReportok —informéc’iés flzet folyamatosan
megkereséssel §z<l)lgaltat§sa|lnak

igenybevetelére

-1t:_aJekoztatas, . -a program tartalmi -lakossag, . 2008.

-figyelemfelkeltes, ; N . -szorolap, . _ s

elemei, -tdmegkommuni- " Szekesfehérvar | juniusatol

-a program -sajtdoanyag

megismertetése

-szolgaltatasok

kacidos eszkdzok

folyamatosan

A projekt az Eurdpai Unidé tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.




