Székesfehérvár gazdasági és szociális környezete
Székesfehérvár Magyarország és Közép-Kelet Európa egyik legrégibb, leggazdagabb történelmi múltú városa, a középkorban a magyar királyok koronázó és temetkezési helye. 

A város Fejér megye székhelye, kulturális és gazdasági központja. Székesfehérvár közigazgatási területe 171 négyzetkilométer, a Dunántúl második legnagyobb kiterjedésű települése. Itt él a megye lakosságának közel 40 százaléka.

A város Budapest és a Balaton között félúton fekszik a Móri-árok déli végénél, a Velencei-tótól 10 km-re. Budapest felől a 7-es főúton, illetve az M7-es autópályán érhető el. Vasúton Budapest felől a nagykanizsai vonalon közelíthető meg. A városból kiinduló közutak 12 irányba vezetnek. 

Székesfehérvár megközelítőleg 102 000 lakosú nagyváros, földrajzi fekvése kedvező a gazdasági fejlődés szempontjából. Elsősorban az ipar és a kereskedelem számára fontos logisztikai-közlekedési központi helyzete miatt. Jelentős a külföldi tőke jelenléte. Az utóbbi tíz évben a településen mintegy kétmilliárd dollárt kitevő tőkebefektetés történt. A hangsúlyozottan környezetkímélő tevékenységet folytató új üzemek a város külterületein elhelyezkedő ipari zónákban kaptak helyet, mely évről évre növekszik, ami a város és térsége gazdaságilag vonzó állapotát mutatja. A kis- és középvállalkozások száma szintén jelentős, gyors reagálási- és alkalmazkodó képességükkel, a nagyvállalatok mellett a gazdasági fejlődés motorjai. Székesfehérvári gazdaságot tömören high-tech feldolgozóiparként lehetne jellemezni, ahol elterjedtek az info-kommunikációs technológiák, az innovációra irányuló tudásteremtés, és jelentős az üzleti szolgáltatások szerepe. A város megyei szinten vezető szereppel bír, mint közigazgatási-, gazdasági központ, közlekedési csomópont, szolgáltatási-, oktatási-, szakképzési-, pénzügyi-, kereskedelmi- és területfejlesztési központ.

A város iparának és tulajdonviszonyainak átalakulása, átrendeződése a 90-es évek közepére befejeződött. A munkanélküliségi ráta ebben az időszakban jelentősen meghaladta az országos átlagot. A munkanélküliség soha nem látott méreteket öltött. A nagyvállalatok VIDEOTON, KÖFÉM, IKARUSZ stb. dolgozói tömegesen veszítették el munkahelyeiket. A szociális feszültség nőtt, és ezzel arányosan emelkedett a nehéz helyzetbe került családok, és vele párhuzamosan a hajléktalanok száma is. A szociális problémákat tovább generálta a lakástulajdon szerkezetének átalakulása. A legkiszolgáltatottabb rétegek, melyek zömében tanácsi bérlakásokban éltek vagy nem voltak képes megvásárolni bérleményükét, vagy hosszú évtizedekre eladósodtak. A munkanélkülivé vált ingatlantulajdonosok néhány év alatt igen komoly hitel és/vagy közüzemi tartozásokat halmoztak fel. A célcsoport körében végzett korábbi vizsgálatainkból kiderült, hogy ennek következményeként kb. 30- 40 fő már a 90-es évek elején, közepén hajléktalanná vált. A szociális státusz megváltozása a felméréseink, és tapasztalatok szerint felerősítette az anomia, devianciák, szenvedélybetegségek, vagyon és személyelleni bűncselekmények, mentális és személyiségzavarok megjelenését. Összességben elmondhatjuk, hogy a hajléktalanság és ezzel párhuzamosan az utcai hajléktalanság kialakulásában komoly szerepet játszottak a személyes illetve családi okok, melyek visszavezethetők a (munkahely elvesztésére, szenvedélybetegségekre, mentális problémákra, szakképzetlenségre, csonka családra, intézeti múltra, anyagi helyzet romlására stb.).

Oktatási intézmények
Székesfehérvár hagyományos iskolaváros, ahol 17 általános iskola, 22 középiskola, 3 műszaki és egy nyelvi, gazdasági képzést nyújtó főiskola működik. A város ad helyet a Türr István Képző és Kutató Intézet Székesfehérvári Igazgatóság.
Munkaerő-piac intézményrendszere
Székesfehérváron működik a Közép-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ és megyei kirendeltsége. A Regionális Munkaerő-fejlesztő és Képzőközpont részeként 1996 óta a bonni Szociális és Munkaügyi Minisztérium és a magyar Munkaügyi Minisztérium közötti szerződés alapján Rehabilitációs Modellközpont szolgálja a megváltozott munkaképességű álláskeresőket.

Munkaerő-piaci helyzet

A megyében működő vállalkozások fele Székesfehérváron és a fehérvári kistérségben működik. A város munkahelyein kb. 75 000 fő alkalmazott dolgozik. Közülük naponta a környező településekről kb. 30 000 fő ingázik, ez az alkalmazotti munkaerő 40%-a. A munkaerő képzettségét, foglalkoztathatósági szintjét mutatja, hogy a strukturális munkanélküliség aránya alacsony. A munkanélküliek csupán 3-4 %. nem, vagy csak nehezen alkalmazható. A foglalkoztatottak aránya a térségben az aktív korú (15-60) népességhez viszonyítva kb. 66%, 100 aktív korúra kb. 50 fő gyermek és időskorú jut, az adatok mindegyike jobb a megyei átlagnál.

Utcai hajléktalanok bemutatása tipológia alapján Székesfehérváron

Sátrasok 

Székesfehérvár hajléktalanjainak speciális, a város topográfiája adta lehetősége a sátras életmód, melynek kialakulását több tényező is befolyásolja. Elsősorban az a jól ismert tény, hogy a város nyugati része, - mely a történelmi belvárostól sincs messze - szinte teljes egészében olyan utcákból áll, amelyekben panellakások találhatók. Ez a teljes Tóvárost és a Palotavárost foglalja magában. A másik sátras fókuszpontja a városnak az északi rész, mely a 8.-as út elkerülő és a 81-es út közötti területen található. Mindkét városrész közvetlenül a külterület zöldövezeteivel érintkezik. A zöldövezetekben természetes ill. telepített erdős és vizes helyek is találhatók. A földrajzi adottságok szinte magától kínálják azt a lehetőséget, hogy a lakhatását elvesztett, és az intézményi elhelyezést is elutasító ellátottak sátrakat építsenek és abban éljenek. E két városrész panelrengetegében magas a népsűrűség, amely a kukázásnak, mint megélhetési forrásnak egyik motivációja és forrása. A sátrak építési sittekből guberált építési hulladékból, valamint a kukák mellé tett és az erdőben található anyagokból készülnek. Az erdős ligetek kidőlt, elszáradt faállománya a fűtést biztosítja, a Gaja patak pedig elsősorban nyáron a tisztálkodás lehetőségét nyújtja. Az ivóvizet a sátorlakók a közkutakról viszik, vagy közeli intézményektől kapják. A sátrak jellemzően nem egymagukban állnak, hanem kolóniát alkotva egymás mellett találhatók. Komfortjuk elfogadható, fűtés többségükben van.

Romos épületben élők 
Székesfehérvár belterületén található romos, lakatlan, lakhatásra alkalmatlan épületekben, építményekben, jelentős számban élnek hajléktalanok. Ezen épületek száma az elmúlt évek során fokozatosan csökkent. A gazdaság helyzetének javulásával ez a tendencia várhatóan felgyorsul, ennek eredményeként elsősorban a belvároshoz ill. lakótelepekhez közeli ingatlanokból, a hajléktalanok várhatóan kiszorulnak. Az épületek a MÁV, ingatlanközvetítők- vagy egyéb vállalatok, intézmények Kft-k stb. továbbá magánszemélyek tulajdonában vannak. Ügyfeleink tartózkodása az ingatlanok többségében illegális. Néhány esetben tudomásunk van arról, hogy megtűrtként szóban lehetőséget kapnak az épületekben való tartózkodásra. Az ingatlanokban, építményekben közüzemi szolgáltatás, fűtés, víz, áram általában nincs. Az időjárás viszontagságai, csapadék, szél ellen védelmet nyújtanak, de kémény hiányában kályha működtetésére többségük nem alkalmas. A hajléktalanok által lakott épületek a város különböző pontjain szétszórtan találhatók, elhelyezkedésükben rendszert nem találtunk. „Komfortjuk” minimális csak fedelet biztosít számukra, ezért napközbeni tartózkodásra kevésbé alkalmasak, ügyfeleink többsége döntően kizárólag éjszakai tartózkodásra használja.

Éjszakáikat effektív utcán töltők 
Minden város, így Székesfehérvár számára is az effektíven fedélnélküliek jelentik a legnagyobb problémát. Ennek alapvető oka, hogy ők azok, akik fix tartózkodási hellyel nem rendelkeznek és ezáltal a nap legnagyobb részét az utcán töltik. Ők azok, akik a hajléktalan népességen belül a legtöbbször kerülnek konfliktushelyzetbe. Rendszertelenül hol itt - hol ott bukkannak fel, és éjszakai tartózkodási helyüket többségük nem árulja el. Ők a legkiszolgáltatottabbak és legsérülékenyebbek. Éjszakára búvóhelyet keresnek, ehhez leggyakrabban a panelházak lépcsőfeljárói szolgálnak. Előfordul, hogy erkély, lépcsők alatt vagy esőtől és széltől védett helyekre húzódnak be. Leggyakrabban a Vizivárosban, Budai, Sarló, Kígyó, Királysor, Gáz utca, Fórum-tér, Semmelweis és Mancz utcákban tartózkodnak, ennek oka a lakótelepek közelsége.
Zártkertben élők
A város nyújtotta lehetőségektől távol, szinte eldugottan, egyedül, vagy élettársi kapcsolatban, lakásnak nem minősülő, elhanyagolt telken és épületben életvitelszerűen tartózkodnak. Veszélyeztetettségük, egészségi, mentális állapotuk különböző. Néhányan munkaviszonnyal rendelkeznek. Emberi kapcsolataikat kihasználják, például: postacím, háziorvos, stb. Az utcai szolgálatokkal néhányan tartanak csak kapcsolatot.

.

Garázsban élők

A város garázssorain élők száma változó. A velük való kapcsolattartás és feltérképezésük nehéz, elvesznek a városi tömegben éppen ezért kiszolgáltatottak. Célirányos szociális munkával helyzetüket rendszeresen kontrolláljuk.

Igényfelmérés
Igényfelmérés célja
Igényfelmérés célja a Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP 5.3.3-13/1) „Az utcán élő hajléktalan személyek társadalmi visszailleszkedésének, foglalkoztathatóságának elősegítése, sikeres munkaerő-piaci integrációjának megalapozása” projekt szakmai programjának megalapozása, Székesfehérváron, utcán, közterületen életvitelszerűen élő hajléktalanok társadalmi beágyazódási lehetőségének vizsgálatával innovatív lakhatási lehetőségeinek számbavételével, társadalmi integrációs lehetőségeik feltárásával. A célcsoport elhelyezkedése, lakhatási körülményei, kapcsolatrendszere, szocializációja, egészségi és mentális állapota heterogén. Ez a célcsoport életkörülményeikben is megjelenik, mely tartózkodási helyük alapján vizsgálható. A lakhatás körülménye indikátorként mutatja a fedélnélküliek társadalomba való beágyazódását.
Székesfehérváron, az utcán élő fedélnélküliek száma az elmúlt 5 évben csekély mértékben változott. Létszámukat évek óta nem sikerült jelentősen csökkenteni annak ellenére, hogy a Kríziskezelő Központ különböző lakhatási programjaiban az utcai hajléktalanok egy része bekerült. Integrációt erősítő ill. gátló tényezők feltárása lehetőséget ad arra, hogy valós szükségleteken alapuló programunkkal az utcai hajléktalanok számát csökkenteni lehessen.

1.
Az utcai hajléktalanok integrációjának sikere attól is függ, hogy a társadalom, illetve az ellátórendszer kínálni tud-e részükre olyan lakhatási lehetőséget, amely figyelembe veszi igényeiket, lehetőségeiket, és hogy azok hosszútávon fenntarthatók legyenek.

2.
Azokat a hajléktalan személyeket, akik önálló életvitelre alkalmasak és kellően motiváltak, azonban az ellátórendszerrel szemben bizalmatlanok, visszailleszkedésük tervezésekor az intézményen kívüli lakhatási módokra kell elsősorban fókuszálni.

Fogalmak konceptualizálása

Szükséglet 

A szükséglet eredeti definícióját a fiziológia alkotta közel százötven évvel ezelőtt. E szerint szükséglet, a hiányállapotok átlagos és átfogó elnevezése. Primer szükségletnek tekinthetők a biológiai-fiziológiai hiányállapotok (pl.: folyadékhiány, oxigénhiány, tápanyaghiány, vitaminhiány stb.), amely tartósabb fennállása esetén az egészséget vagy súlyosabb fokon az életet fenyegeti.

Szekunder szükségletek közé tartoznak az elsődleges szükségletekből származó, ill. azok kielégítéséből következő szükségletek. Ebben az értelemben beszélhetünk kulturális, szociális, esztétikai - és más, hasonlóan magasabb rendű - szükségletekről is. A szükséglet fontos jellemzője, hogy szerkezetét tekintve (velünk született) szükségleti diszpozíció és valamilyen magatartási tevékenységi algoritmus, program alkotja, mely az alacsonyabb rendű szükségleteknél előre programozott (pl. ha éhes az ember, akkor élelmet szerez), a magasabb szintű szükségleteknél azonban az individualizáció és a szocializáció folyamatában alakul ki. Ebben a vonatkozásban a szükséglet- felmérésünk célja a primer és szekunder szükségletek vizsgálata és azok kielégítésének feltárása. A projekt céljának megfelelően természetesen nem szükséges az összes szükséglet feltárása.

A pszichológiában és az evolúciós szemléletű szociológiában a Maslow által alkotott szükséglethierarchia a legismertebb, mely az alapvető biológiai szükségletektől a bonyolultabb, komplexebb motivációkig terjed, s nemcsak hierarchiát jelent a szükségletek egymásutánja, hanem fejlődést is.

Integráció
Az integráció a latin integre (tiszta, sértetlen, egész) és integro (újjáalakítani, megújítani) szakból származó fogalom Ez minden olyan folyamatra vonatkozik, amelynek során (1) a részek egyesítéséből megvalósul egy egész, valamint (2) eddig kívül elhelyezkedő részek beépülnek egy már létező egységbe.
Társadalom
Társadalom általános értelemben az élőlényeket egyesítő közösség, amely rájuk jellemző módon szerveződik. A társadalom olyan rendszer, mely magán viseli a közösségre jellemző kulturális ismérveket és csoportvonatkozásokat. Az emberi társadalom viszonyainak összességeként meghatározza és szabályozza az egyén viselkedését, szociális beágyazódását, társadalmi viszonyát.

Társadalmi viszonyon az emberek, ill. embercsoportok közötti bonyolult, a társadalmi együttélés keletkezése óta létező és történelmileg szükségszerűen változó viszonyok egységét értjük.

A társas kapcsolatokra jellemző, hogy akár közvetlen, akár közvetett interakciók segítik az egyént abban, hogy szükségleteit kielégíthesse.

A társadalom más megközelítésben az anyagi világ legbonyolultabb, minőségileg legmagasabb rendű része. A társadalmat a természet fejlődése során a létfenntartás szükséglete hozta létre, ezért fejlődésében fontos szerepet játszottak az anyagi javak termelése és elosztása.

Hajléktalan

A Szociális törvény (1993. évi III) törvény hajléktalan emberek esetében kétféle meghatározást ad. Kétféle megközelítés nem határozza meg egyértelműen és világosan a hajléktalanságot és ez komoly problémát és zavart okoz a probléma kezelésében, a rászorultság meghatározásában.

Az első definíció értelmében: ” hajléktalan a bejelentett lakhellyel nem rendelkező személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakóhelye hajléktalan szállás”.

A szociális törvény második definíciója értelmében: „hajléktalan az aki éjszakáit közterületen vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségben tölti”. (Szt.4.§(3)

A törvényben szereplő két meghatározás oka a hajléktalan személyek ügyében eljáró szervek hatáskörének gyakorlása áll.

Magyarországi definíció mellett a FEANTSA (Hajléktalanellátó Szervezetek Európai Szövetsége) kidolgozta a hajléktalanság és a lakhatásból való kirekesztettség európai tipológiáját (az angol elnevezése után röviden az ETHOS-t. Az ETHOS fogalmi kategóriái a lakhatás oldaláról 4 kategóriába csoportosítja a hajléktalanokat.  Első csoportba a fedélnélküliek tartoznak. Ők, akik az utcán, közterületen életvitelszerűen tartózkodnak, ill. akik, nem rendelkeznek szokványos tartózkodási hellyel és így éjjeli menedékhelyen, alacsonyküszöbű menhelyen élnek. Következők a lakástalanok, akik hajléktalan szállón, anyaotthonban, bevándorlók szálláshelyén élnek, az intézményi ellátásból kikerültek, támogatott lakhatásban részesülők és hajléktalanok otthonában tartózkodók. Harmadik kategóriában a bizonytalan lakáshelyzetűek tartoznak, akik szívességi lakók, munkásszálláson élők, állami gondoskodásban nevelkedők stb. Negyedikbe az elégtelen lakáskörülmények között élők tartoznak. Ők az országos, települési lakásnorma alatt élnek (alacsony komfortú, vagy komfort nélküli, az elfogadott 1 főre eső négyzetméter alatti, zsúfolt, lakásban élők)

Hajléktalanság kétféle megközelítése ellenére a meghatározások mindegyikében szerepel hasonló tartalommal az utcán, közterületen élő fedélnélküliek definíciója.

A hajléktalanságot általában az alapvető szükségletek, ezen belül, a lakhatási feltételek terén fennálló hiányállapotként szokás leírni. Ez a megközelítés egyoldalú, ha a hajléktalanság problémájának különböző aspektusait is figyelembe vesszük. A hajléktalansághoz vezető utat egy multifunkcionális komplex folyamatnak az eredményeként írhatjuk le, melynek létrejöttéhez különböző szinten fellépő diszfunkciók (kapcsolati problémák, szenvedélybetegségek, jövedelmi helyzet, mentális állapot, stb.) játszanak szerepet. Ebből adódik, hogy megszüntetéséhez nem elégséges csak a lakhatás biztosítása. Szükség van egyéb a társadalmi integrációt segítő és támogató szolgáltatásokra. Mindazon által a lakhatás biztosítása nélkül a legprofesszionálisabb segítség sem elégséges.

Szolgáltatás

Szolgáltatás olyan, kézzel nem fogható eredményű munkavégzés vagy jogosultság, mely annak fogadója, vagy élvezője számára értékkel bír, még ha nem is fizet érte. Szociális szolgáltatás célja a nehéz helyzetbe került személy vagy csoport támogatása annak érdekében, hogy élethelyzete javuljon, illetve ne rosszabbodjon. A szociális szolgáltatás a fejlett társadalmak felelősségvállalása, mely az egyenlőtlenségek, diszfunkciók hatásainak kiegyenlítésére, csökkentésére szolgál.

Mediáció

A mediáció a konfliktusok kezelésének legkorszerűbb módszere. A mediáció, olyan konfliktuskezelő, vitarendező eszköz, mely kölcsönös érdekek figyelembevételén alapul Lényege, hogy a konfliktusban álló felek egy harmadik fél bevonásával tisztázzák valós – az érzelmektől, indulatoktól és rejtett szándékoktól mentes - érdekeiket, és ezek figyelembevételével jutnak el a megoldáshoz. 

Igényfelmérés módszere 

Az igényfelmérés két irányba indult el. Először Székesfehérvár közigazgatási határán belül élő és a Kríziskezelő Központtal kapcsolatot tartó hajléktalanok körében végeztünk adatfelvételt 94 fős mintán. Ezzel az aktív székesfehérvári utcai hajléktalan népesség 64%.-át felmértük Az adatközlők kiválasztásánál törekedtünk, arra hogy a Kríziskezelő Központ utcai szociális szolgálatai által meghatározott tipológiát kövessük, és, hogy az a teljes székesfehérvári utcás népességet érintse. A felmérés nem reprezentatív.

A mintavétel kérdőíves adatgyűjtés módszerével történt. Választás azért esett erre a vizsgálati módszerre, mert a célcsoport speciális helyzetét, a tervezett mintaszámot figyelembe véve ez az eljárás hozta a legjobban használható eredményt. A kérdőív egyszerű zárt kérdéseket tartalmazott, mely leginkább alkalmazkodott az adatközlők sajátos élethelyzetéhez és körülményeihez. A kérdések egy részénél a kérdés választásos módszert alkalmaztuk. Törekedtünk arra, hogy a lehető legkevesebb változó mellett a leghasználhatóbb információk birtokába jussunk. Primer adatvétel kvantitatív elemeket tartalmazott.

Mintavétel technikájának kiválasztásakor, ismerve a célcsoportra jellemző sajátosságokat, mely az utcai szociális szolgálatok nyilvántartásából, és tipológiai besorolásukból nyomon követhető a kvótás illetve elbírálásos mintavétel együttes alkalmazása mellett döntöttünk. A vizsgált sokaságból kiválasztottuk a lakhatási körülményekre, területi elhelyezkedésre, nemre vonatkozó kategóriákat, majd ezek alapján meghatároztuk a mintába kerülő elemeket. Ezáltal a székesfehérvári teljes utcás hajléktalan népesség keresztmetszetét felmértük meghatározott arányba, ügyelve, hogy egyik kategóriába tartozó elem se kerüljön felülreprezentálva a mintába.

Az összehasonlító, és ok okozati összefüggések vizsgálata során a változók közötti szignifikáns, eltérések mellett kereszttábla-elemzést is végeztünk.

Az általános demográfiai adatok mellett, kérdéseket fogalmaztunk meg a jövedelmi helyzetre, lakhatási alternatívákra, képzési lehetőségekre és a célcsoport szocializációját segítő, támogató szolgáltatásokra. Az adatsorok kódolásának egyszerűsítése miatt a kérdéseket római számmal, az azokon belüli változókat arab számmal láttuk el. Kérdőív adatainak feldolgozása excel táblázatkezelő program segítségével történt.

Az adatfelvételhez kérdezőbiztosok segítségét vettük igénybe. Kérdezőbiztosok a Kríziskezelő Központ utcai szociális szolgálatainak munkatársai voltak, ők rendszeres napi kapcsolatban állnak a célcsoporttal, ismerik előfordulási és tartózkodási helyeiket.

Kérdőívet a próbalekérdezés után néhány ponton javítottuk illetve kiegészítettük.

A hajléktalan célcsoport körében felvett adatgyűjtés mellett szükségét láttuk a Kríziskezelő Központ szociális munkatársainak a véleményét is megkérdezni arról, hogy milyen szolgáltatásokat tartanának szükségesnek bevezetni a projekt sikere érdekében.
A lehetséges lakhatási alternatívák között szerepelt az átmeneti szállás is, mint válaszható opció. Kíváncsiak voltunk, hogy az ott dolgozó szociális munkatársak miként viszonyulnak ahhoz a lehetőséghez, hogy az átmeneti szállásokon utcai hajléktalanokat helyeznek el.

Az adatgyűjtés kérdőív módszerével történt. A szociális munkatársak 75%. azaz 30főt kérdeztünk meg. Szakemberekkel a felvétele standard kérdőív önkitöltés módszerével történt. Kérdések az utcai hajléktalanok integrációjának lehetséges módjaira, formáira fókuszált, kiemelve a lakhatást. E mellett a hajléktalanok integrációját segítő, ill. támogató szolgáltatásokra is kiterjedtek. E mellett attitűdök és az utcai hajléktalanokkal szembeni előítéletek, sztereotípiák mérésére alkalmas kérdéseket is feltettünk.

A primer adatfelvétel kvantitatív és kvalitatív adatokat egyaránt tartalmazott. A megkérdezettek javaslatokat fogalmaztak meg az általuk szükségesnek tartott szolgáltatásokról, melyek a hajléktalanokon kívül az intézmény dolgozóit is érintette. Kérdőív feldolgozása excel táblázatkezelő program segítségével történt.

Primer adatfelvétel mellett szekunder adatgyűjtést is végeztünk. Vizsgáltuk az intézmény szolgáltatásait, nyilvántartásait, szakmai beszámolóit. Átvilágítottuk Székesfehérvár szociális és gazdasági környezetét. 

Adatfelvétel ideje

A klienskérdőív felvétele 2013. 11 hó 05 és 2013 11. hó 15 közötti időpontban történt.
Adatfelvétel helye
Ellátotti célcsoport:
Székesfehérvár Megyei Jogú Város közigazgatási területén lévő hajléktalanok által „lakott” erdősávok, romos épületek, garázsok, zárt kertek, és közterületek valamint az utcai szolgálatok ügyfélszolgálati irodái.
Szociális szakemberek:
A szociális szakemberek körében a kérdőív felvétele önkitöltéssel történt, ezért helyszíne csak valószínűsíthető. Adatközlés feltételezett helye a Kríziskezelő Központ telephelyei.

Adatsorok elemzése
Ellátotti kérdőív adatainak feldolgozása
Nemek aránya
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Az utcai hajléktalan népesség 78%-át, 94 főt kérdeztünk meg. A válaszadók 19%-a nő, 81%.-a férfi volt. A férfiak felülreprezentáltságának egyik oka, hogy a nők többsége a hajléktalansággal járó kiszolgáltatott helyzet helyett inkább folytatja megromlott párkapcsolatát, illetve annak megszűnése után, áltatában, a közös ingatlanban marad.

A hajléktalanná vált, utcán élő nők a vizsgált népességet tekintve kivétel nélkül párkapcsolatban él. Ezek a kapcsolatok többnyire tartósak, mely azzal magyarázható, hogy a társas kapcsolat a nők számára nagyobb védelmet nyújt különböző atrocitások, testi épséget veszélyeztető helyzetek kivédésére. Néhány esetben jellemző csak a promiszkuitás. Korábbi felmérések szintén igazolják, hogy a fedél nélküliek között jóval kevesebb a magányos nő, mint a magányos férfi.

A férfiak szignifikáns jelenléte az utcán, különböző tényezők befolyásolhatják, jellemzően a párkapcsolati krízisekből ők kerülnek ki nagyobb veszteséggel. Valószínűsíthető, hogy a nőkénél sikertelenebb megküzdési stratégiájuk mellett, nagyobb mértékben veszítik el szocializációs képességüket, helyzetük megváltoztatására törekvő motiváltságukat, melyet a hajléktalanságban eltöltött évek hatásának jelentős deficitje terhel. Valamint a férfiakra jellemzőbb nagyobb kockázatvállalás is szerepet játszhat döntésükben.

Életkor
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Legnagyobb a középkorúak száma, megoszlásukat nézve a 31-50 év közöttiek, 56%-ot az 51-62-as éveikben járók 37%-ot tesznek ki. Az adatokból kiolvasható, hogy az utcán élő hajléktalanok többsége középkorú. Ennek egyik oka lehet, hogy a korosztály fizikai, egészségi állapota még lehetővé teszi az utcai körülményekhez való alkalmazkodást, napi szükségleteik megszerzését. Másik valószínűsíthető oka a középkorúak szignifikáns jelenlétére, hogy alkalmazkodó képességeik jelentős részét már elveszítették. Emellett döntő hányaduk szenvedélybeteg, emiatt az intézmények kötött, szabály rendszerét nem képesek elfogadni. Ennek következtében kevésbé fogadják el az intézményes elhelyezést, és inkább választják az utcát. Többségük a 90-es évek gazdasági válsága miatt vált hajléktalanná.

Tartózkodási hely szerinti megoszlás
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A megkérdezettek több mint felét 62%.-át a sátrasok, 23%-át a romos épületben élők, 11%-át az effektív utcán, közterületen tartózkodók, 0%-át a zártkertben, 4%-át a garázsban élők tették ki. Az arányok tükrözik az utcás népesség tipológia szerinti megoszlását. A sátrasok és a romos épületekben élők megkeresése, megszólítása, ellátása és gondozása a legkönnyebb, állandó tartózkodási helyük miatt. Ugyanakkor az effektív utcaiak jelentik a legnagyobb problémát, mivel egészségi állapotuk a legrosszabb és napközben általában ők láthatók a város frekventált helyein. Garázsban élők lakhatási körülményei viszonylag a legkomfortosabbak, ezért igényük életmódjuk megváltoztatására a legkisebb. Zártkertben élők rejtőzködő életmódjuk miatt a legkevésbé elérhetők.
Jövedelmi helyzet
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Rendszeres jövedelemmel a megkérdezettek 52%-a. nem rendelkezik. A jövedelemmel nem rendelkezők önálló lakhatásba, (albérlet, munkásszálló, szociális bérlakás stb.) integrálása nagy kockázatot jelenthet tekintettel arra, hogy megélhetésüket és egyéb a lakhatásukhoz kapcsolódó költségeket biztosítani nem tudják. Lakhatási alternatívát részükre az intézmény által nyújtott szálláslehetőségek jelenthetnek, átmeneti szállókon történő elhelyezés, lakókonténerben való elhelyezés illetve az intézmény kiléptető lakásai.
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Jövedelemmel a 50 fő, a megkérdezettek 53%-a rendelkezik, ebből, munkajövedelem 8%, nyugdíj, nyugdíjszerű ellátás 10%, megélhetési, képzési támogatás 10% egyéb transzfer (járadék, segély) 72%.

A célcsoport jövedelmének ismerete elengedhetetlenül szükséges ahhoz, hogy reális lakhatási alternatívát kínálhassunk. Az anyagi potenciál behatárolja a lehetséges lakhatási módokat, függetlenül a megkérdezettek vágyaitól. Rendszeres jövedelemmel nem rendelkezők részére az albérlet költségének finanszírozása, vagy bérlakás felkínálása, tekintettel a rezsi és fenntartási költségekre, problémás. Számukra elsősorban intézményes elhelyezés jöhet számításba. Az alacsony transzfer jövedelmek szintén behatárolják a lehetséges szállásokat. A harminc ezer forint alatti jövedelemmel rendelkezők önálló lakhatása véleményünk szerint nem megoldható. Első körben a munkajövedelemmel és nyugdíjjal rendelkezők számának csökkentése jöhet számításba, albérlet, szociális otthon, szociális bérlakás felkínálásával. A székesfehérvári hajléktalan intézményi rendszer jelen strukturális állapota nem teszi lehetővé utcás hajléktalanok nagyszámú befogadását, ezért szükség van más alacsony költséggel fenntartható lakhatási módok keresésére (alacsony komfortú bérlemények, munkásszállások, kiléptető lakások).


Alkalmi munkából 33 fő, kukázásból 11 fő él illetve egészíti ki jövedelmét. Az alkalmi munkákból származó bevételek bizonytalanok és jellemzően évszakhoz illetve időjáráshoz kötődnek.
Hajléktalanságban eltöltött idő 

A megkérdezettek 3%.-ka 1 évnél rövidebb ideje hajléktalan, 22%-uk 1 és 5 év között, 5-10 éve között 42%, 10 év felett a megkérdezettek 33% hajléktalan.
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Hajléktalanságban eltöltött évek száma negatív hatással van a motivációra, a szocializációs készségekre, képességekre, az egészségi állapotra. A szakirodalom és a tapasztalatok igazolják, hogy a hajléktalanságba eltöltött évek száma jelentősen kihat a hajléktalan személy társadalmi integrációjának eredményességére. Az 5 évnél régebb óta fedélnélküliek döntő többsége oly mértékben veszítette már el integrációját segítő képességét, hogy a társadalom által elvárt önálló életre sok esetben nem, illetve csak támogatással képes. Pszicho-szociális állapotuk erősítése nagymértékben növeli visszailleszkedési esélyüket. Öt évnél régebb óta hajléktalanságban élők a megkérdezettek 75%. Ez kiemelkedően magas, ezért a program szolgáltatásainak tervezésekor erre különös gonddal kell figyelni.
Párkapcsolatban élők 

A megkérdezett utcai hajléktalanok közül 22 személy él párkapcsolatban.
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A közvélemény és a szakemberek egy részének véleményével ellentétben a közterületen élő hajléktalanok jelentős része nincs dezintegrált társadalmi helyzetben. Ezer szállal kapcsolódnak a társadalom különböző alrendszereihez (egészségügy, nyugdíjfolyósító, helyi civil, önkormányzati szociális intézmények stb.), így elszigeteltségük viszonylagos. Ezek a kapcsolatok ugyan lazák, de mennyiségük és mélységük meghatározza a társadalmi beágyazottságukat. Tartós párkapcsolatban élő hajléktalanok társadalmi integrációjának sikeressége, valószínűsíthetően nagyobb mint a magányosoké, ennek magyarázata, hogy a nők kapcsolata családjukkal, gyermekeikkel szorosabb, ügyeik intézésében aktívabbak. Tapasztalatok alapján megállapíthatjuk, hogy helyzetük megváltoztatására motivációjuk, törekvéseik a célcsoporton belül a legerősebb. Többségük kolóniában él, ez segítette őket abban, hogy szociális képességeik, készségeik jelentős része az utcán eltöltött évek ellenére megmaradt. Válaszadók 23%-a párban él, többségük több éve. A hajléktalan házastársak, élettársak ragaszkodnak társukhoz, páros elhelyezésre alkalmas szálláslehetőség hiányában kénytelenek az utcát választani. Amennyiben lehetőséget kapnának, akár az intézményben kialakított közös együttélésre, vagy önálló lakhatásra, többségük, feltételezhetően feladná az utcai életet. A párban élőknek nagyobb az esélye az önálló életre, albérlet és egyéb bérlemény fenntartására.
Munkába állását segítő, támogató képzések
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A megkérdezettek 59% vállalná, a program alatt olyan képzéseken való részvételt, mely segítheti munkába állásukat. Ennek egyik valószínű oka a megélhetési támogatásnak, mint rendszeres jövedelemnek a biztosítása, valamint az OKJ képzés iránti igény.

Munkába állást segítő képzések közül az OKJ képzések iránt a legnagyobb az igény. A képzést vállalók 71% érdekelné új szakma megszerzése. Alapkompetenciákat fejlesztő képzésen a tanulást vállalók 51% venne részt.  A 8 általános befejezését biztosító képzésre nem érkezett válasz. 
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Figyelembe véve, a célcsoport életkorát 93% középkorú illetve idősebb, iskoláit néhány évtizede fejezte be. Azóta iskolarendszerű képzésen jórészük nem vett részt. Számukra fontos lehet az alapkompetenciák megerősítése, annak érdekében, hogy az OKJ képzést sikeresen elvégezzék.
Munkába állást segítő, támogató iroda működtetése a program ideje alatt


Álláskeresési, lakhatási iroda szolgáltatásait a megkérdezettek 80% szükségesnek látja és igénybe venné.
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Az iroda szolgáltatásai tanácsadással és konkrét segítségnyújtással (albérlet, munkakeresés), hatékonyan segítheti a hajléktalan személyek leválását az ellátó rendszerről, és ezzel hozzájárulhat társadalmi integrációjukhoz, re-szocializációjukhoz.
Kulturális és szabadidős programok

Kulturális és szabadidős tevékenységek jelentős mértékben hozzájárulhatnak a hajléktalanok társadalomba való visszailleszkedéséhez, azáltal, hogy elősegítik a társadalomba való beágyazódásukat. A programok többsége jellegénél fogva heterogén közegben, (a többségi társadalom által látogatott) és nem izolált (csak a hajléktalanok között) környezetben valósul meg, ezáltal szocializációt segítő hatásuk jelentős lehet.
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Továbbá ezek a programok elősegíthetik a résztvevők közötti csoportkohézió kialakulását, az egymásért és a közösségért vállalt szolidaritást. Ennek pozitív hozadékaként segítheti a támogatottak motivációjának fenntartását a projekt alatt.
Szabadidős és kulturális programok támogatottsága
Kulturális illetve szabadidős programok közül a megkérdezettek 36% 34 fő részt venne kiránduláson. 6% 6 fő színházi előadáson, 4% 4fő múzeumlátogatáson, és 46% 42 fő sportrendezvényen. Kulturális programok iránti érdeklődés nem jelentős, ennek oka egyrészt valószínűsíthetően a megkérdezettek múltbeli szocializációjának tudható be. Hajléktalanságukat megelőző élethelyzetükben sem volt jellemző részükről a színház és múzeumlátogatás.
[image: image12.emf]Kultúrális és szabadidős programok támogatottsága
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A színházat a mai napig körüllengő misztérium és a hozzá kapcsolódó vélt vagy valós társadalmi elvárások (öltözködési, viselkedési) normák is befolyásolhatták a megkérdezettek választását. Sportrendezvényeken való részvételt a válaszadók jelentős része igényli. Ennek valószínűsíthető oka, hogy a megkérdezettek között a férfiak felül reprezentáltan voltak jelen.
Sportrendezvények támogatottsága

Sportrendezvények közül a futball és a jégkorongmérkőzések iránt a legnagyobb az érdeklődés. Ennek feltételezett oka, hogy Székesfehérváron ezek a legsikeresebbek.
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A VIDEOTON futballcsapata esélyes a bajnokságra, a Sapa- Fehérvár pedig nemzetközi bajnokságban vesz részt. A kézilabda illetve kosárlabda iránti érdeklődés, annak ellenére, hogy mindkét csapat az első osztályban játszik kevésbé népszerű.
Lakhatási alternatívák
Lakhatási támogatás, a válaszadók 85%-t, azaz 80 főt érdekelte. A megkérdezettek közül 14 fő 15% nem érdeklődött ez iránt a szolgáltatás iránt, Ők valószínű nem adnák fel utcás státuszukat.
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A pozitív választ adók közül a lakhatási lehetőségeket első, második, harmadik helyen a következőként rangsorolták.
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A megkérdezettek lakhatási formákra vonatkozó válaszainak értékelése. Ennél a kérdésnél volt lehetőség arra, hogy a válaszokat rangsorolják. Itt több válasz is lehetséges volt. Az első helyen a legtöbben 35 fő az albérleti támogatást jelölte meg. Ezt követte a szociális bérlakást 31 fővel majd a hajléktalan szállót és a munkásszálló jellegű elhelyezést 25 fővel. Az intézmény kiléptető lakását 5 fő, alacsony küszöbű éjjeli menedékhelyet 9 fő, hajléktalanok otthonát 2 fő jelölte meg elsőként.
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Az önálló lakhatási formákat (munkásszálló, szociális bérlakás albérlet) a válaszadók döntő hányada részesítette előnyben az intézményes elhelyezéssel szemben. Ha ezt összevetjük a válaszadók pénzügyi helyzetével (73% jövedelme nem haladja meg a 30e Ft) megállapíthatjuk, hogy jelentős részüknél a Housting first (elsőként lakhatás), az önálló lakhatásba való kihelyezés kockázatot jelenthet. A válaszadók valószínű nem mérték fel megfelelően anyagi helyzetüket. A realitás helyett vágyaik tükröződnek válaszaikban. Ugyanakkor egyéb támogató szolgáltatásokkal a kockázat mérsékelhető. Speciális feltételeket (1-2 ágyas szoba, alacsony küszöb) biztosító átmeneti szállást a megkérdezettek 18%-a tartja elsőként elfogadható alternatívának. Meglepően magas érték ez, ami szemben áll azzal az általános vélekedéssel, hogy az utcán, közterületen élő hajléktalanok többsége bizalmatlan a hajléktalan ellátó rendszerrel szemben. Ez azt bizonyítja, hogy a szükségletek figyelembevételével kialakított szállások és egyéb kiegészítő szolgáltatások bevezetése vonzóvá teheti a hajléktalan ellátórendszert az utcás hajléktalanok számára is. A párok részére kialakított intézményes elhelyezést 3% 4fő venné igénybe. Az intézmény kiléptető lakását pedig 4% azaz 5 fő választotta. 

Az önálló lakhatást választók többsége valószínűsíthetően nem látja reálisan anyagi helyzetét. Nincs tisztában az önálló lakhatással járó rezsi, fenntartási költségek nagyságával és azzal a ténnyel, hogy bizonytalan alkalmi munkából, illetve alacsony transzfer jövedelemből a fenti kiadások mellett a mindennapi megélhetéshez szükséges javakat, jószágokat nem vagy csak nehezen lennének képesek biztonságosan fedezni.

A speciális alacsonyküszöbű befogadó férőhelyek kialakítása az alacsony illetve bizonytalan jövedelemmel, vagy jövedelemmel nem rendelkező pároknak, egyedül álló hajléktalanoknak nyújthat igényeiknek megfelelő szállást.

Szakemberkérdőív elemzés

Milyen ellátásban dolgozik?
A különböző ellátásokban dolgozók kapcsolata az utcai hajléktalanokkal eltérő. Ez a tény befolyásolja a róluk alkotott képet, amely meghatározhatja a hozzájuk való viszonyulásukat. Ennek okán tartottuk fontosnak rákérdezni arra, hogy a munkatársak mely ellátásokban dolgoznak.
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Kríziskezelő Központ ellátásai közül az átmeneti szállások vannak túlsúlyban. Három telephelyen működik átmeneti szálló, ez a válaszadók létszámában is megmutatkozok. A megkérdezettek közül. 16 fő dolgozik ebben az ellátástípusban. Éjjeli menedékhelyen 4 fő, nappali melegedőben és az utcai szociális szolgálatoknál 2-2 fő dolgozik. A beosztottak mellett fontosnak tartottam megkérdezni az intézmény igazgatóját és szakmai vezetőjét is, mivel a Kríziskezelő Központ döntéshozói meghatározzák az intézmény jelenét, és jövőbeni fejlesztésének irányát, e nélkül pedig a projekt sikeres megvalósítása bizonytalanná válhat .
Utcai hajléktalanok létszámának jelentős csökkentését Székesfehérváron elképzelhetőnek, ill. fontosnak tartja-e?

Utcai hajléktalanság rövid időn belüli felszámolása illetve az utcán élők számának radikális csökkentése, olyan igénye, a magyar társadalomnak melynek megvalósítását a szakma részéről is jó néhányan csak fenntartással tartják lehetségesnek. Ugyan akkor szinte mindenki elfogadja az Európai Unió 2009.-es írásbeli nyilatkozatában foglaltakat, mi szerint „a hajléktalanság továbbra is valamennyi uniós tagállamban sújt embereket, és az alapvető emberi jogok elfogadhatatlan megsértésének minősül”. 
[image: image18.emf]Utcai hajléktalanok számának csökkenését lehetségesnek tarto szociális 
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A kérdés feltevésével arra kerestük a választ, hogy a Kríziskezelő Központ munkatársai miként vélekednek a probléma lehetséges megoldásáról. Úgy gondoltuk pozitív viszonyulásuk nagymértékben segítheti a program sikerét.
Az igen válaszok száma 23 volt a nemleges válaszoké pedig 7. Az adatokból egyértelmű, hogy az intézmény dolgozói jelentékeny számban szükségesnek és elképzelhetőnek tartják az utcások számának csökkentését. Megvizsgálva a különböző ellátásokban dolgozók válaszait a női és a férfi átmeneti szállások szociális szakembereinek döntő hányada 82% a kérdésre igen választ adott. Ettől eltérő eredményt a Kikindai úti átmeneti szálláson dolgozóknál tapasztaltunk. Itt a megkérdezettek 40% tartotta lehetségesnek az utcai hajléktalanok számának jelentős csökkentését.
Ön szerint milyen lakhatási lehetőségek kialakítására, bevezetésére van szükség ahhoz, hogy az utcások száma városukban csökkenjen?
A szociális szakemberek által opcionált lakhatási alternatívák nagyrészt tükrözik az intézmény lehetőségeit, a szükséges fejlesztési irányokat és a hajléktalanok általuk ismert, vagy vélt jövedelmi helyzete, egészségi illetve mentális állapotát. 
[image: image19.emf]Szociális szakemberek által javasolt lakhatási alternatívák
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Utcai hajléktalanok alacsony küszöbű szálláshelyeken való elhelyezését 12 fő tartja szükségesnek. Kiléptető lakásokba való elhelyezésüket 6 fő, önálló lakhatásuk támogatását 18 fő (ez kizárólag bérleti díjakat jelent) szociális bérlakásba történő kiléptetésüket 7 fő, átmeneti szálláshelyek bővítését és azokban történő beköltözésüket 20 fő látja lehetségesnek és szükségesnek annak érdekében, hogy az utcások létszáma csökkenjen és társadalomba való visszailleszkedése sikeresen megvalósuljon.
Lehetségesnek, és szükségesnek tartja-e a Kríziskezelő Központ átmeneti szállásainak átalakítását, hogy azok alkalmasak legyenek utcás hajléktalanok, hajléktalan párok befogadására?
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A válaszadók 77%.-a lehetségesnek tartja, 23%.-a viszont nem tartja lehetségesnek párok befogadását a szállásokon. Azok a válaszadók, akik nem tartják lehetségesnek azzal érveltek, hogy a helyi ellátórendszer szűk kapacitása miatt, az átmeneti szállások 100%.-os kihasználtsággal működnek. Ahhoz, hogy hajléktalan párokat lehessen elhelyezni az ott lakók létszámát kellene csökkenteni, vagy a szálláshelyeket bővíteni. Kérdéses ezért, hogy hova és mennyi idő alatt lehet elhelyezni az érintett szállólakókat. Érvként megfogalmazódott még, hogy az átmeneti szállások, a Kikindai úti kivételével, ahol volt állami gondoskodásban nevelkedett fiatalok élnek nem koedukáltak, az ott élő lakókat megzavarnák a másik nemhez tartozók megjelenése és ez a konfliktusok szaporodásával járna.
Akik lehetségesnek látják, azoknak az a véleménye, hogy egyre nagyobb igény van olyan szálláshelyek kialakítására, ahol a párkapcsolatban élő hajléktalanok elhelyezhetők. Továbbá paradigmaváltásra van szükség az intézményi rendszer megújításához, melynek része kell, hogy legyen a koedukált szállások kialakítása, bővítése.
Hogyan fogadná, ha azon a szálláson, telephelyen ahol ön dolgozik, utcai hajléktalanok részére alacsonyküszöbű befogadó férőhely létesülne?

Kríziskezelő Központ átmeneti szállásain dolgozó szociális munkatársak 21% nem látná szívesen, ha utcai hajléktalanok jelennének meg nagyobb számban az átmeneti szállásokon. Az elutasítás egyik érve, hogy a jelenleg jól működő rendszert az utcás hajléktalanok megjelenése tönkretenné, az évek alatt kialakított rendet felbolygatnák, és ezzel megnehezítenék az ott élők életét és az ott folyó szakmai munkát. A szálláson dolgozók féltik lakóikat az utcásoktól, nem szívesen vállalnának fel konfliktus helyzeteket. Továbbá az alacsonyküszöbű ellátások megjelenése erősítené a régi és új lakók közötti feszültséget, azáltal, hogy azonos szolgáltatáshoz az utcaiak lazább feltételekkel jutnának hozzá.
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A válaszadók 58% számára elfogadható az utcai hajléktalanok jelenléte a szállásokon. Ez meglepően jelentős arány, mely pozitívan befolyásolhatja a projekt elfogadottságát a munkatársak körében. A társadalmi elvárások (utcai hajléktalanok jelenlétének csökkentése, radikális nézetek szerint felszámolása) a kormányzatot illetve a helyi közigazgatást, a probléma megoldása érdekében láthatóan az intézményes elhelyezés felé tereli, melynek hatása kihat az ellátórendszer teljes vertikumára. Erre fel kell készülni. Ezért a jelenlegi ortodox intézményi struktúra átalakítása elengedhetetlenné válik, melynek szükségszerű következményeként az ellátórendszerben megjelenő új rétegek részére szükségleteikhez, szocializációjukhoz alkalmazkodó szolgáltatást kell kialakítani, biztosítani. Ezzel párhuzamosan megfogalmazódott az a vélemény is, mely szerint a változásokban rejlő kihívás pozitívan hat az ott dolgozók szakmai fejlődésére új módszerek, eljárások megtanulására.

Az adatok elemzésekor vizsgáltuk, hogy az egyes szállásokon milyen mértékű az utcások elfogadottsága. 
Az éjjeli menedékhelyen és a Kikindai úti átmeneti szálláson dolgozók körében volt csak egyértelműen elutasító válasz. Valószínű, hogy ők szeretnék leginkább a status quo fenntartását. A legelfogadóbbak a férfi és női átmeneti szálló szociális munkatársai. A leginkább elutasító telephely a Kikindai úti átmeneti szálló. A szállás a Kríziskezelő Központ legmagasabb szintű szolgáltatást nyújtó telephelye. A volt állami gondozott fiatalok részére kialakított szálló lakóotthon jellegű körülményeket biztosít ellátottai részére. Az ott élők társadalmi integrációjának sikere érdekében a jogszabályok által előírt ellátáson, gondozáson, felül jelentős pedagógiai és pszichoedukációs munka folyik. 

Véleménye szerint jelentene-e problémát, és ha igen melyet, melyeket az átmeneti szálláson lakó hajléktalanok számára az utcán élők megjelenése?

Ha igen ezek ön szerint melyek lennének?

Arra a kérdésre, hogy problémát okozna-e utcai hajléktalanok beköltözése az átmeneti szállásokra. A válaszadók 44% igennel, 33% nemmel válaszolt. Jelentős 23% a bizonytalanok aránya. Az értékek tükrözik a munkatársak munkahely szerinti hovatartozását. Az igen illetve a nem tudom választ döntően az átmeneti szállásokon dolgozóktól érkezett. Ez nem meglepő, hiszen közvetlen illetve közvetett módon ők az érintettek. A felmerülő problémákkal ők szembesülnek.
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Az utcai hajléktalanok szállásokon való megjelenésével összefüggő problémák, a válaszadók szerint a következők. A célcsoport ismert alkohol és egyéb addikcióit a szálláson élők nehezen tolerálnák. Az utcai hajléktalanok szocializációs képességeinek deficitjei, beilleszkedésüket olyan mértékben gátolhatja, ami ismételt konfrontációkhoz vezethet. Mivel a beköltözőknek nem ismerik, illetve bizonytalan az egészségi, mentális és pszichés állapota elhelyezésük a szállásokon nagy kockázatot jelenthet. Külső megjelenésük, higiénéjük nagy biztonsággal prognosztizálható problémát okoz, ami negatív hatással lehet a szálláson élők komfortjára.
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Utcás hajléktalanok elhelyezésével kapcsolatban feltételezett problémák


Az utcai hajléktalanok közül néhányan szükségleteinek kielégítéséhez szükséges forrást kukázásból biztosítja, ez a szálláson a fertőzések kockázatát sokszorosára növeli.

A munkatársak által felsorolt problémák döntő többségének hátterében valószínűsíthetően sztereotípiák és egyéb vélt képzetek állnak. Averziójukat tovább erősíti az ismeret hiánya és az abból eredő bizonytalanság. E mellett válaszaik mögött egyéb motívumok is jelen lehetnek, úgymint, a személyes biztonság és a változásoktól való félelem.

A lakhatáson kívül milyen egyéb szolgáltatásokat, támogatásokat tart szükségesnek a projekt sikere érdekében? 
Arra a kérdésre, hogy milyen támogató szolgáltatásokat tart szükségesnek betervezni annak érdekében, hogy a projekt sikeres legyen, a megkérdezettek az alábbi szolgáltatásokat jelölték meg. Konfliktus kezelést 26 fő 86%, addiktológust, pszichológut 30 fő 100%, motivációs tréninget 19 fő 63%, beilleszkedés támogatását 17 fő 57%, munkába állás támogatását 21 fő 70%, szocializációs készségek fejlesztését 19 fő 63%, mentorálást 26 fő 87%, érzékenyítést 26 fő 87%, állapotfelmérést 30 fő 100%, mediációt 27 fő 90%, felnőtt képzés szervezését 25 fő 83%, alapkompetencia fejlesztést 23 fő 77%, jogi tanácsadást 18 fő 60%, álláskeresési és lakhatási iroda működését 16 fő 53%, szupervíziót 28 fő 93%, kulturális és szabadidős programokat 17 fő 57% tartotta szükségesnek ahhoz, hogy a projekt sikeresen megvalósuljon. 
[image: image24.emf]A projekt megvalósítását segítő egyéb szolgáltatások
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Konfliktuskezelés

Addiktológus, pszichológus

Motivációs tréning

Beilleszkedés támogatása

Munkábaállás támogatása

Szociális készségek fejlesztése

Mentorálás

Érzékenyítés

Állapotfelmérés

Mediáció

Felnőtt képzés szervezése

Alapkompetenciák fejlesztése

Jogi tanácsadás

Lakhatási és foglalkoztatási iroda

Szupervízió megvalósítóknak

Kulturális és szabadidős foglalkozások


A válaszadók jelentős hányada a programba bevontak konfliktusok kezelését segítő szolgáltatások, (pszichológus, érzékenyítés) biztosítását és közvetlenül a célcsoporttal kapcsolatban álló szociális munkatársak konfliktusok kezelését erősítő készségek fejlesztését célzó programelemek (szupervízió, mediáció) tervezését tartotta fontosnak. Szenvedélybetegségek problémáinak kezelésére addiktológus szakember alkalmazását 100%.-uk szükségesnek tartja. Úgy szintén a programba bevontak előzetes egészségi, mentális és addiktológiai állapotfelmérését a válaszadók 100% fontosnak és szükségesnek tartotta. A programba bevontak képzését a megkérdezettek többsége támogatja. A célcsoport életkorából (középkorúak aránya felülreprezentált), iskolai végzettségükből (többségük 8 általánossal rendelkezik, illetve szakmunkás végzettségű), adódik, hogy az elsődleges munkaerőpiacon való foglalkoztathatóságuk problémás. Képzettséggel nem rendelkezők csak segédmunkásként tudnak elhelyezkedni. A szakmunkások pedig elavult a modern technológiai követelményeknek már nem megfelelő, ezért nehezen konvertálható tudással rendelkeznek. Őket a munkáltatók szakmunkásként nem szívesen alkalmazzák. Ezért foglalkoztathatóságuk javítása érdekében szükséges a munkaerőpiac igényeinek megfelelő tudás megszerzésének elősegítése, képzések szervezésével.
Szociális szakemberek kérdőíve

A kérdőív kitöltése önkéntes és anonim!
Kérdőív kitöltésének helye:

1.
Milyen ellátásban dolgozik?

Férfi átmeneti szálló ( 6 )
Női átmeneti szálló ( 5 )
Kikinda átmeneti szálló ( 5 )

Éjjeli menedékhely ( 4 )

Nappali melegedő (  )

Nappali Szolgáltató Centrum (  )

Utcai szociális szolgálat (  )




Menedzsment (  )

2.
Utcai hajléktalanok létszámának jelentős csökkentését Székesfehérváron elképzelhetőnek, ill. fontosnak tartja-e?

1. Igen (  )








2. Nem (  )

Véleményét néhány mondatban indokolja:

3.
Ön szerint milyen lakhatási lehetőségek kialakítására, bevezetésére van szükség ahhoz, hogy az utcások száma városukban csökkenjen? Több válasz is lehetséges.

Alacsony küszöbű szállás (  )






Kiléptető lakás (  )

Önálló lakhatás (  )


Szociális bérlakás (  )


Szállóbővítés (  )

Munkásszálló típusú elhelyezés (  )

Döntését néhány mondatban indokolja.

4.
Lehetségesnek, és szükségesnek tartja-e a Kríziskezelő Központ átmeneti szállásainak átalakítását, hogy azok alkalmasak legyenek utcás hajléktalanok, hajléktalan párok befogadására?

1. Igen (  )








2. Nem (  )

Véleményét néhány mondatban indokolja:

5.
Hogyan fogadná, ha azon a szálláson, telephelyen ahol ön dolgozik, utcai hajléktalanok részére alacsonyküszöbű befogadó férőhely létesülne?

1. Elfogadnám (  )




2. Fenntartással elfogadnám (  )

3. Elutasítanám (  )

Véleményét néhány mondatban indokolja:

6.
Véleménye szerint jelentene-e problémát, és ha igen melyet, melyeket az átmeneti szálláson lakó hajléktalanok számára az utcán élők megjelenése?

1. Igen (  )



Nem (  )



Nem tudom (  )

Ha igen ezek ön szerint melyek lennének?

Véleményét néhány mondatban indokolja:

7.
A lakhatáson kívül milyen egyéb szolgáltatásokat, támogatásokat tart szükségesnek a projekt sikere érdekébe? Több válasz is megjelölhető!

1 Konfliktuskezelés (  )

2. Addiktológus, pszichológus (  )
3. Motivációs tréning (  )

4. Beilleszkedés támogatása (  )





5. Munkába állás támogatása (  )

6. Szociális készségek fejlesztése (  )




7. Mentorálás (  )
8. Érzékenyítés (  )






9. Állapotfelmérés (  )
10. Mediáció (  )






11. Felnőtt képzés szervezése (  )

12. Jogi tanácsadás (  )






13 Alapkompetenciák fejlesztése (  )

14. lakhatási és foglalkoztatási iroda (  )




15 Szupervízió (  )

16 Kulturális és szabadidős foglalkozások (  )



17. egyéb:……………………(  )

Választását néhány mondatban indokolja.

Kérdőív utcán, közterületen élő fedélnélküliek részére

A kérdőív kitöltése önkéntes és anonim!

Felvétel helye Székesfehérvár

Felvétel ideje: 2011. ……………………….

I. Válaszadó neme:    1.)  férfi             2.)  nő 
II. Életkora: ……………….....éves

III. Milyen helyen lakik most?


1.)  sátor





4.)  romos épület 


2.)  utca, közterület




5.)  garázs


3.)  zártkert





6.)  egyéb:……………………………

IV. Jelenleg mennyi a havi nettó bevétele?.....................................................Ft.


Ez miből származik?


1.)  munkaviszony (  )





2.)  alkalmi munka (  )


3.)  nyugdíj (öregségi, rokkant) (  )



4.)  járadék, segély (  )

5.)  kukázás (  )



6.)  megélhetési, képzési támogatás (  )

V. Hány éve hajléktalan?...........................(év).........................(hónap)

VI. Párkapcsolatban él Ön?


1.) igen


2.)  nem

VII. Részt venne-e munkába állását segítő, támogató képzéseken?

1.) igen



2.) nem

Ha igen



1.) 8 általános befejezését biztosító képzés. (  )

2.) Alapkompetenciákat (írást, olvasást, számolást) fejlesztő képzés. (  )

3.)OKJ képzések. (  )

VII. Érdekelné-e önt valamilyen lakhatási lehetőség?
1.) igen

2.) nem
VIII. Szükségesnek tarja-e olyan iroda működtetését a program alatt, mely munkábaállásában, lakhatásának megszerzésében, megtartásában segíti?

1.) igen



2.) nem

IX. Részt venne-e szabadidős, kulturális programokon?
1.) igen
2.) nem
Ha igen melyeken?

1.) Kirándulás (  )



2.) Színház (  )


3.) Múzeumlátogatás (  )
4.) Sportrendezvények látogatása: Foci (  ),
Jégkorong (  )
Kosárlabda (  )

Kézilabda (  )
X. Érdekelné-e Önt valamilyen lakhatási lehetőség? 
1.) igen (  )

2,) nem (  )

Ha igen a 3 legmegfelelőbbet kérem, jelölje meg és rangsorolja 1-től 3.-ig. (egyes a leginkább elfogadható lehetőség, hármas pedig a legkevésbé)

1.)  Hajléktalan szálló, ahol 1-2-3 ágyas szobák vannak.
(1)     (2)    (3)
2.)  Hajléktalan szálló, ahol párommal, élettársammal lakhatok.
(1)    (2)    (3)
3.)  Albérlet támogatással
(1)     (2)    (3)

4.)  Munkásszálló támogatással
(1)     (2)    (3)

5.)  Ápoló-gondozó otthon teljes ellátással, korlátlan időre szóló elhelyezéssel
(1)     (2)    (3)

6.)  Menhelyszerű ellátás saját ággyal, értékek elzárhatóságával
(1)     (2)    (3)


7.)  Az intézmény kiléptető lakása támogatással
(1)     (2)    (3)

9.)  Szociális bérlakás
(1)     (2)    (3)

PAGE  
24

