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1. Bevezeto

Hajléktalansdag problémajat az elmult 21 év erOfeszitése ellenére
megnyugtatéan megoldani nem tudtuk. A fedélnélkilliek szama a
raforditott er6forrasok ellenére sem csdkkent.

Magyarorszagi hajléktalan ellatas szerkezete, jogi szabalyozasa és
finanszirozdsa a mai napig magan viseli a 90-es évek elején tlzoltd
jelleggel létrehozott strukturat. Részben ennek is kdszonhetd, hogy az
utcan él6 fedélnélkiliek szama a kilénb6z6 o©6nalld lakhatast segitd,
tamogatd programok ellenére az elmult 10 évben nem cstkkent, hanem
not.

A probléma kezelésére a szakma altal tébb mint egy évtizede
hangoztatott paradigmavaltasra van szikség. A szemléletvaltozas a
hajléktalansagbol  kivezet6  utak  keresését jelenti, mely az
intézményrendszer atalakitasat, Uj innovativ szolgaltatdsok bevezetését,
alternativ lakhatasi megoldasok kinalatat jelenti. Ennek szellemében az
elmult években fontos valtozasoknak lehettliink tanudi. Uj szemléletként
megjelent a hajléktalanok tarsadalmi helyzetének javitasa.

A negativ tendencia megforditdsahoz, az utcan él6 hajléktalanok

szamanak csokkentéséhez holisztikus, valds szlikségleteken alapuld
komplex programokra van szikség, melynek gerincét egy nemzeti
hajléktalanligyi stratégia kell, hogy képezze, amely 6sszhangba van az
Eurdpai Unié iranyelveivel.
Nemzetkozi példakat, tapasztalatokat felhasznalva két alapvet6en fontos
terlletre fékuszalva fogalmazddott meg a tarsadalomba visszavezet6
lehetséges Ut. Ezek az 6nalld lakhatas tdmogatdsa és a foglalkoztatas,
foglalkoztathatdosag javitas. Ennek érdekében elindultak a hazai forrasbdl
megvaldsitott tamogatott lakhatdsi programok és az EU altal
tarsfinanszirozott munkaer6-piaci re-integraciét seqgité projektek.

A kozelmult eseményei felerdsitették azt a tarsadalmi igényt, hogy a
kozterlleten életvitelszerlien él6 fedélnélkiliek helyzetével, létszamuk
radikalis csokkentésével foglalkozni kell. Ezt az igényt az Eurdpai Unid
Parlamentje 2008.-as, 2010.-es nyilatkozataiban is megfogalmazta. Ennek
folyomanyaként az Eurdépai Parlament 2011. szeptember 14.-én
hatarozatot fogadott el egy Eurdpai Unids hajléktalanligyi stratégia
kidolgozasara, amelynek merész célkitlizése az eurdpai hajléktalansag
2020-ra torténo felszamolasa.

Nemzeti Fejlesztési Ugynodkség dltal meghirdetett Tarsadalmi
Megujulas Operativ Program ,,Az utcan élo hajléktalan személyek

tarsadalmi visszailleszkedésének, foglalkoztathatéosaganak
elosegitése, sikeres munkaero-piaci integracidéjanak

megalapozasa” cim( palyazati felhivas keretében elnyert, TAMOGAT-
LAK TAMOP-5.3.3-13/1-2014-0002 palyazat az utcan, kozterileten él6
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hajléktalanok tarsadalmi integracidjat segiti, tamogatja. A projekt



szorosan kapcsolddik az Eurdpai Unid és a magyar tarsadalom
elvarasaihoz, célkitlizéseihez.

Kommunikacids terv célja, hogy a projekt megvaldsitasat el6segitse,
tamogassa és a projekt elérehaladasarol, valamint a projekt keretein belll
|étrejott eredményekrdl az érintettek szamara informacidt, tajékoztatast
nyujtson a kommunikacido megfelel6 eszkdzeivel.

2. Projekt kornyezetének helyzetelemzése

Székesfehérvar Magyarorszag és Kozép-Kelet Eurdpa egyik
legrégibb, leggazdagabb torténelmi mualti varosa, a ko6zépkorban a
magyar kirdlyok koronazé és temetkezési helye.

A varos Fejér megye székhelye, kulturalis és gazdasagi kdzpontja.
Székesfehérvar kozigazgatasi terilete 171 négyzetkilométer, a Dunantul
masodik legnagyobb kiterjedési teleplilése. Itt él a megye lakossaganak
kozel 40 szazaléka.

A varos Budapest és a Balaton kozott félaton fekszik a Méri-arok déli
végénél, a Velencei-totél 10 km-re. Budapest fel6l a 7-es fouton, illetve az
M7-es autdépalyan érheté el. Vasuton Budapest fel6l a nagykanizsai
vonalon kozelithet6 meg. A varosbdl kiinduld kozutak 12 iranyba
vezetnek.

Székesfehérvar megkodzelitdleg 102 000 lakosu nagyvaros, foldrajzi
fekvése kedvez6 a gazdasagi fejlddés szempontjabdl. ElsGsorban az ipar
és a kereskedelem szamara fontos logisztikai-kdzlekedési kozponti
helyzete miatt. Jelent6s a kulféldi toke jelenléte. Az utdbbi tiz évben a
telepilésen mintegy kétmilliard dollart kitevd tOkebefektetés tortént. A
hangsulyozottan kornyezetkimél6 tevékenységet folytatd Uj Uzemek a
varos kulterlletein elhelyezkedd ipari zondkban kaptak helyet, mely évrol
évre novekszik, ami a varos és térsége gazdasagilag vonzd allapotat
mutatja. A Kkis- és kozépvallalkozasok szama szintén jelent6s, gyors
reagalasi- és alkalmazkodd képességikkel, a nagyvallalatok mellett a
gazdasagi fejlodés motorjai. Székesfehérvari gazdasagot tomoren high-
tech feldolgozdiparként lehetne jellemezni, ahol elterjedtek az info-
kommunikacids technoldgidk, az innovaciora iranyuld tudasteremtés, és
jelent8s az Uzleti szolgaltatdsok szerepe. A varos megyei szinten vezetd
szereppel bir, mint kozigazgatasi-, gazdasagi kozpont, kozlekedési
csomoépont, szolgaltatasi-, oktatasi-, szakképzési-, pénzlgyi-,
kereskedelmi- és teriletfejlesztési kbzpont.

A varos iparanak és tulajdonviszonyainak  atalakulasa,
atrendez6dése a 90-es évek kozepére befejez6dott. A munkanélkiliségi
rata ebben az id6szakban jelentésen meghaladta az orszagos atlagot. A
munkanélkiliség soha nem latott meéreteket o6ltétt. A nagyvallalatok
VIDEOTON, KOFEM, IKARUSZ stb. dolgozdi témegeses veszitették el
munkahelyeiket. A szocialis fesziltség not, és ezzel aranyosan emelkedett
a nehéz helyzetbe kerllt csaladok, és vele parhuzamosan a hajléktalanok
szama is. A szocidlis problémakat tovabb generdlta a lakastulajdon
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szerkezetének atalakulasa. A legkiszolgaltatottabb rétegek, melyek
zbmében tanacsi bérlakdasokban éltek vagy nem voltak képes
megvasarolni bérleményikét, vagy hosszu évtizedekre eladdsodtak. A
munkanélkilivé valt ingatlantulajdonosok néhany év alatt igen komoly
hitel és/vagy kozlizemi tartozasokat halmoztak fel. A célcsoport kérében
végzett kordbbi vizsgdlatokbdl kiderilt, hogy ennek kdvetkezményeként
kb. 30- 40 f6 mar a 90-es évek elején, kdzepén hajléktalanna valt. A
szocialis statusz megvaltozasa a felmérések, és tapasztalatok szerint
felerdsitette az anomia, (devianciak, szenvedélybetegségek, vagyon és
személy elleni blincselekmények, mentdlis és személyiségzavarok)
megjelenését. Osszességben elmondhatjuk, hogy a hajléktalansdag és
ezzel parhuzamosan az utcai hajléktalansag kialakuldasaban komoly
szerepet jatszottak a személyes, illetve csaladi okok, melyek
visszavezethetok a (munkahely elvesztésére, szenvedélybetegségekre,
mentalis problémakra, szakképzetlenségre, csonka csaladra, intézeti
multra, anyagi helyzet romlasara stb.).

Székesfehérvaron nincs olyan szlomos lepusztult varosrész, mely
magaba szivhatta volna az utcat valasztd hajléktalanok témegét. A romos
elhagyatott éplletek nem témbszer(ien, hanem szétszdrtan helyezkednek
el a varosban.

A nagyvallalatok dont6en a 90.-es évek masodik felében épilt ipari
parkokban m(ikédnek. Kornyezetiket ugy alakitottak ki, hogy azok utcan
él6 hajléktalanok életvitelszer(i tartézkodasara nem alkalmasak.

A torténelmi belvaros rendezett sz(ik utcakkal, sikatorokkal
rendelkezik, beépitettsége miatt szintén alkalmatlan az utcai életre. A
belvaros telepilésszerkezete, adottsaga els6sorban csak a hajléktalanok
napkodzbeni tartdzkodasara alkalmas.

Belvarost a 70.-es-80.-as években éplilt lakdtelepek veszik korul. A
|épcsOhazak bejaratat zarjak, a lépcsofeljardkat a 2000.-es évek kdzepére
mindentt lefalaztak.

Parkok, jelent6és nagysagu zold oOvezetek a lakdoovezetekben, ill.
kornyékikon néhany kivételtdl eltekintve nincsenek, a meglévékben pedig
térfigyeld kamerarendszer m(ikodik.

Az utcara kényszerilt, illetve ezt az életformat valasztd
hajléktalanok dontd tobbsége a varos kodzvetlen kozelében talalhatd
erdokben és kisebb erdds ligetekben épitették fel a satraikat, koldnidikat.
A projekt elsddleges célcsoportjanak masik jelentés hanyada elhagyatott
romos éplletekben, befejezetlen épitkezések éplileteiben, épitményeiben
rendezkedett be. Kisebb aranyuk tolti csak az éjszakait utcakon,
parkokban, parkolékban stb Néhany fore tehetdé azoknak a szama, akik a
varos kilénb6z6 pontjain taldlhatd gardzsvarosaiban toltik éjszakaikat.

A varos érzékenysége a hajléktalansag problémajaval szembe
kifejezetten pozitiv, akar a segitokészség, akar a kliensek elfogadasat
vesszik alapul. Ezt erdsiti a varos vezetésének hozzaallasa is.



Oktatasi intézmények

Székesfehérvar hagyomanyos iskolavaros, ahol 17 &ltalanos iskola,
22 kozépiskola, 3 mdlszaki és egy nyelvi, gazdasagi képzést nyujtod
foiskola mUkddik. A varos ad helyet a regionalis szint( Turr Istvan Képzo
és Kutatd Intézet helyi igazgatdésaganak.

Munkaero-piac intézményrendszere

Székesfehérvaron mikodik a Kdézép-dunantuli Regionalis Munkaligyi
Kozpont és megyei kirendeltsége. A Regionalis Képzdkdzpont részeként
1996 ota a bonni Szociadlis és Munkaligyi Minisztérium és a magyar
Munkaligyi Minisztérium kozotti szerz6dés alapjan Rehabilitacids
Modellkézpont szolgalja a megvaltozott munkaképességl allaskeresdket.

Megvaldsulas helyszinének szocialis kornyezete

A palyazati projektet kizarélag a székesfehérvari Kriziskezelo
Kozpont intézménye valdsitja meg. Konzorciumi egylttmikodési
megallapodast nem tervez a projekt keretein belll. A projekt hatékony
megvaldsitasa érdekében szakmai egylttmUikddési haldzatot mikodtet. A
halozati egyittmikodésben azok a szervezetek vesznek részt, akikkel mar
az elmult idészakban is folyamatos és rendszeres kapcsolatot épitettiink ki
ellatottaink tamogatasa érdekében. A haldézati munkaba bevont tovabbi
szervezetek szolgaltatasaik révén hatékonyan segithetik a projektbe
bevont célcsoport tamogatasat. A halézati egyittmikodés elsddleges
célja, hogy a projektbe bekerild hajléktalanok szikségleteire reagdlva a
szervezetek révén megfelel6 szolgaltatasokat biztositsunk ndvelve ezzel a
projektben valé megmaradasuk esélyeit.

Gazdasagi helyzet

Fejér megye kdzpontja a 102 000 lakosu Székesfehérvar. A varos
foldrajzi fekvése kedvez0 a gazdasagi fejlddés szempontjabdl. Elsésorban
az ipar és a kereskedelem szamara fontos logisztikai-kdzlekedési kdzponti
helyzete miatt. Jelent6és a kilféldi tOke jelenléte, mely évrol évre
novekszik, ami a varos és térsége gazdasagilag vonzd allapotat mutatja. A
kis- és kozépvallalkozasok szama szintén jelent6s, gyors reagalasi- és
alkalmazkodd képességiikkel, a nagyvallalatok mellett a gazdasagi
fejlodés motorjai. Székesfehérvari gazdasdgot tomoren high-tech
feldolgozdiparként lehetne jellemezni, ahol elterjedtek az info-
kommunikacids technoldgiak, az innovaciora iranyuld tudasteremtés, és
jelent6s az Uzleti szolgaltatdsok szerepe. A varos megyei szinten vezetd
szereppel bir, mint kozigazgatdsi-, gazdasagi kozpont, kozlekedési
csomoépont, szolgaltatasi-, oktatasi-, szakképzési-, pénzlgyi-,
kereskedelmi- és teriletfejlesztési kbzpont.



Foglalkoztatas

A megyében m(kodo vallalkozasok fele Székesfehérvaron és a
fehérvari kistérségben muikddik. A varos munkahelyein kb. 75 000 f6
alkalmazott dolgozik. Ko6zllik naponta a kornyez6 telepllésekrdl kb.
30 000 f6 ingazik, ez az alkalmazotti munkaer6 40%-a. A munkaerd
képzettségét, foglalkoztathatdsagi szintjét mutatja, hogy a strukturalis
munkanélkiliség aranya alacsony. A munkanélkiliek csupan 3-4 %a nem,
vagy csak nehezen alkalmazhatd. A foglalkoztatottak aranya a térségben
az aktiv koru (15-60) népességhez viszonyitva kb. 65%, 100 aktiv korura
kb. 50 f6, gyermek és id6skoru jut, az adatok mindegyike jobb a megyei
atlagnal.

Az ellatasi teriilet sajatossagai

Az utcai szociadlis munka Székesfehérvar kozigazgatasi terlletére
terjed ki. A varos ipari, foldrajzi és telepllésszerkezeti adottsagai
alapvetéen meghatarozzak az utcdn él6 hajléktalan populacio
elhelyezkedése, szikségleteit, az altaluk igénybevett szolgaltatdsokat. Az
ellatds megszervezésekor és a szolgaltatasok osszeadllitdsakor figyelembe
vettlk a telepllés adta sajatossagokat. A varos iparanak és
tulajdonviszonyainak atalakuldsa, atrendez6dése a 90-es évek kozepére
befejez6dott. A munkanélkiliségi rata ebben az id6szakban jelentdsen
meghaladta az orszagos atlagot. A munkanelkiliség soha nem latott
méreteket 6ltétt. A nagyvallalatok VIDEOTON, KOFEM, IKARUSZ stb.
dolgozo6i tomegeses veszitették el munkahelyeiket. A szocidlis feszliltség
not, és ezzel aranyosan emelkedett a nehéz helyzetbe kerllt csaladok, és
ezzel parhuzamosan a hajléktalanok szama is. A szocialis problémakat
tovabb erdsitette a lakastulajdon szerkezetének atalakuldasa. A
legkiszolgaltatottabb rétegek, melyek zomében tanacsi lakdsokban éltek
vagy nem voltak képes megvasarolni bérleményét, vagy hosszu
évtizedekre eladdsodtak. A munkanélkilivé valt ingatlantulajdonosok
néhany év alatt igen komoly hitel és/vagy kozlizemi tartozasokat
halmoztak fel. A célcsoport kdrében végzett vizsgalatokbdl kidertlt, hogy
ennek kovetkezményeként kb. 30- 40 f6 mar a 90-es évek elején,
kozepén hajléktalanna valt. A szocialis statusz megvaltozasa a felmérések,
és tapasztalatok szerint felerdsitette a deviancidk, szenvedélybetegségek,
vagyon és személy elleni blincselekmények, mentalis  és
személyiségzavarok megjelenését. Osszességében elmondhatjuk, hogy a
hajléktalansag kialakuldsdban komoly szerepet jatszottak a személyes
illetve csaladi okok, melyek visszavezethet6k a (munkahely elvesztésére,
szenvedélybetegségekre, mentalis problémakra, szakképzetlenségre,
csonka csaladra, intézeti multra, anyagi helyzet romlasara stb.).

A varosban nincs olyan szlomos lepusztult varosrészek, mely
magaba szivhatta volna az utcara kerilteket tomegét. Romos elhagyatott
épliletek szétszértan helyezkednek el a varosban.



A varos széle iparilag beépitet, az ipartelepek dontéen a 90.-es évek
masodik felében épiltek. Koérnyezetiket Ggy alakitottak ki, hogy azok
utcan él6 hajléktalanok életvitelszer( tartézkodasara nem alkalmasak.

A torténelmi belvaros rendezett szlik utcakkal, sikatorokkal rendelkezik.

A belvarost a 70.-es-80.-as években éplilt lakotelepek veszik kordl.
A lépcsOhdazak bejaratat zarjak, a lépcsofeljarokat a 2000.-es évek
kbzepére mindentt lefalaztak..

Parkok, jelent6és nagysagu zold Ovezetek a lakoovezetekben, ill.
kornyékikon néhany kivételtdl eltekintve nincsenek, a meglévokben pedig
térfigyel6 kamerarendszer mikadik.

Az utcara kényszerilt, illetve ezt az életformat valasztd
hajléktalanok dontd tobbsége a varos kodzvetlen kozelében talalhatd
erdokben és kisebb erdls ligetekben épitették fel a satraikat, kolonidikat
populacido masik jelentds hanyada elhagyatott romos éplletekben,
befejezetlen épitkezések épileteiben, épitményeiben rendezkedett be.
Kisebb aranyuk tolti csak az éjszakait utcakon, parkokban, parkoldkban
stb. A belvaros teleplilésszerkezete, adottsaga els6sorban csak a
hajléktalanok napkdzbeni tartézkodasara alkalmas A szivességi lakdk nagy
szamban talalhaté varosunkban szamuk, helylik nehezen meghatarozhato.

A varos érzékenysége a hajléktalansag problémajaval szembe
kifejezetten pozitiv, akar a segitokészség, akar a kliensek elfogadasat
vesszik alapul. Ezt erdsiti a varos vezetésének hozzaallasa is.

Kommunikacids alapelvek

Kovetkezetesség Az elv Iényege, hogy az alaplizenet a kommunikacié
minden egyes elemét athassa és egységes képet adjon a
célokrol.
Tervezettség Az elv lényege, hogy a célcsoportok a legkevesebb

informacid alapjan kialakitsak véleményliket a projektrol.
Ennek érdekében tudatosan és tervezetten kell az
informaciokat talalni.

Felkésziiltség A hatékony és sikeres kommunikacio feltétele, a projekt
ismerete mellett a kommunikacios technikak és
modszerek széles korl ismerete és alkalmazasa.

Nyitottsag A kommunikacié egyik legfontosabb eleme a nyilt beszéd.

A nyilvanossag részérdl akkor varhato el a projekt

tdmogatdsa, ha az informacidt nyiltan, részleteit is
feltarva hitelesen adjuk at.




3. Projekt céljai

Legfontosabb stratégiai és kommunikacios célok

Stratégiai célok Székesfehérvaron kozterileten él6 hajléktalanok
szamanak csokkentése

Az utcan él6 hajléktalanok tarsadalmi re-
szocializacidjat segitd alternativak keresése és
felkinalasa

A Hajléktalanok tarsadalmi integraciéjat tdmogaté
rendszer elfogadtatdsa, 6sztonzése

Kommunikacios A Tamogat-lak projekt bemutatdsa, elfogadtatasa
célok
A projekt hasznossaganak, eldnyeinek kiemelése

A projekt fobb adatainak, konkrét tényeinek
kommunikalasa

Bels6é kommunikacios célok (projekt megvaldsitdk,
dontéshozdk, az intézmény szocialis munkatarsai és az
intézménnyel kapcsolatot tartdé hajléktalanok
egylttm(ikodésének aktivizalasa)

Stratégiai célok

Kommunikaciés stratégia altalanos célkitlizése Székesfehérvar
kozteriletén €16 hajléktalanok szamanak csokkentése tarsadalmi
integracidjanak segitésével, a TAMOGAT-LAK program széleskord
ismertetésével, és a projektben megfogalmazott célok tarsadalmi
tamogatottsaganak novelésével. Telepilésen él6 hajléktalanok és szocialis
szakemberek projekt iranti elkotelezettségének novelése. Székesfehérvar
polgarainak hajléktalanok iranti bizalmanak erGsitése és hatékony
tamogatasanak megnyerése az utcai hajléktalansdg megsziintetése
érdekében a kommunikacié eszkozeinek alkalmazasaval.

A projekt Ujszer( szolgaltatdsain keresztll erdsiteni a megvaldsitd
intézmény formalis és informalis haldokban rejl6 lehetdségeinek
kiaknazasat

Bels6 kommunikacido stratégiai célja megfeleld6 és hatékony
informacidoaramlas a projektért felelés vezetd és a projektmenedzsment
kozott, rendszeres projektértekezletek, emlékeztetok beszamoldk
segitségével Megfelel6 és hatékony informacidaramlas az egyes
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek kozott rendszeres
projektértekezletek, emlékezteték beszamoldk segitségével.



Kils6 kommunikacid stratégiai célja, megfelel6 idoben torténd teljes
kor( tajékoztatas a projekt tartalmi elemeir6l, az elért eredményekrél, a
megvaldsitas Utemérdl és a célcsoportot, valamint a lakdssagot érintd
hatasokrol.

Kiemelt célok

A projektben megfogalmazott stratégiai célok kommunikacids
tamogatasa.

A projekt keretében megvaldsult fejlesztések, szolgaltatasok
megismertetése, mind a kdézremilkodbdkkel, mind a partnerekkel, mind a
helyi dontéshozdkkal, és a kdzvéleménnyel.

Azon tény kozzététele, hogy a projekt az Eurdpai Unié Strukturalis
Alapjainak forrasabdl, az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terven belll a
Tarsadalmi Megujulas Operativ Program keretében jon létre.

Altalanos célok

A projekt megismertetése és elfogadtatasa a helyi dnkormanyzati
képviseldkkel, testiletekkel és egyéb dontéshozdokkal.

A program megismertetése a lakossag korében, a lakossagi
fogaddkészségének kialakitasa, erOsitése.

A projekt megismertetése a hajléktalanok és az egyéb hatranyos
helyzetl csoportokkal.

Székesfehérvar szocialis, képzési és foglalkoztatasi szakembereinek
meggy6zése a TAMOGAT-LAK programmal valé egyltttmikodésre.

Kirekesztettség, diszkriminacid, negativ sztereotipiak enyhitése, az
esélyegyenldség erdsitése.

A helyi és regionadlis egylttmuikoddés fejlesztésének tdmogatasa a
szocialis hald erdsitése.
A helyi, kistérségi programokkal vald egyittmikodés lehetségeinek

keresése.

Koérnyezeti fenntarthatdsag szempontjait messzemenden
figyelembevevd infrastrukturalis kornyezet kialakitasanak segitése.

Innovativ, a tarsadalmi re-integraciét segit6 szolgaltatasok
megvaldsitdsa és beagyazasa székesfehérvari hajléktalan ellatas
rendszerébe.



Foglalkoztathatdsagot, munkavallalast erosito és segito
programoknak helyet add intézményi szerkezeti elemek I|étrehozasa,
fejlesztése.

A programot tamogatd helyi teleptilési koordinacio szervezése.

Kozvetett célok

Hajléktalanok és a hajléktalansag ~veszélyzénajaban”,
hatarterlletén él6k motivalasa, megnyerése a program szolgaltatasainak
igénybevételére, az aktiv részvételre.

Szocidlis szakemberek motivalasa, elkotelezettségik erdsitése a
program szolgaltatasainak az ellatottak korében vald elterjesztése
érdekében.

Szocidlis halo erlOsitése a létrejovdo Uj innovativ szolgaltatasok,
megvalodsuld programok segitségével.

Massag (fogyatékkal élok, hajléktalanok, stb.), elfogadasanak
erGsitése a ,Tamogat-lak” projekt megvaldsitasaval.

Helyi human és egyéb segitd szervezetek Osszefogasanak erdsitése
a program segitségével.

El6segiteni a projekt célkit(izéseinek, céljainak megismertetését a
tarsadalommal, ezaltal megkdnnyiteni az integraciés folyamatokat,
segiteni a beilleszkedési nehézségek lekizdését, a hajléktalanellato
szakma mellett a tobbségi tarsadalom kozliigyévé tenni a hajléktalanok
integracidjat.

Program keretében kialakitasra kerlil6, a tarsadalmi integraciot
szolgaldé komplex segitd tevékenység rendszerének beillesztése a szocialis
segitésbe, a hajléktalan-ellatas szemléletvaltasanak el6segitése.

Human-erdforras fejlesztése a munkaerd-piaci és tarsadalmi
integraciot eldosegité és a fenntarthaté fejlédésre vonatkozd ismeretek
bovitésével.

Projekt altal nyuUjtott szolgaltatdsok és tudasbazis igénybevétele,
hasznalata, minél szélesebb korben vald alkalmazasa.



Helyi szinti dontéshozoi testliletek figyelmének felhivasa,
megismertetése a projekt célkitlizéseivel és a tarsadalmi integracidoban
elért eredményeivel, eldsegitve ezzel a fenntarthatésagot.

Program megismertetése a lakossag korében, a lakossag
fogaddkészségének kialakitasa, erdsitése.

Helyi szocialis halé és telepilési koordinacidé erfsitése, a helyi és
orszagos civil és kormanyzati intézményekkel, szervezetekkel vald
formalis és informalis egylittm(ikdodés révén.

Diszkriminacid enyhitése, az esélyegyenl6ség erdsitése.

Fejlesztések hazai és Unids tarsfinanszirozasanak hangsulyozasa.
4. Célcsoportok kommunikacioés szemponti meghatarozasa

Kommunikacidés szempontbdl tobb célcsoportot és a nekik szant
Uzenet-strukturat hataroltunk kortl. Az (zenetek kommunikacids
csatorndinak kivalasztasakor, torekedtink arra, hogy hitelesek legyenek.

Valamint olyan kommunikaciés technikakat, médiumokat alkalmazzunk,
melyek el is érik mindazokat, akikhez széIni szeretnénk.

F6bb kommunikacios Szegmensek
csoportok
A projekt Elsddleges célcsoport, utcan kozterileten élo
kedvezményezettjei hajléktalanok. Masodlagos célcsoport, Az intézmény
atmeneti szalldsain é16 hajléktalanok.
Projekt megvaldsitok Projekt menedzsment, a megvaldsitasban résztvevo
szocialis szakemberek
Telephelyek dolgozoi Az intézmény telephelyein dolgozé szocialis
munkatarsak
Az intézmény egyéb Az intézmény nappali és atmeneti elhelyezést nyujto,
szolgaltatasait igénybe szolgaltatasait igénybe vevd, valamint az utcai
vevo ellatottak szolgalatokkal kapcsolatot tarté hajléktalanok
Tovabbi Szegmensek
kommunikacios
csoportok
Onkormanyzati Polgarmester, szocialis Ggyekért felelds alpolgarmester,
dontéshozdk tanacsnok. Az 6nkormanyzat szocialis irodaja.
Lakossag Székesfehérvaron él6 polgarok
Egyéb A Kriziskezel6 Kozponttal és ellatottjaival kapcsolatot
partnerszervezetek tartd civil és egyhazi szervezetek.
Sajtéorganumok Helyi és regionalis tévé, radid, nyomtatott és online
médiumok.
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Kommunikacios célcsoportok jellemzoi
Els6dleges célcsoport

A program elsO6dleges célcsoportja azok a Székesfehérvar
kozigazgatasi hataran belll él6 hajléktalanok, akik éjszakaikat utcan,
kozterileten, illetve lakas céljara alkalmatlan épiletekben, épitményekben
toltik. Az utcai szocialis szolgalatok nyilvantartasaiban legaldbb 1 hdnapija
szerepelnek, vellk rendszeres kapcsolatban allnak.

Székesfehérvaron az utcai szocialis szolgalatok az elmult 10 év alatt
630 f6 utcai hajléktalant regisztraltak. Ebbdl az aktiv ellatotti létszam
jelenleg 136 f0, 6ket tekintjlik a projekt elsddleges célcsoportjanak.

Az aktiv ellatottak kozil 28 f6 nd, melybdl 2 f6 65 év feletti.
Kétharmad résziik alkoholfliggd néhanyan pszichidtriai és mentalis
betegségben szenvednek. Parkapcsolatban kozilik 27 f6 él, harman
egyedilallok.

Az el6zetes igényfelmérés eredményei alapjan a férfiakat életkoruk
szerint 4 korcsoportba soroltuk: 18-30 év kozottiekre, 31-50 év
kozottiekre, 51-62 év kozottiekre, és 63 év felettiekre. Ez alapjan, az
utcan élok 3%, 18-30 év kozotti, 55%, 31-50 év kodzotti, 37% 51-62 év
kozotti, 5% 63 év feletti hajléktalan.

Rendszeres jovedelemmel 51% rendelkezik, ebb6l, munkajovedelem
16%, alkalmi munka 19%, nyugdij 15%, transzfer 42%, egyéb 8%.
Kozterileten él6k 47% pedig nem rendelkezik jovedelemmel.

Iskolai végzettségliiket vizsgalva 50%-uknak 8 altaldnosa van. A
szakmunkasok aranya 45%, érettségivel 5%-uk rendelkezik, a diplomasok
szama 2 fo

Célcsoportot, lakhatasukat jellemz6 5 jol korilirhatd kategériaba
soroltuk, satrasokra, romos épliletben él6kre, éjszakaikat effektiv utcan
toltOkre, zartkertben él6kre és gardazsban élokre Az el6zetes
igényfelmérést és a szlkségletek feltarasat figyelembe véve terveink
szerint kozulik valasztjuk ki azt a 14 fot, akiket a programba elsO6dleges
célcsoportként bevonunk.

Satrasok fobb jellemzoi

Lakhatas

Székesfehérvar hajléktalanjainak specidlis, a varos topografidja
adta, lehet6sége a satras életmod, melynek kialakuldsat tobb tényezol is
befolyasolja. Els6sorban az a jol ismert tény, hogy a varos nyugati része, -
mely a torténelmi belvarostdl sincs messze - szinte teljes egészében olyan
utcakbdl all, amelyekben panellakasok taldlhatok. Ez a teljes Tévarost és a
Palotavarost foglalja magaban. A masik satras fokuszpontja a varosnak az
északi rész, mely a 8.-as (t elkertl6 és a 81-es Ut kozotti terileten
talalhatdé. Mindkét varosrész kozvetlenidl a kilterllet zoldovezeteivel
érintkezik. A zoldovezetekben természetes ill. telepitett erdds és vizes
helyek is taldlhatdék. A foldrajzi adottsagok szinte magatdl kinaljak azt a
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lehetdséget, hogy a lakhatasat elvesztett, és az intézményi elhelyezést is
elutasitd ellatottak satrakat épitsenek és abban éljenek. E két varosrész
panelrengetegében magas a népslrlség, amely a kukazasnak, mint
megélhetési forrasnak egyik motivaciéja és forrasa. A satrak épitési
sittekbOl guberalt épitési hulladékbdl, valamint a kukak mellé tett és az
erd6ben taldlhaté anyagokbdl készilnek. Az erdés ligetek kidolt, elszaradt
fadllomanya a fltést biztositja, a Gaja patak pedig elsGsorban nyaron a
tisztalkodas lehet6ségét nyujtja. Ivévizet a satorlakdk a kozkutakrol
viszik, vagy kozeli intézményektdl kapjak. A satrak jellemzéen nem
egymagukban allnak, hanem koldéniat alkotva egymas mellett talalhaték.
Komfortjuk elfogadhato, flités tébbségiikben van.
Eletkor

Eletkorukat vizsgalva néhany fotol eltekintve koruk 35-55 év kozott
van. Tobb mint haromnegyedik 5 évnél hosszabb ideje hajléktalan.
Részben ezzel magyarazhatd motivalatlansaguk.
Kapcsolatok

A satorban élok felének jelenleg nincs parkapcsolata, nincs
hazastarsa élettarsa. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy 0k egyediil,
maganyosan élnek. Tobbséglik kozbds satrakban, ,haztartasban” él. A
satorban éloknél nem jellemzd az &atjards, szoros barati kapcsolatot
tartanak fenn. Ennek oka, hogy egymasra utaltak, egymas satraira,
tulajdonara vigyaznak és megosztjak egymassal, amijik van, (élelem ital
stb.). Az utcai szocidlis szolgalatokkal rendszeres a kapcsolatuk.
Jévedelem

Jelenleg rendszeres jovedelemmel egynegyedik rendelkezik, a
tobbiek alkalmi munkabdl, kukazasbdl biztositjadk megélhetésliket,
tobbségik nem regisztralt munkanélkili. Néhanyan munkaszerz6déssel
dolgoznak, egy kivétellel, valamennyien a Varosgondnoksagnal.
Egészségi allapot

A satrasok tobbsége komoly alkoholfiiggl, néhanyuknal ismert és
részben kezelt pszichidtriai betegség is fennall. Eletmddjukbdl,
alkoholproblémajukbdl adéddan egészségi allapotuk az intézményben él6
hajléktalan népességhez viszonyitva rosszabb.

Romos épiiletben élok

Lakhatas

Székesfehérvar beltertletén taldalhatd romos, lakatlan, lakhatasra
alkalmatlan éplletekben, épitményekben, jelentés szamban élnek
hajléktalanok. Ezen éplletek szama az elmult évek soran fokozatosan
csokkent. A gazdasag helyzetének javuldsaval ez a tendencia varhatdan
felgyorsul, ennek eredményeként els6sorban a belvaroshoz, ill.
lakotelepekhez ~ koézeli  ingatlanokbol, a  hajléktalanok varhatdéan
kiszorulnak. Az épilletek a MAYV, ingatlankozvetiték- vagy egyéb
vallalatok, intézmények Kft-k stb. tovabbd maganszemélyek tulajdonaban
vannak. Ugyfeleink tartézkoddsa az ingatlanok tébbségében illegalis.
Néhany esetben tudomasunk van arrél, hogy megtlrtként szdban
lehetdséget kapnak az éplletekben valé tartézkodasra. Az ingatlanokban,
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épitményekben kozlizemi szolgaltatas, fltés, viz, aram altalaban nincs. Az
id6jaras viszontagsagai, csapadék, szél ellen védelmet nyujtanak, de
kémény hianyaban kalyha m(kddtetésére nincs lehet6ség. A hajléktalanok
altal lakott éplletek a varos kilonbdz6 pontjain szétszértan talalhatdak,
elhelyezkedéslikben rendszert nem talaltunk. ,Komfortjuk” minimalis csak
fedelet biztosit szamukra, ezért napkdzbeni tartéozkodasra kevésbé
alkalmasak, Uugyfeleink dontden kizardlag éjszakai tartézkodasra
hasznaljak.
Eletkor

A romos éplletekben tartéozkoddk tdobbsége kozépkord, néhany
parkapcsolatban él6 n6tél eltekintve férfi. Jellemz6 rajuk, hogy 90%-uk 10
évnél régebb oOta regisztralt hajléktalan.

Kapcsolatok

Romos épiletekben jelenleg négy par tartozkodik. A tobbiek
maganyosak, kapcsolataik felszinesek, rendszerint alkalmiak. Erds barati
kotédés ritkan alakul ki kodzottik. A satrasoknal kiszolgaltatottabb a
helyzetiik. Gyakrabban vannak kitéve bantalmazasoknak és egyéb
atrocitasnak. Kapcsolatuk az utcai szocialis szolgalatokkal rendszeres.
Jévedelem

Romos éplletben él6k anyagi helyzete nem sokban kilonbozik a
satrasokétdl, tobb mint 2/3-uk nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel.
Akiknek van jovedelmik, az nyugdijbdl (altalaban rokkant), ill. transzfer
(rat, szocidlis segély) jovedelembdl szarmazik. Egy f6 szerzodéses
munkaviszonyban dolgozik Rendszeres jovedelemmel nem rendelkezOk
megélhetésiiket kukazasbal, szinesfém-gy{jtésbal, néhanyan
blincselekménybdl (altalaban aruhazi lopas) fedezik.
Egészségi allapot

Egészségi allapotukra jellemz6, hogy az atlag népességnél sokkal
rosszabb mentalis és fizikai allapotban vannak. Emésztdszervi, sziv és
érrendszeri betegségik alkoholproblémajukra, dohanyzasukra, valamint
életmddjukra vezethetd vissza. Sajnos egészségi problémaik gyakorlatilag
kezeletlenek.

Ejszakaikat effektiv utcan toltok

Lakhatas

Minden varos, igy Székesfehérvar szamara is az effektiven
fedélnélkilliek jelentik a legnagyobb problémat. Ennek alapvetd oka, hogy
6k azok, akik fix tartozkodasi hellyel nem rendelkeznek és ezaltal a nap
legnagyobb részét az utcan toéltik. Ok azok, akik a hajléktalan népességen
belll a legtdébbszor kerilnek konfliktushelyzetbe. Rendszertelentl hol itt -
hol ott bukkannak fel, és éjszakai tartozkodasi helylket tobbsegik nem
arulja el. Ok a legkiszolgaltatottabbak és legsérilékenyebbek. Ejszakara
buvéhelyet keresnek, ehhez leggyakrabban a panelhdzak |épcsé6feljaroi
szolgalnak. El6fordul, hogy erkély, |épcs6k alatt vagy esoOtél és széltol
védett helyekre huzdédnak be. Leggyakrabban a Vizivarosban, Budai,
Sarlé, Kigyd, Kiralysor, Gaz utca, Férum-tér, Semmelweis és Mancz
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utcakban tartézkodnak, ennek oka a lakételepek kozelsége. Létszamuk
allanddan valtozik, jelenleg megkdzeliti a 25-30 f6t.
Eletkor

Az életkort vizsgalva a tobbsége 40-50 év kozotti kozépkord,
néhanyan kozottik mar betoltotték a 60. életéviiket.
Kapcsolatok

Szinte valamennyien maganyosak, gyakorlatilag csak sorstarsaikkal
tartanak kapcsolatot, amely alkalmi és rendszertelen. Az utcai szocialis
szolgalatok szamara mobilitdsuk miatt elérésiik nehéz, gyakran
valtoztatjdk helyliket, ebbd6l addéddéan az ellatérendszerrel vald
kapcsolatukra az egyoldalisag jellemz6. Az intézménnyel szemben
bizalmatlanok, rejt6zkddnek, gyakran még sorstarsaiknak sem aruljak el
éjszakai tartozkodasi helylket. Akivel sikerll kialakitani bizalmi
kapcsolatot, azok a teajarat és az utcai szolgdlat irodajanak a
szolgaltatasait alkalmanként igénybe veszik. Nem ritka, hogy hdénapok,
évek munkdjara van szikség a regisztralasukra, mert kommunikalni,
egylttmdkodni nem hajlandok.
Jévedelem
Az effektiv az utcan élo fedélnélkiliek jovedelmi helyzete a legrosszabb,
munkajovedelmiik nincs, jelenleg kozilik csak 8f6 rendelkezik valamilyen
transzferjovedelemmel. Szlkségleteiket kukazasbal, koldulasbdl,
néhanyan pedig esetenként aruhazi lopasbdl szarmazd ,jovedelembdl”
biztositjak.

Egészségi allapot

Egészségi allapotuk a székesfehérvari hajléktalan népességen belil
a legrosszabb. Elhanyagolt, kezeletlen betegségik miatt gyakrabban
kerGlnek kérhazba, tobbségik végsO stadiumban |évé alkoholbeteg. A
halalozasi rata korikben a legnagyobb, 0k vannak kitéve leginkabb az
id6jaras egészséget rombold hatasainak.

Zartkertben élok

Székesfehérvar terliletén harom zartkerti ovezet talalhatd kettd a
nyugati, egy pedig a déli-nyugati részén a varosnak. A varos nyujtotta
lehet6ségektdl tavol, szinte eldugottan, egyedil, vagy élettarsi
kapcsolatban, lakdsnak nem minGsild, gyakran elhanyagolt telken és
éplletben életvitelszerlien tartdézkodnak. Zartkertekben él6kkel a
kapcsolatfelvétel nehéz, mivel maganterileten élnek és tdbbségikre a
bizalmatlansag, a rejt6zkodd életmdod a jellemzd. A belvarosba, illetve
slirdn lakott 6vezetekbe ritkan tartéozkodnak. Az utcai szolgalatokkal csak
néhanyan tartanak kapcsolatot, 6k is leggyakrabban a postacim, illetve a
haziorvosi szolgaltatast veszik igénybe.

Veszélyeztetettséglik, egészségi, mentalis allapotuk kilénb6zo.
Néhanyan munkaviszonnyal, nyugdijjal, vagy transzferjévedelemmel
rendelkeznek. Altalanosan jellemzd korikben az alkalmi munkavallalas.
Még meglévl emberi kapcsolataikat kihasznaljak.
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Tobbségiik egészségi allapotardl, kapcsolatrendszerérél, jovedelmi
helyzetérdl informacidink bizonytalanok.

Garazsban élok

A varos garazssorain élék szama folyamatosan valtozik. A
garazsvalasztasnal fontos szempontot jatszik a belvaros, a szérakozdhely,
vagy a Kriziskezeld Kozpont kdzelsége. Jelenleg 6 f6 tartdézkodasi helyérdl
van megbizhaté informacidja az utcai szolgalatoknak. A latencia korikben
a legmagasabb. Feltételezések, és megbizhatdan nem ellenérizhetd
informaciok szerint szamuk kb. 15-20 f6 lehet. Feltérképezésik és a
kapcsolattartas velik nehéz, mivel elvesznek a varosi tdmegben és nem
mindig vallaljak fel hajléktalansagukat.. Céliranyos utcai szocialis
munkaval kortilményeiket rendszeresen figyelemmel kiséri az utcai
szocialis szolgalat.

Egészségqi allapotukral, kapcsolatrendszerikrol, jovedelmi
helyzetikrol informacidink bizonytalanok.

Masodlagos célcsoport

Projekt masodlagos célcsoportjai azok a hajléktalan személyek, akik
a Kriziskezeld Kozpont atmeneti szallasain élnek és jovedelmi helyzetilk,
egészségi allapotuk lehetové teszi szamukra, hogy tamogatassal 6nalld
életet élhessenek. Valamint azok a szalldlakdk, akik életkoruk, egészségi
allapotuk miatt tartés bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezésikkel
lakhatasi problémaik megoldddnak.

A masodlagos célcsoport dontd tobbsége a Sérhaz tér 3. szam alatt
lévg férfi atmeneti szallorol kerdl ki. A szallo, 41 férbhellyel mikodik.
Eletkor szerinti megoszlasuk: a szalldlakdk 7% 68 év feletti, 40.% 57-67
év kozotti, 28%-uk 46-56 éveikben jar, 18% 36-45 éves. Az altalanos
iskolat 6% nem fejezte be. Altaldnos iskolai végzettséggel 19%
rendelkezik, szakiskolai végzettsége 45%.-nak van, érettségivel 15%.-uk.
Egészségi allapotuk a viszonylag magas életkoruk és volt, illetve meglévd
addikciéjuk miatt az atlag népességnél rosszabb. Nyugdijszer( ellatasban
részesllt 26 f6, szerz6déses munkaviszonyban allt 22 f6, rendszeres
szocialis segélyt, RAT-ot, bérpotld tdmogatast 18 f6 kapott. Munkanélkli
ellatasbdél 1 f6 tartja fenn magat. Az el6z6 évekhez képest tdobben
|étesitettek  szerzOdéses munkaviszonyt az atmeneti szallason
tartézkodasuk ideje alatt.

A célcsoport kisebb hanyada a Széchenyi Ut 60 szam alatt mikodo
noi atmeneti szallérél kerll a programba. Kor szerinti megoszlasukat
tekintve: 18-24 év kozott 11%, 25-35 év ko6zott15%, 36-45 év kdzott7%,
46-56 év kozott 41%, 57-67 év kozott 26% van. Iskolai végzettség: 8
altalanossal 8% nem rendelkezik, 8 altaldnost 41% befejezte, szakiskolai
végzettséggel 44% rendelkezik, érettségije 7%-nak van.
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Szocialis szakemberek

Kriziskezel6 Kozpont, Sorhaz tér 3, Soérhaz tér 7, Széchenyi Ut 60 és a
Kikindai Ut 8. szam alatt m(kodo telephelyein dolgozd szocialis
munkatarsai, akik kapcsolatban vannak az ellatottakkal. Kézvetlenil részt
vesznek a hajléktalanok ellatasaban és gondozasaban.

Kriziskezel6 Kozpont vezetése

Az intézmény szakmai és gazdasagi iranyitasaért feleldés vezetdk,
intézményvezetd, gazdasagvezetd

Intézményhez kotheto egyéb célcsoportok

Fenntartd  Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormaényzata,
(polgarmester, képvisel6 testiilet, szocidlis iroda stb.)

Székesfehérvar varos lakossaga.

Kriziskezel6 Kbdzponttal partnerségben allo varosi, megyei, regionalis és
orszagos civil, egyhazi karitativ és szakmai szervezetek.

Kriziskezel6 Kbdzponttal partnerségben allo varosi, megyei, regionalis és
orszagos intézmeények, szervezetek.

Projekt eredményeit felhasznald szervezetek, intézmények
(Hajléktalanokért Kozalapitvany, TAMOP 5.3.2. Kiemelt projekt, orszagban
mUkodo hajléktalan ellatd szervezetek)

Helyi és regionalis tévé, radid, nyomtatott és online médiumok, (regionalis
és varosi tévé, Fehérvar radid, Vorosmarty radid, Fejérmegyei hirlap,
Fehérvar Infd, Kriziskezeld Kézpont honlapja).

7

kivanjuk megvaldsitani:
Els6 az el6készitési, tervezési szakasz, masodik a projekttevékenységek
végrehajtasahoz kapcsoldodd megvaldsitasi szakasz.

Kommunikacios litemterv

Szakaszok Idoészak
El6készitd szakasz 2013. 10. 01-2013. 12. 30.
Megvalodsitasi szakasz 2014. 07. 31.-2015. 08. 01.
Lezar6 szakasz 2015. 08. 01.-
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I. Elokészito szakasz

A projekt tamogatasi dontésével Osszefiiggdo és a megvalodsitast
megel0z0 szakasz.

Idozités

A  kommunikacios tevékenységek (temezése soran az érintettek
rendszeres, folyamatos tajékoztatasat tlztik ki célul. A média és a civil
szervezetek képviseldivel torténd kapcsolatfelvétel a megvaldsitas elso
szakaszaban megtorténik, parhuzamosan a kommunikaciés stratégiara
vonatkozd tervek elkészitésével. A kezdeti id0szak tehat a kapcsolat-
kialakitas szakasza, mely a késbbbi, aktiv kommunikacios tevékenységek
alapjat képezik. A kilénb6z6 csatornak, eszkozdk egyidejli hasznalataval
azok egymast erdsité hatasat (szinergiajat) kivanjuk hasznositani.

Igényfelmérés, helyzetelemzés, szakmai program, a lehetséges
kockazatok felmérése

A kils6 és bels6 kornyezet atfogd elemzése hangsulyt fektet a projektet
érintd folyamatok és hatasok felmérésére, elemzésére. A helyzetelemzés
eszkdze empirikus igényfelmérés, melynek eredményére tamaszkodva
elkészitett részletes szakmai program. Szakmai programban 6sszevetjik a
projektre gyakorolt kilsd és belsd tényez6k hatdsat. A helyzetelemzés
eredményébdl pontosithatdk a kitlzott célok és azok elérési moddjai. Ezt
alapul véve hatarozhatéak meg a konkrét kommunikacidés feladatok,
célcsoportok és eszkdzok.

II. Megvalodsitasi szakasz
A projekt megvaldsitasaval osszefiiggé kommunikacios szakasz

A témaban korabbi média-megjelenések Osszegylijtése és
elemzése

A projekt tartalmaval kapcsolatos lehetd legtébb adat begylijtése, az
érintett véleményformald személyek és szervezetek allaspontjanak
megismerése. Az informaciok birtokaban jobban illeszthetéek a projekt
feladatai a megfogalmazott elvarasokhoz.

A részletes kommunikacios terv kidolgozasa

Az Arculati kézikdnyv segitségével a terv egyes részeinek meghatarozasa.
A pontos lGzenetek megfogalmazasa.

Az Utemterv elkészitése indikatorok meghatarozasaval.

Az egységes arculat - dsszehangolt kommunikacio érdekében torekedni
kell a projekthez kapcsolédd kilonb6z6 kiadvanyok elkészitésénél az
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egységes arculatra, amely fontos eleme az 0sszehangolt
kommunikacidnak. Fontosnak tartjuk, hogy a projekt arculati elemei teljes
mértékben illeszkedjenek a Kriziskezel6 Kozpont arculati elemeihez
(projekt Arculati kézikdnyvének Osszeallitasa, amelyben a
kommunikacidra vonatkozo kotelezd elemek le vannak fektetve

Az NFU tdmogatdsi szerz8désben meghatdrozott elSirdst a kotelezd
elemek - tamogatdi logdk, kotelez6 feliratok -, feltlintetésére
vonatkozéan.

A tajékoztatas soran hasznalt marketing eszk6zok
Honlap

Az Intézmény honlapja fontos szerepet tolt be, tajékoztat az elérhetd
szolgaltatasokrdl, valamint a projekt kommunikaciés online felllete. E
mellett tajékoztatasi szerepe is van. Utdbbi szempontbdl vizsgalva:
megjelenésében illeszkednie kell az egységes arculathoz. Emellett széles
korben nyujt tajékoztatast a projektrdl, az elért eredményekrdl a lehetd
legnagyobb korben biztositja a nyilvanossagot. A honlap bemutatja a
projektben résztvevoket, a projekt altalanos és konkrét célkitliizéseit.

Promocios és tajékoztato kiadvanyok, szoréanyagok

Egy részik altaldnos jellegli, masik részik specifikus, célcsoportoknak
sz6l6. A tajékoztatd kiadvanyok erdsitik a projekt image-t, megijeldlik a
projekt részletes leirasanak elérési lehetdségeit, kapcsolattartas
vonatkozé adatokat is tartalmaznak.

Brosura- célcsoport: projektrél, illetve a szolgaltatdsokrél (a projekt és a
szolgaltatasok rovid bemutatasa, a projektcsatlakozas méddja, feltételei, a
projekt-elérhet6ségek megadasa).

Sajtotajékoztato

Nyitd sajtotajékoztatd a projekt indulasardl, melyben tajékoztatjuk a
meghivottakat (kiemelten a sajtd képviselbit) a projekt elindulasardl, a
résztvevokrol, a célcsoportokrol és a célokrdl. Projekt félidejében tervezett
sajtotajékoztatd célja tajékoztatni a kodzvéleményt a program allasardl,
szamvetés az eddig elvégzett feladatokrdl és a tovabbi tevékenységekrol.
A zard sajtétdjékoztaton pedig tajékoztatast adunk a projekt sikeres
megvaldsitasarol, a megvaldsitas soran elért eredményekrol.

Sajtokozlemények, hirlevelek kiadasa
A sajtokozlemények elkészitését a projektmenedzsment team koordinalja,
illetve fogalmazza meg. A sajtokdzlemények olyan id6szakos termékek,

amelyek segitségével egy-egy konkrét, altalunk fontosnak tartott
torténés, esemény keril kozlésre.
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Fotodokumentacio

Projekt megvaldsitasahoz kotddd események képi dokumentalasa, mely
segiti az el6rehaladasi jegyz6kodnyv elkészitését, a honlap, és egyéb
kiadvanyok képanyaggal valo ellatasat.

Rendezvények

A projekt zaré rendezvénye

RésztvevOok: a célcsoportok, az érintett szervezetek képviselGi, a média
munkatarsai. Cél: a projekt céljairdl, illetve eredményeirdl vald részletes
beszamolas.

Személyes megkeresések

A potencialis tgyfelekkel valé személyes kapcsolatfelvétel elengedhetetlen
eleme a projekt kommunikacidés tevékenységének, mivel az egyik
legfontosabb cél az emlitett célcsoport elérése.

Projekt informacios tabla

Az palyazati dokumentaciéban megjelolt ,,C tipusu” (méret: A/2, 420x594
mm) informacids tablak elhelyezése a projekt megvaldsulasanak
helyszinein.

II1. Lezaro szakasz

A projekt megvaldsitasat koveto lezaro szakasz

Kommunikacidés id0szak harmadik szakasza a projekt befejezésével
0sszefliiggd PR tevékenységeket foglalja magaba.

A palyazati dokumentacioban megjeldlt ,D tipusd” (méret: A/3)
emlékeztetd tabla elhelyezése az intézmény teriletén.

Média-megjelenések dokumentalasa

Kriziskezel6 Kozpont honlapjan belil a Tamogat-lak projekt
eredményeivel kapcsolatos informaciok feltdltése.

Tajékoztatasi kotelezettség

A  projekt kommunikacids tevékenysége a  nyilvanossag
tajékoztatdsahoz a célok elérése érdekében a kovetkezd kommunikacids
eszkdzoket kivanja megvaldsitani:

Kommunikaciods terv elkészitése
« Sajtotajékoztatd szervezése és lebonyolitasa 3 alkalommal.
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A sajtétajékoztatd célja, hogy a projekt induldsa, valamint az elért
eredmények minél nagyobb nyilvanossag szamara valjanak ismertté. A
sajtotajékoztatd jo alkalom tovabba a témaval kiemelten foglalkozo
Ujsagirdk megszodlitasara, a személyes kapcsolat kiépitésére.
Sajtokozlemények kildése a projekt céljardl, elérehaladasarol, elért
eredményeir6l, zarasarol.

Célja elsO6sorban a tarsadalmi céld kommunikacié, de alkalmas a
tagabb szocidlis szakma, valamint a projektek megvaldsitasat
ténylegesen segitd6 és a lehetséges partnerszervezetek elérésére,
tajékoztatdsara is. A projekt végrehajtasaban lényeges szerepe van a
helyi tdjékoztatasnak, ezért a projekt megvaldsitdival szoros
egylttmlkodésben kivanja kialakitani a projektrdl kozvetitend6 fontos
Uzeneteket.

A hatékony kommunikaci6 érdekében a projekt kommunikacios
célzott felkeresése és folyamatos tajékoztatasa az elért eredményekrol,
kiemelt figyelmet forditva a helyi érdekeltségli lapok munkatarsaira.
Meglévé honlapon a projekthez kapcsoldodd tajékoztatéd aloldal
|étrehozasa

A projekt a Kriziskezel6 Kozpont www.fehervarkrizis.hu ©6nalld
internetes honlapjan kilén aloldalon kivanja biztositani az informativ,
kénnyen hozzaférhetd (infokommunikacidos  akadalymentesitett
valtozatban) és rendszeres tajékoztatast. A honlap - az 4&ltaldanos
tajékoztatds mellett - a megvaldsitd szervezetek, szocidlis
szakemberek szamara biztositja a projekttel kapcsolatos informaciok
hozzaférhetdségét, valamint a megvaldsitast segitd informaciodk,
tapasztalatok megosztasanak fellletét.

Tajékoztato tablak elhelyezése

A projekt megvalositasa soran a ,projekttervezesi utmutato” altal eldirt
tablak elhelyezése torténik meg a projekt egyes helyszinein. Igy ,,C" és
,,D” tipusu allandé tdjékoztatd tabla elhelyezése torténik meg a
projektgazda megvaldsulasi telephelyén, valamint tabla A3-as plakat
formatuma.

TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsolddo tartalommal
Szordanyagok készitése és terjesztése

Célja a projekt megvaldsitdsanak segitése az utcan, kozterlleten és a

a4

el6segitése. Célja a célcsoport tagjainak megfelel6 tajékoztatasa a
programba kerilés lehetdségérol.

Sajtdmegjelenések folyamatos gylijtése és elemzése

A projekt kommunikacidés stratégidjanak hatékonysdag-mérését
szolgalja. A kiadott, valamint gy(jtétt sajtdanyagok elemzésének célja
annak felmérése, hogy a projekt altal kozvetitendé lUzenetek miként
jelennek meg a sajtoban. Az elemzés eredményeinek attekintése a
szakmai megvalodsitok értekezletein torténik, lehetévé téve a
kommunikacids stratégia finomitasat, szlikség szerinti mdédositasat.

tamogatasroél szo6l6 informacio.
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Az uniés tamogatasra utalas lathaté a sajtomegjelenésekben, illetve
minden grafikus fellleten (honlap, széréanyag stb.) helyet kap az UMFT
logdja. A projekt egységes arculatanak kialakitasa a projekt indulasakor

torténik.

s projektértékel6 zard szakmai nap lebonyolitasa.
Sajté-nyilvanos Unnepélyes zard rendezvény tartasa a tamogatdk, a
projekt szerepldi szamara. A zard rendezvényen koszonetnyilvanitas

hangzik el

Bemutatasra

kertilnek a

megvaldsitd szervezetek tapasztalatainak 6sszegzése.

Idozitési terv

es

Unnepélye

a projekt végrehajtasat tamogatdk és segiték felé.
projekt eredményei

a projekteket

Szakasz Feladat Eszkdz Csatorna | Célcsoport
Szerzddéskotés Kommunikacios | Email, internet, | Email, Projekt résztvevdi,
elott terv elkészitése | elektronikus internet, potencialis
plakat, szoérdélap | hordozok elektroniku | partnerek
készitése s hordozok
SzerzGdéskotés Sajtotajékoztato | Cikkek, radio, Nyomtatott | Tdmogatd és
utan , tajékoztato a TV interjuk, és irott potencialis
projekt riportok sajto partnerek,
inditasaral, lakossag széles
allasaral, kore
befejezésérol
Projekt Sajtokozlemény | PR cikk. Nyomtatott | Tdmogatd és
megkezdésekor elkészitése és és irott potencialis
kikuldése sajto partnerek,
lakossag széles
kbre
SzerzO6déskotés Honlap frissitése | Internet Internet Projektrésztvevék,
utan tamogatok és
Meglév6 honlapon potencialis
a Szerz6déskotés partnerek,
utan projekthez lakossag széles
kapcsolodo kore
tajékoztato,
folyamatos
Szerzddéskotés Projekttel Informatikai Internet, Projektrésztvevok,
utan kapcsolatos rendszer, elektroniku | tdmogatok és
Térképtér tartalmak internet s hordozdk | potencialis
folyamatos feltoltése partnerek,
lakossag széles
kbre
SzerzGdéskotés Digitalis Digitalis Internet, Projektrésztvevok,
utan fényképez6gép, | fényképezbégép, | elektroniku | felligyeld szerv,
Fotédokumentaci | digitalis kamera | digitdlis kamera | s hordozék | tamogatok és
0 készitése potencialis
folyamatos partnerek,

lakossag széles
kére
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Projekt ,C” tipusu tabla | ,C” tipusu tabla | ,,C" tipusu Projektrésztvevok,
megkezdésekor elkészitése, tabla felligyel6 szerv,
»C” tipusu tabla elhelyezése tamogatok és
potencialis
partnerek
Projekt ,D” tipusu tabla | ,D” tipusu tabla | ,D” tipusu Projektrésztvevok,
megkezdésekor elkészitése, tabla felligyel6 szerv,
»,D” tipusu tabla elhelyezése tdmogatodk és
potencialis
partnerek,
lakossag széles
kére
Projekt Els6- Személyes Lakégyllés, | Projektben
megkezdésekor masodlagos megkeresés szordlap résztvevok
Célcsoport
tajékoztatasa
Szerz6déskotés Zaro konferencia | Informatikai, Internet, Projektrésztvevok,
utan projekt szervezése hiradastechnika | telefon feligyel6 szerv,
zarasa i rendszer, tdmogatodk és

potencialis
partnerek,
lakossag széles
kére

Kommunikacios koltségek

A kommunikacios koltségek tervezésekor, torekedtink arra, hogy a
raforditott minimalis pénzeszkdz mellett, a projekt célkitlzéseit,
eredményeit hitelesen kozvetité médiumokat alkalmazzunk. Felhasznaljuk
az intézmény kommunikacids rendszerét és médiakapcsolatait.

A kommunikacioval kapcsolatos koltségeket két csoportra bonthatjuk. Az
els6 csoportba tartoznak azok a tevékenységek koltségei, melyek a
tervezési utmutatd iranyelvei alapjan kotelez6ek. Masodik csoportba azok
a tevékenységek koltséget sorolhaték, melyek a kommunikacios
célcsoportok megszdlitasat és elérését segitik.

Tevékenység megnevezése Mennyi,ségi Mennyiség  Egységar Osszesen
€gyseg

Kommunikacids terv 1 1 350 000 350 000
Sajtotajékoztato alkalom 2 10 000 20 000
Sajtokozlemény alkalom 2 100 000 200 000
Informacios flizet alkalom 1 100 000 100 000
»C” tipusu tabla db 5 9 990 45 950
»,D"” tipusu tabla db 1 13 210 13 210
Osszesen 729 160
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