Szakmai program
1. SZUKSEGLETFELMERES

Bevezed

Hajléktalansag problémajat az elmult 21 ééfeszitése ellenére megnyugtatdéan megoldani nerakudt
fedélnélkiliek szama a réaforditottsérrrasok ellenére sem csokkent. A probléma kezedémészakma altal
tobb mint egy évtizede hangoztatott paradigmavé@taan szikség. A szemléletvaltozas a hajléktaidida
kivezet) utak keresését jelenti, mely az intézményrendstatakitasat, Uj innovativ szolgaltatasok
bevezetését, alternativ lakhatdsi megoldasok katgkdenti. Ennek szellemében az elmult évekberioo
véaltozasoknak lehettiink tanti. Uj szemléletkéntjelegt a hajléktalanok tarsadalmi helyzetének fevat
Nemzetkozi példakat, tapasztalatokat felhasznabtaalapveien fontos teriletre fékuszalva fogalmazodott
meg a tarsadalomba visszavézéghetséges ut. Ezek az 6nallé lakhatds tamogatasa foglalkoztatas,
foglalkoztathat6sag javitas. Ennek érdekében dliakia hazai forrdsbol megvaldsitott tAmogatothédisi
programok és az EU altal tarsfinanszirozott munkaéci re-integraciot seditprojektek.

Az utcai hajléktalansag csokkentése, felszamoldsgjléktalanellatdé szakmanak régéta hangoztatétiyig.

A hajléktalan tarsadalomnaik a leginkabb kiszolgéltatott rétege. A fent entlifgrojektek azonban nem
oket tekintették el&dleges célcsoportjuknak, ezeért kozuluk kevés entbdték bevonni a megvalositok.

A kozelmult eseményei felésitettéek azt a tarsadalmi igényt, hogy a kozteeiletletvitelszdien éb
fedélnélkiliek helyzetével, létszamuk radikalis kdsgintésével foglalkozni kell. Ezt az igényt az Eaid
Uni6é Parlamentje 2008.-as, 2010.-es nyilatkozataibanegfogalmazta. Ennek folyamanyaként az Europai
Parlament 2011. szeptember 14.-én hatarozatot dtigatl egy Eurdpai Unids hajléktalaniigyi stratégia
kidolgozaséara, amelynek merész céikitse az eurdpai hajléktalansag 2020-ra tértéiszamolasa.

Az (j TAMOP 5.3.3. projekt kiirasa szerencsésemadik az Europai Unid, a magyar tarsadalom, valamin
a politika elvarasaihoz. A TAMOP 5.3.3. ,Ut-mutatoprojekt szakmai programjat ennek
figyelembevételével allitottuk 6ssze, megvizsgalukelyi tarsadalmi, gazdaséagi, szocialis kornyezka
lehetiségeket és a célcsoport specialis igényeit.

Szukségletfelmérés célja

A szilkségletfelmérés édleges célia a TAMOP 5.3.3."Ut-mutaté” projekt si® megvalositasahoz
szilkséges szolgéaltatasok, intézmény atalakitdsoerplhatd lakhatasi alternativak beazonositasa. A
szlikségletfelmérés tamaszkodik azidleges célcsoport és a Kriziskézélozpont szocidlis szakemberei
korében végzett empirikus felmérésérések eredmeémyailamint a masodlagos célcsoport vizsgala@éh.
olyan program 0Osszeallitdsa, melynek segitségévedzékesfehérvari utcas hajléktalanok 20%-nak
integracioja sikeresen megvaldsithato.

Méasodlagos cél intézményink szakdolgozéinal olyamovativ szemléletmdd kialakitasa, mely
jovébemutatéan az ellatottak valds szikségleteireéépriblgaltatdsok bevezetését teszi léhet Ennek
fontos eleme egy személyre szabott tdmogatasi zendgalakitdsa tovabba az intézmény strukturdlis
atalakitasa, atszervezése. Ezeknek a sziikségestatidsoknak az elfogadtatasat is segitik a TAMGES5
Ut-mutat6 projekt egyes humag@srrast fejlesz programmoduljai.

Szlkséglet konceptualizalasa
A szikséglet eredeti definicigjat a fiziologia atkokdzel szdzotven évvel eéttl E szerint szikséglet, a
hianyéllapotok atlagos és atfogd elnevezése. Prigzikségletnek tekinthik a bioldgiai-fizioldgiai
hianyallapotok (pl.: folyadékhiany, oxigénhiany,paééyaghiany, vitaminhiany stb.), amely tartésabb
fenndllasa esetén az egészséget vagy sulyosahb dakéletet fenyegeti.
Szekunder szlkségletek kozé tartoznak addidges szikségleteébszarmazo, ill. azok kielégitéséb
kovetked szikseégletek. Ebben az értelemben beszélhetlrtkr&iid, szocidlis, esztétikai - és mas,
hasonléan magasabb réndszikségletekit is. A sziikséglet fontos jellerije, hogy szerkezetét tekintve
(velink sziletett) szikségleti diszpozicié és vilmn magatartasi tevékenységi algoritmus, program
alkotja, mely az alacsonyabb rénsizikségleteknél &e programozott (pl. ha éhes az ember, akkor ételme
szerez), a magasabb s#irgzikségleteknél azonban az individualizacio ézarializacié folyamataban
alakul ki. Ebben a vonatkozasban a szikséglet-é&idaiink célja a primer és szekunder szikségletek
vizsgalata és azok kielégitésének feltarasa. Aeptaéljanak megfeléen természetesen nem szikséges az
0sszes szikséglet feltarasa.

A pszichologiaban és az evollcidos szemiéletzociolégiaban a Maslow altal alkotott
szlkséglethierarchia a legismertebb, mely az atéghielogiai sziikségletest a bonyolultabb, komplexebb



motivacidkig terjed, s nemcsak hierarchiat jeleazakségletek egymasutanja, hanend ikt is.
A kutatdsban héarom szikséglet dimenziét és erreléépizolgaltatasokat, ellatasokat
tanulmanyozzuk, ezek a szocialis, gazdasagi, altaspektusok.

Szukségletfelmérés médszertana

A szikségletfelmérés azoebtes igényfelmérés eredményeire tamaszkodva, csopérttal kapcsolatos
egyéb dokumentaciok felhasznaladsaval készilt, hiszsziikségletek komplex vizsgalata a szolgéltktaso
megalapozott tervezésének egyik fontos eleme. A DRVB.3.3. Ut-mutatd projekt sziikségletfelmérését
ennek az igénynek megfaleh kilonbod mdédszerek alkalmazéasaval készitettik el

Az elézetes igényfelmérés és a szikséglet-vizsgalat pritheszekunder adatfelvétellel tortént, mely
kvalitativ, kvantitativ és leir6 elemeket tartalmaz

A kutatds két iranyba indult el. Egyrészt a koZetdan éb hajléktalanok kbérében adatfelvételt végeztink
107 ©s mintan. Ezzel az aktiv székesfehérvari utcaiéktglan népesség 79%.-at felmeértik. Masrészt az
intézmeény szocidlis munkatarsaival szakérhterjukat készitettink az utcai hajléktalanokegracitja
témaban.

Az empirikus felmérés eredményei mellett az intézynégyéb, az etglleges és masodlagos célcsoporttal
kapcsolatos dokumentacidit is felhasznaltuk (adashd szakmai beszamoldkat, kordbbi vizsgélatok
eredményeit).

Munkaebpiac alakulasdnak bemutatasakor a KSH 2011. augisadatbazisat vettik alapul. Az
adatbazisban Fejér Megye és Székesfehérvar a nrdrfietrmérésére, munkanélkuliségi rata alakulasara,
allaskeresk adataira fokuszaltunk.

Célcsoport korében végzettoebtes igényfelmérés adatfelvétele kébtdztosok segitségével készilt. A
kérdbiv kevés valtozot és zart kérdéseket tartalmaZatt kérdések madszerét azért alkalmaztuk, mek azo
a ceélcsoport szamara konnyebben értelméehket valamint kvantitativ jellegik miatt kodolasuls é
feldolgozasuk egyszéob. Kérdésekkel az A&ltalanos demografiai jelliéknz, jovedelmi helyzetre,
munkaviszonyra, hajléktalansagban eltoltétbréd utcds hajléktalan tipolégia szerinti status&s a
lehetséges lakhatasi alternativakra kérdeztiink ra.

Szakemberekkel készitett interju felvétele standamdbiven onkitdltés modszerével tortént. Kérdések az
utcai hajléktalanok integraciojanak lehetséges midaljformaira fokuszalt, kiemelve a lakhatést. &lett a
célcsoport integracidjat segiil. tAmogatd szolgaltatdsokra is kiterjedtek. iAterju kvantitativ és kvalitativ
adatokat egyarant tartalmazott. A megkérdezettestsjatokat fogalmaztak meg az altaluk sziikségesnek
tartott szolgaltatasokrdl, melyek a hajléktalanokorill a megvaldsitdkat is érintette.

Ellatasi tertilet bemutatasa

Helyzetkép

Székesfehérvar Magyarorszag és Kozép-Kelet Eurd@yik degrégibb, leggazdagabb tdrténelmi maultd
varosa, a kozépkorban a magyar kirdlyok korondzéréstkezési helye.

A varos Fejér megye székhelye, kulturdlis és gamgld®zpontja. Székesfehérvar kdzigazgatasi terdléd
négyzetkilométer, a Dunantul masodik legnagyobérjatés telepllése. Itt €l a megye lakossaganak kozel
40 szé&zaléka.

A varos Budapest és a Balaton kdzott féluton fékazMaori-arok déli végénél, a Velencei-tétél 10 ken-
Budapest féll a 7-es 8uton, illetve az M7-es autopalyan émhel. Vasuton Budapest féla nagykanizsai
vonalon kozelithét meg. A varosbdl kiindulo kdzutak 12 iranyba verétn

Székesfehérvar megkdzéligg 102 000 lakosu nagyvaros, foldrajzi fekvésevket a gazdasagi fejtiés
szempontjdbdl. Etsorban az ipar és a kereskedelem szamara fontisztikgi-kdzlekedési kozponti
helyzete miatt. Jelebsd a kulfoldi tke jelenléte. Az utébbi tiz évben a telepulésentegy kétmilliard
dollart kitew tokebefektetés tortént. A hangsulyozottan kdrnyensdki tevékenységet folytatd Uj uzemek a
varos kilteriletein elhelyezkédpari zonakban kaptak helyet, mely &vévre névekszik, ami a varos és
térsége gazdasagilag vonzo allapotat mutatja. Addskozépvallalkozdsok szama szintén jékengyors
reagalasi- és alkalmazkodd képességikkel, a ndglatdk mellett a gazdasagi féjlés motorjai.
Székesfehérvari gazdasagot tomdoren high-tech fgdolparként lehetne jellemezni, ahol elterjedtek a
info-kommunikacios technolégidk, az innovaciéranjndlé tudasteremtés, és jeléntaz Uzleti szolgaltatasok
szerepe. A varos megyei szinten vézetereppel bir, mint k6zigazgatési-, gazdasagi diizkozlekedési
csomopont, szolgaltatasi-, oktatasi-, szakképzgénzigyi-, kereskedelmi- és teriletfejlesztéspkdtt.

A varos iparanak és tulajdonviszonyainak atalalkylagrendeimése a 90-es évek kozepére befajét. A
munkanélkiliségi rata ebben az éddakban jeleidsen meghaladta az orszagos atlagot. A munkanéijlis



soha nem latott méreteket oltott. A nagyvallalatdbDEOTON, KOFEM, IKARUSZ stb. dolgozoi
tobmegeses veszitették el munkahelyeiket. A szsciéfizlltség t, és ezzel arAnyosan emelkedett a nehéz
helyzetbe kerult csaladok, és vele parhuzamosaajléktalanok szama is. A szocialis problémakat bbva
generdlta a lakastulajdon szerkezetének atalakuldskegkiszolgaltatottabb rétegek, melyek z6mében
tanacsi bérlakasokban éltek vagy nem voltak képagvéasarolni bérleményukét, vagy hosszu évtizedekre
eladésodtak. A munkanélkllivé valt ingatlantulajdsok néhany év alatt igen komoly hitel és/vagy
kdzluzemi tartozasokat halmoztak fel. A célcsopéréken végzett korabbi vizsgalatainkbdl kideriggy
ennek kovetkezményeként kb. 30- 40méar a 90-es évek elején, kbzepén hajléktalanna Addzocialis
statusz megvaltozasa a felméréseink, és tapasktalterint felafsitette az anomia, devianciak,
szenvedélybetegségek, vagyon és személyellémcselekmények, mentélis és személyiségzavarok
megjelenését. Osszességben elmondhatjuk, hogy léktaljnsag és ezzel parhuzamosan az utcai
hajléktalansag kialakuldsaban komoly szerepet gtz a személyes illetve csaladi okok, melyek
visszavezethék a (munkahely elvesztésére, szenvedélybetegségekrentdlis problémakra,
szakképzetlenségre, csonka csaladra, intézetianaltyagi helyzet romlaséara stb.).

Székesfehérvaron nincs olyan szlomos lepusztutisvész, mely magaba szivhatta volna az utcat walasz
hajléktalanok tomegét. A romos elhagyatott éplletk tombszdéien, hanem szétszortan helyezkednek el a
varosban.

A nagyvallalatok doriten a 90.-es évek masodik felében épiilt ipari pdrdokniikédnek. Kérnyezetiket
ugy alakitottak ki, hogy azok utcarbéiajléktalanok életvitelszétartozkodasara nem alkalmasak.

A torténelmi belvaros rendezett iz utcakkal, sikatorokkal rendelkezik, beépitettsép@tt szintén
alkalmatlan az utcai életre. A belvaros telepllédszete, adottsaga éterban csak a hajléktalanok
napkozbeni tartbzkodaséara alkalmas.

Belvarost a 70.-es-80.-as években épllt lakotelepedzik koril. A Iéposhazak bejaratat zarjak, a
lépcsifeljarokat a 2000.-es évek kdzepére mindenuttdefak.

Parkok, jelents nagysagu zold dvezetek a lakébvezetekben, ithyékikon néhany kivétélt eltekintve
nincsenek, a meglékben pedig térfigyél kamerarendszeritkodik.

Az utcara kényszerllt, illetve ezt az életforméalasatd hajléktalanok dodittobbsége a varos kdzvetlen
kozelében talalhatdé efkben és kisebb eéd ligetekben épitették fel a satraikat, koloniailatprojekt
elssdleges célcsoportjanak masik jelé&nhanyada elhagyatott romos éplletekben, befegezépitkezések
épuleteiben, épitményeiben rendezkedett be. Kisehyuk tolti csak az éjszakait utcakon, parkokban,
parkolokban stb Neéhanyore tehed azoknak a szama, akik a varos kilérfbgzontjain talalhato
gardzsvarosaiban toltik éjszakaikat.

A varos érzékenysége a hajléktalansag problémégaeahbe kifejezetten pozitiv, akar a séigiszség, akar

a klienssek elfogadasat vesszik alapul. Editra varos vezetésének hozzaéllasa is.

Oktatasi intézmények

Székesfehérvar hagyomanyos iskolavaros, ahol alaatis iskola, 22 kdzépiskola, Jisaaki és egy nyelvi,
gazdasagi képzeést nyujtéigkola mikddik. A varos ad helyet a regiondlis s#inturr Istvan Képé és
Kutato Intézet helyi igazgatésaganak.

Munkaer 6-piac intézményrendszere

Székesfehérvaron itkddik a Kozép-dunantuli Regionalis Munkailgyi Kézp@s megyei kirendeltsége. A
Regionalis Képdkdzpont részeként 1996 6ta a bonni Szocialis éskiligyi Minisztérium és a magyar
Munkatigyi Minisztérium kozotti szefdés alapjan Rehabilitacios Modellkbzpont szolgéljmegvaltozott
munkaképessdicallaskeredket.

Munkaer 6-piaci helyzet

A megyében riikods vallalkozasok fele Székesfehérvaron és a fehékiarérségben tikodik. A varos
munkahelyein kb. 75 00@ falkalmazott dolgozik. Kézlluk naponta a kornyeelepuléseki kb. 30 000 &
ingazik, ez az alkalmazotti munké&et0%-a. A munkaérképzettségét, foglalkoztathatésagi szintjét matatj
hogy a strukturdlis munkanélkiliség ardnya alacsénynunkanélkiliek csupan 3-4 %-a nem, vagy csak
nehezen alkalmazhatd. A foglalkoztatottak arantersegben az aktiv kora (15-60) népességhez vigzany
kb. 65%, 100 aktiv korura kb. 56,fgyermek és igskoru jut, az adatok mindegyike jobb a megyei atég

A KSH 2011. IIl. negyedéves munkédelmérése szerint a 15-74 éves, gazdasagilag akpesség szama
kedveden alakult. Fejér megyében szadmuk 189,6 edenf ebz6 negyedévinél 3 ezetel (1,6%-kal)
toébb. Az ebz6 negyedévhez képest a régidban dsszességében §,9¥sxagos szinten 1,1%-0s ndvekedés
kovetkezett be. A foglalkoztatottak szama Fejér ydbgn 300dvel (0,2%-kal) 171,1 ezetife emelkedett,



ami 52,5%-o0s foglalkoztatasi szintet eredményefatt2,9%-ponttal meghaladja az orszagos mutatés, de
régiosnal 0,4%-ponttal alacsonyabb.

A KSH éltal mért munkanélkiliségi rata Fejér megélaz elz6 negyedévhez viszonyitva 1,2%-ponttal
9,7%-ra emelkedett. 2011. Il. negyedévében a régithkanélkiliségi rataja 0,3%-ponttal 9,3%-ra
mérsékbdott, tehat a megyei mutatd 0,4%-ponttal meghaladia Az orszagos rata az® negyedévhez
képest 0,8%-ponttal lett alacsonyabb és 10,8%tbkitea megye mutatdja ennél kedébb. Fejér megye
mutatoi - a munkanélkiliségi rata kivételével -eddzé negyedévhez viszonyitva javultak, kedMszen
alakultak az orszagos mutatdknal, a régiot tekipeaig atlagosnak mondhatdk. Sajnos, a munkangédgili
rata jelenbsen (1,2%-ponttal) emelkedett, ami a&zélnegyedévinél 270®¥el tobb munkanélkulit jelent.
Székesfehérvar és korzete:

2011. augusztusban az allaskékeszama 85616f az ebz6 havinal 2,5%-kal kevesebb. Az allaskéies
9,5%-a palyakezil Szamuk 813d, az ebz6 havinal 3,0%-kal tobb. Az allaskefds25,6%-a tdbb mint 12
hénapja szerepelt folyamatosan a regisztraciobam, asak 0,1%-ponttal kevesebb az egy hénappal
korabbindl. 2011. augusztus végén az ures alléshalgdma 485 db, azéeb havinal 6,6%-kal tobb. Az
allaskereék gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott ardy4%, az ék6 havinal 0,3%-ponttal
kevesebb. A kérzet 2011. jaliusban is a 4. helggtdita el a megyében a nyilvantartott allaské&kesranya
alapjan.

A megvalésulas helyszinének szocialis kdrnyezete

A pélyazati projektet kizarolag a székesfehérvariziskezeb Kozpont intézménye valositja meg.
Konzorciumi egyuttrtkddési megallapodast nem terveziink a projekt kierdtelil. A projekt hatékony
megvalésitasa érdekében szakmai egyiktidési haldézatot miukodtetiink. A halézati egylttndédsben
azok a szervezetek vesznek részt, akikkel marradgleldészakban is folyamatos és rendszeres kapcsolatot
épitettiink ki ellatottaink tamogatasa érdekében.h@6zati munkaba bevont tovabbi szervezetek
szolgaltatasaik révén hatékonyan segithetik a kitmpe bevont cécsoport tdmogatasat. A haldzati
egyuttnikodés el8dleges célja, hogy a projektbe bekérithajléktalanok szikségleteire reagalva a
szervezetek révén megfeletzolgalatasokat biztositsunk ndvelve ezzel a ktiog: valdé megmaradasuk
esélyeit.

A Kriziskezelé K6zpont, mint megvalosito intézmény ellatasainak émutatasa

Az intézmény célja, feladatai

A Kriziskezeb Kozpont célija Székesfehérvaron életviteldear éb fedélnélkiliek ellatdsa, gondozasa. A
hajléktalan-ellatod rendszer a kulonBéalatasi formak egymasra épilésével és dsszekapésaval nyuijt
segitséget a raszoruloknak lakhatasuk, nappalidzteotiasuk, étkezésik és egyéb szikségleteik
biztositasahoz.

Nappali melegedl/ Székesfehérvar, Sorhaz tér 3./

A nappali melegetlelsssorban azoknak a hajléktalanoknak biztosit piheréstnek napkdzben nincs hova
mennilk. A szolgaltatast az utcai hajléktalanokzgjjeli menedékhelyre betérveszik Bként igénybe. Az
50 féhelyes nappali melegédépilete ad helyet a hajléktalanok héaziorvosi reféeek is, mely
munkanapokon napi 6 éraban biztositja az egészgegiagellatast.

Utcai szocialis szolgalat

A Kriziskezeb Kdzpont két utcai szocialis szolgalata gondozzEgs el azokat a hajléktalan személyeket,
akik az intézményes ellatast nem veszik igénybezagpikat kozteruleten, ill. lakas céljara alkalarat
épuletekben, épitményekben toltik.

Szocialis konyha és népkonyha / Székesfehérvémastar 3. /

Téritésmentesen vehetik igénybe a népkonyha ntaljtelatast az utcan &lhajléktalanok, az éjjeli
menedékhelyesek, valamint Csaladse#ibzponton keresztil érkézaszorulok. Téritési dij ellenében az
atmeneti széllason @& is kérhetik az ellatast, a nappali melegmeh naponta £3-13° 6ra kozott.
Atlagosan napi 120-180 adag ebéd keriil kioszta@da] 80-90 adagot a téritésmentesen éikeatcaiak,
éjjeli menhelyesek, Csaladseyit Kozpont-bdl érkezettek) fogyasztanak el. Az &talsé beszallitotol
érkezik.

Ejjeli menedékhely férfiak részére /SzékesfehéBithaz tér 3./



A hajléktalan személyek éjszakai pihenésére samlg@tézménytipus. Igénybe vehetik azok a
Székesfehérvar kozigazgatasi terlletéi ehgy atutazo, férfiak, akiknek tartésan vagy atetideyg
lakhatdsuk nem megoldott. Ellatasban részesulhetzek az emberek is, akik csak atmeneti jelleggel
tartozkodnak Székesfehérvar teriletén. Az éjjelnedekhelyre bekerulés dnkéntes, a kéretmsemeélyes
jelenléte sziikséges hozza. Szolgaltatasidratsl 08° oraig veheik igénybe.

Atmeneti szallasdk részére /Székesfehérvar, Széchenyi u. 60/.

A széllds 14 féhelyen, napi 24 o6raban biztosit a rendszeres jdeauheel rendelkez hajléktalan ik
szamara atmeneti lakhatast. Bekertlés az intézmeéirglsbeli kérelem alapjan torténik. A szolgaltatés
téritési dijat kell fizetni. A radszorulok 1+1 éwtdrtamig vehetik igénybe az atmeneti szallot. Alldzén
két, harom és négyagyas szobdak, kozosségi helyiségnunalis blokk, valamint iroda talalhatd. A l&ko
ellatasat, gondozasat napkdzben szocidlis munjszsk@ szocialis gondozo végzi.

Atmeneti szallas férfiak részére /Székesfehéraénas tér 3./

Azok a hajléktalan férfiak vehetik igénybe, akik mkajovedelemmel, vagy nyugdijsierllatassal
rendelkeznek. A szallo fénely kapacitasa 416fnapi 24 éras elhelyezését biztositja, nyolc, kidoldn,
négy-0t agyas szobakban. Bekerillés az intézmémgisbeli kérelem alapjan torténik. A szolgaltatdsért
téritési dijat kell fizetni. A raszorulok 1+1 évétdrtamig vehetik igénybe az atmeneti szallot. Adlak
ellatasat, gondozasat napkdzben szocidlis munjszsk@ szocialis gondozo végzi.

Atmeneti szallas volt allami gondozottak rész&eékesfehérvar, Kikindai u. 8./

Ezen a részlegentiikddik az ellatérendszeren belll legmagasabb iszidtast nyQjtdé atmeneti szallas. Az
allami gondoskodashol kikerult fiatal félbek részére biztosit atmeneti lakdsmegoldast. gyetten
jelenleg ntikddo ellatasi forma, amelyben a férfiak melletkrés gyermektelen hazasparok is helyet kapnak.
Az épllet 6sszesen 16 befogadasara alkalmas. A fiatalok részére néggslalakasonként két szoba
szolgdlja az elhelyezést. Egy szobaban két fialdkl Bekerllés az intézménybe irasbeli kérelemjata
torténik. A szolgéaltatasért téritési dijat kelldimi. A raszorulok 1+1 év édartamig vehetik igénybe az
atmeneti szallét. A lakok ellatasat, gondozasakoapen szocialis munkés, éjszaka szocialis gondégai.

Csaladok Atmeneti Otthona / Székesfehérvar, Palotal./a. /

A torvényi ebirds alapjan ebben az intézményben az otthontaladitdszié kérelmére egyittesen
helyezhet el a gyermek és a sjg, ha lakhatasuk mas mddon nem biztositott. Hgeangeket a fellép
krizishelyzet miatt el kellene valasztani a 8jibl, a szolgaltatas révén leligé valik a gyermek csaladban
maradéasa. Az intézmény hat csaldd szaméra nyugné@tmelhelyezést a nap 24 o6rgjaban, 12+6 hdénap
id6tartamra, 6sszesen 20reszére. Igénybe veheti az a csaladi vagy szedidlis kovetkeztében védelmet
kere$ szub és gyermeke, akik tartdsan, életvitel§rer Székesfehérvaron élnek.

Az otthon szocidlis, pszichologiai, mentélhigiédégogi ellatast nyujt, szervezési, szolgaltatdgiendozasi
feladatokat lat el.

Hajléktalan h&ziorvosi rendélSzékesfehérvart, Sorhaz tér 3.
Az orvosi renddl biztositja a székesfehérvarord élajléktalanok egészségugyi alapellatasat, gondbzas
Hétkdznaponként, heti 30 6ras rendelésbih latja el a hajléktalanokat.

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzat hedelete altal a célcsoport szamara is hozzatérhe
szocidlis ellatasok, tamogatasok.

Szocialis raszorultsagtol fuggenzbeli rendszeres ellatasok
» Iddskoruak jaradéka
» Lakasfenntartasi tAmogatas
» Adoéssagkezeléshez kapcsolddo lakasfenntartasi sdmg
* Normativ lakdsfenntartasi tamogatés
» Helyi lakasfenntartasi thmogatas
« Apolasi dij
» Aktiv koruak ellatasa

Szocidlis raszorultsagtdél fugaeseti pénzbeli ellatdsok
« Atmeneti segély



« Atmeneti segély

« Atmeneti segély gyogyszertamogatas cimén

» Krizissegély

» Kamatmentes kdlcsonsegeély

* Nyugdijasok idszakos atmeneti segélye

* Temetési segély és hamvasztasi tAmogatas

* Nyugdijasok gépkocsi fenntartasi szocialis tamaggata

Természetben nyujtott szocidlis ellatdsok
» Kobzgyodgyellatas
+ Koztemetés
» [Egészségligyi szolgéltatasra valo jogosultsag
* Adolssagkezelési szolgaltatas

Gyermekvédelmi ellatasok
* Rendszeres és rendkivili gyermekvédelmi tAmogatas
« Ovodaztatasi tamogatasa
* Intézményi téritési dij atvallalasa

Apolast-gondozast nyujté intézmények

Tipusai:

a.) Az idések otthondban gondozéasi szilkséglettel rendelsezle rendszeres fedveteggyogyintézeti
kezelést nem igény] a ra irAnyado 6regségi nyugdijkorhatart betokagmely lathat6 el. Kilén gondozasi
egysegben vagy csoportban kell ellatni azt a szagmekinél a demencia kdrébe tartozé kozépsulyay va
sulyos kérképet allapit meg. dsl otthoni ellatas napi 4 6rdt meghaladé gondozasksegletet igazold
szakvélemény alapjan nyujthato.

b.) A fogyatékos személyek otthonabaz a fogyatékos személy vehdel, akinek oktatédséara, képzésére,
foglalkoztataséara, valamint gondozasara csak irééyikeretek kdzott van lelteteg.

c.) A pszichiatriai betegek otthonabaaz a kronikus pszichiatriai beteg vehefel, aki az ellatas
igénybevételének dpontjaban nem veszélyezietllapotl, akut gyogyintézeti kezelést nem igéngsl,
egészségi allapota, valamint szocialis helyzetétrianaga ellatasara segitséggel sem képes.

d.) Aszenvedélybetegek otthondbaannak a személynek az apolasat, gondozaséat vagzzomatikus és
mentalis allapotat stabilizald, illetve javité kit igényel, 6nalld életvitelre dtegesen nem képes, de
koteled intézeti gyogykezelésre nem szorul.

e.) A hajléktalanok otthonaban olyan hajléktalan személy gondozasat kell biztogitakinek az ellatasa
atmeneti szallashelyen, rehabilitacios intézményimm biztosithatd és kora, egészségi allapota taidfts
apolast, gondozast igényel.

Székesfehérvaron jelenleggkk otthona és fogyatékos személyek otthotiedalik.

A pszichiatriai betegek otthona szolgaltatast ségkszerint a Fejér Megyei Onkormanyzat fenntar@sab
mikods Integralt Szocidlis Intézmény ganti és bicskeadpbklyei biztositjak.

A szenvedélybetegek otthona kulon szolgéltatagképr megyében még nem megoldott.

Atmeneti elhelyezést nyuijtd intézmények

Az atmeneti elhelyezést nyljtd intézményela hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmensdil&sa
kivételével - ideiglenes jellegggfeliebb egyévi idtartamra teljes korii ellatast biztositanak.Kulénos
meéltanylast érderlesetben az intézmény orvosa szakvéleményéneldighe vételével egy alkalommal,
egy évvel meghosszabbithato.

Tipusai:

a.) Azidések gondozbhazabazok az idskordak, valamint azok a 18. életéviiket betdltéteh személyek
vehetk fel, akik 6nmagukrél betegségik miatt vagy méabdbkotthonukban idlegesen nem képesek
gondoskodni.

b.) A fogyatékosok gondozohazdbarazok a fogyatékos személyek helyedkeel, akiknek ellatasa
csaladjukban nem biztositott, vagy az atmenetiydaést a csalad tehermentesitése teszi indokoltta.

c.) A pszichiatriai betegek atmeneti otthonabanaz a pszichiatriai beteg helyeztiedl, akinek ellatasa
atmenetileg mas intézményben vagy a csaladjabanolgimté meg, viszont tartdés bentlakasos intézményi



elhelyezése vagy fekbeteg-gydgyintézeti kezelése nem indokolt.

d.) A szenvedélybetegek atmeneti otthonabaaw a személy helyeztiet!, akinél szakorvosi (addiktologus,
pszichiater) szakvélemény alapjan szenvedélybegeksiilt megallapitasra, és ellatasa atmenetiggde
csaladjaban vagy lakokornyezetében nem oldhaté meg.

e.) Az éjjeli menedékhely az oOnellatasra és a kozOsségi egylttélés szabdlkydietartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valakiizishelyzetben éjszakai szallas biztositasattéeide
tevé szolgaltatas.

f.) A hajléktalan személyek atmeneti szallasaazoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszeszallashasznélat és a szocialis munka segitségivetek az 6nellatasra.

Lakdotthonok

Tipusai:

a) fogyatékos személyek lakdotthona,
b) pszichiéatriai betegek lakdotthona,
c) szenvedélybetegek lakéotthona.

Szolgaltaté intézmények kapcsolatrendszere és a kittiik Iévé munkamegosztas
A Csaladsegié Szolgalatokkal valé egyuttniikbdés elisitése

A projektink egyik legfontosabb célja az utcéh Iéhjléktalanok szamanak csokkentésesdiges célunk
az utcan, kozteruleten éélhajléktalanok intézménybe integralasa, akik aliakwal fogva igénylik az
intézményes kontrollt. A szallason lakdk kozul egdelemmel rendelkézajléktalanokat kdzvetlenll kidls
lakhatésba iranyitjuk segitve ezzel az 6nall6 ékdtik megteremtését. Az albérletbe kértigjléktalanok
visszaesését megdebnd szorosabb egyuttikddést szeretnénk kialakitania a telepulésetktad
csaladsegét szolgalattal. A csaladsegiszolgalattal egyuttitkddve célunk az egyes Ugyfelek hajléktalanna
valasanak és visszaesésik ménede, a mar kiléptetett hajléktalan Ugyfelek videzzkedésének
elésegitése, a szakmai munka szinvonalanak emelése.

A hajléktalannd valas medekse, illetve a kiléptetett hajléktalanok utdégoréd@mak megszervezése
érdekében hatékony jélendszert kell kiépiteni a Csaladségibzolgalat és a hajléktalan ellatassal
foglalkoz6 szervezetlink kozott. A jélzendszer alappillére a k6z6s gondolkodasmaod kidlsék egyeztét
forumok megszervezésével, egytiikdési formak kidolgozasaval. Ez a szocialis muokad, személyes
munkakapcsolatainak megendésével, folyamatos tudas- és tapasztalatcser&g@ll, hogy jarjon. Lényege
Rendszeresen tajékoztatast kell nydjtanunk a csedgfil szolgalatok szamara a Kriziskezdkdzpont
szolgdltatasairél. Ennek formdja lehet: honlaparmgr&apok elhelyezésével, célzott férumokon, kdzos
szakmai nihelyek szervezésével. E feladatot végezheti a disdtiplinaris team is melyet a projekt
segitségével hivunk életre.

A team munkan belll rendszeresen tajékozédnunk &etlsaladsedit szolgalatoknal végzett szakmai
munkardl, a hajléktalansag veszélyébeénethberekkel kapcsolatos valtozasokrol. A csalattsegolgalat a
megebzésen kil fontos feladatot lathat el az intézmédylkiléptetett hajléktalan emberek tovabbi
utégondozasa terlletén egyufikkidve a projektben dolgozé esetkézetocialis munkasokkal.

Tarsadalmi leszakadas tendencidi, a hajléktalannéalas elédleges okai

Mindazok a tarsadalmi csoportok, akik a hajléktssan veszélyzénajaban élnek nem rendelkeznek kell
jovedelemmel ahhoz, hogy megfélets medfizethét (megszerezhétés fenntarthatd) lakdsban éljenek,
veszélyeztetett helyzetben vannak.

Mindazok, akik kényszefih szivességi lakoként, baratoknal hizzak meg magakak jogcim nélkuliek,
vagy mar kilakoltatdsra varnak, akik bizonytalaskszor nem legalis lakas- vagy al-, agybérletb&nda,
akik lakhatasa munkaltatojahoz &dik, s alkalmazasa ideiglenes, bizonytalan. Télzaiz meghaladé az
albérletben, tehat az olyan lakdsmegoldasbéarsaladok szama, amely kdztudottadledes, bizonytalan,
gyakorlatilag barmely pillanatban felmondhaté.

A lakasfenntartasi koltségeikben eladdsodott ced@etében nem atmeneti pénzigyi nehéékegn sz6
altalaban, hanem elhlzd6do, sokszor tartés fizepésleinségil.

A szamtalan ok miatt — munkanélkiliség, alulkésgayt fogyatékkal élés, csokkent munkaképesség,
alacsony nyugdij, tartés betegség, etnikai diszk@cio stb. — tobbségikben alacsony, vagy nagyon
alacsony jovedelemmel rendelk&zkozil azok, akik meglévlakhatasuk fenntartdsara énerejilkbsak
nagy kockazattal, bizonytalanul képesek.



A veszélyeztetett tarsadalmi csoportokon belll a dpeszélyeztetettebbek azok az egyének, akik
személyiségbeli adottsagaik miatt nem rendelkeznela problémakkal valé kellé megkizdés
képességeéveks nélkilozik, vagy nem tudjak hasznélni a szekdazlgli segib kapcsolatokat.

A sulyos életvezetési, pszichidtriai problémakkdliggoséggel, konfliktuskezelési képtelenséggel
rendelkedk, a csaladi hattér nélkili allami gondozottak, @sdrl ideig fogvatartottak, akik problémaik
megoldasidhoz, ezen belll lakhatasuk stabil ferds@inbz személyes szocidlis és mentdlis segitségre
szorulnanak.

A hajléktalanna valas egyéni okai kozott az esdttkarmad részében a kapcsolati konfliktusok allnak
valas, élettarsi kapcsolatok felbomlasa, &kl valé Osszeveszés, leggyengébbkérinbbakként a
csaladbdl valé kisemmizés, menekiilés a csaladath belszak eldl.

Az 6nallo lakhatas leheéségei — alternativ lakhatasi megoldasi lehéségek

A hajléktalan emberek esetében nehdzztositani a magan- vagy a bérlakaspiacra valézaigezetésiket.
A korabbi tamogatott lakhatasi programok csak ragajiek voltak, a szocialis bérlakasszektaiksgés nagy

a verseny a megurhillakasokért, a lakbértdmogatas és lakasfenntadamigatasok pedig az esetek nagy
részében nehezen eléek a hajléktalanok szamara.

Nem igazan nem tudjak telepllés szinteken megajazidil amég a lakdsrendszerben bent Iék, de
bizonytalanna valt helyzisek lecslUszasat, hiszen a lakasfenntartasi tAmogasasaddssagkezelési
szolgaltatas nem elég segitség az igazan alacderygintiek esetében, és a tartozasok felhalmozodasat
sem képesek megallitani.

A lakhatdsukat elveszé csaladokatmeneti megsegitésére szolgald intézmények csidedes segitséget
tudnak nyujtani, és kevés informéacio van arrél,yhognan milyen hatékonysaggal kerulnek vissza @ p&

a tamogatott szektorba a csaladok. Altalaban kéezkit Gt jarhatd, a lakasat veézhaztartas vagy
csaladtaghoz koltdzik, vagy maganbérletbe, mivekacidlis bérlakasszektor — altalaban hely hijésakc
keveseknek nyujt lakhatasi megoldast.

Azok a hajléktalan emberek, akik a lakhatési tartésgal vagy anélkidl kijutnak a ,hagyomanyos”
lakaspiacra, ugyanezekkel a probléméakkal szembelsids f&d, hogy ismételten hajléktalanna valnak.
Székesfehérvaroraz utcan é hajléktalanok kozil kb. 50-8@ Elhelyezése képzelléetl néhany éven belll
kalonbsz6 tamogatasok segitségével. Célunk az utcai éslidss#éon éb hajléktalanok intézményi illetve
kulss lakhatasanak megoldasa, csokkentve ezzel az étélarszamat, figyelembe véve a fedél nélkuliek
egészségi és mentdlis allapotat, jovedelmi, sdecidfirsas kapcsolati helyzetliket. Természetesen az
integralas létszama attol is figg, hogy a kozélpan milyen fejlesztések, projektek valésulnak meg é
elegend forras all-e majd rendelkezésre.

Az 0ndall6 lakhatasba azok az utcas hajléktalanokyeldbetk el akik rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek, és képesek bérleményilket fenntati@mipgatassal az onallo életvitelre alkalmasaky vag
alkalmassa tehéit. Azok részére, akik anyagi, egészségi és egyék okatt az 6nallésagra jelenleg nem
képesek intézményes elhelyezést kell biztositamieE ismerni kell motivaltsagukat, megiéaddikcidikat,
lelki problémajukat, szocidlis készségeiket. A ltids formajat, ezeknek az ismeretében kell felajganA
kudarc elkerliléseéérdekében, a tamogatd szolgéltatdsokat személyleotan érdemes megtervezni. A
sikerhez szlkséges, tovabb4, hogy a hajléktalakakék a valtozast és akkor remény van arra, hogy a
felkinalt lehetséggel élve az utcas életformat j6 részik képesfédadni. A programokat a rendelkezésre
allé pénzeszkdzoknek, illetve a tamogaté rendsaendmeéforrdsainak ismerete utdn kell és lehet
megtervezni. Ehhez fontos ismerni jelenlegi adgtg#at is, hogy a realitasokat figyelembe véverdm
vehessik a Kiz6tt cél eléréséhez veddépéseket.

A jelenlegi intézményrendszer kapacitasa

Az intézményulnk jelenleg tobb telephelyefikidtet atmeneti tipusa szallashelyeket. A Sérha3.t&zam
alatt 41 fébhelyes atmeneti szallason biztositjuk a nyugdijjajugdijszeill ellatassal, illetve a
munkajovedelemmel rendelkehajléktalanok elhelyezését.

A széllasunk két részlegball. Az aktiv részlegen 2@fél 4 agyas szobakban, tdbbségik munkasdéssel
rendelkezik, illetve transzferjévedeleftibartja fenn magat.

A nyugdijas részlegen kizarélag nyugdijszeflatassal rendelkék laknak. Ezen a szinten igen sok az
egészségeben karosodott hajléktalan. Szamukraé&gikdenne a hajléktalanok otthona létrehozasd, aho
biztositott a folyamatos apolas, gondozas és tetti@dyezésik.

A széllasra az éjjeli menedékhdiyrazok kerulnek be, akik véllaljdk a szorosabb ¢gwyikodést az



intézménnyel. Ezen a telephelyerikiidik a 36 fébhelyes éjjeli menedékhely, amely hatérozott tidej
mitkddési engedéllyel rendelkezik. Jelenleg nincsgszisba, kozosségi helyiség és nem biztositott &fé m
lakotertlet. A menedékhely tomegszallas jelleggékadik. A kdzponti telephelyen a téli ddzakban
mikodtetjuk (november 01.-4prilis 30.) a nappali rget® éjszakai nyitva tartasaval azodgrakos
menhelyet, 20 féhellyel.

A menedékhelyet és azdiskakos fathelyet, évek 6ta szinte ugyanazon személyek végzilybe.

A néi dtmeneti szallasunk 14 férelyes, az év nagy részében teljes kihasznéltsagdaldik. A szallason 2
illetve 4 4gyas szobakban biztositjukdk mlhelyezését. A szallasra menedékhely hidnyabawetlendl az
utcarol vesszik fel a hajléktalanokat, tobbségikdélemmel rendelkezik.

A Kikindai széllas 16 féhelyes, 2 agyas szobakban helyezzik el a lakoketarélag volt allami
gondozasban nevelkedett fiatalokatket, férfiakat) fogadunk a szallora. A szallasoresszinten az atlag
létszam 13-16 & A lakok tobbsége allandé munkaval rendelkeziletvk munkatgyi koézpont altal
tamogatott képzési programban vesz részt.

Ejieli menedékhely. A menedékhely jelenleg az igényekhez képest kdééébellyel (36 §) mikodik,
kihasznaltsaga az év nagy részében tefjiesutcds hajléktalanok részére amennyiben igény jehtkezik,
biztositjuk az éjjeli menedékhelyen 3-4§ fogadaséara alkalmas kulon szobaban vald elhelyezés

Idészakos fébhely: A nappali melegetiben niikddoé idészakos menhely kizardlag a téli krizissdakban
biztosit éjszakai elhelyezést.ikbdési engedélye és finanszirozasa novembesl Hagrilis 30-ig szol.
Tomegszallas jelleggel mukodik ezért kevésbé alaalatcai hajléktalanok tartos elhelyezésére.

Lakokonténer: Az intézmény kozponti telephelyén talalhato jetenl8 fé6 fogadasara alkalmas
lakokonténer. A lakokonténert szikség esetén egédeben mikddtethetjik. A konténerben tisztalkodasi,
zuhanyzasi lehéséget tudunk biztositani. A konténer felljiitaszarsl jelenlegi allapotaban. A szallason
kizarélag ,utcai hajléktalanokat” helyezlnk el dzai szocialis szolgalat koordinaladsaval.

Célunk ennek defogado széllasnala mikodtetésével, hogy - 3-4 kulturélt elhelyezésére alkalmas - az
utcai hajléktalanoknak, védettebb korulményeketositsunk alacsony kiiszébbbel, (nincs szondaztatas,
rugalmas a bejovetel, orvosi igazolasok nélkul,)stbakdkonténertl igény szerint az atmeneti szalléra,
vagy a menhelyre gondozzuk at az embereket, cd@ly lartés elhelyezést biztositsunk szamukra. A
lakokonténerben &lemberekkel szorosabb és toleransabb &Gegitnka szikséges, tekintettel a korabbi
életmddjukbdl fakado Aallapotukra (alkoholfiéggg, intézménnyel szembeni bizalmatlansag, kézbsség
egyuttélés normak be nem tartasa, stb.).

Ez a szallas kizarolag azon hajléktalanok szamgiagt walodi segitséget, akik szorosabb intézményes
segitséget és kontrollt igényelnek, e nélkll agzményen belll valésZintartdsan nem képesek 6nallé
életvitelt folytatni. A lakokonténert egész évbetyamatosan iikddtethetjikt az utcai emberek befogadasa
érdekében, az igényektol fliggoergselgitve ezzel az intézménybe valo tartds ,begorsiazd’.

N6i atmeneti szallé A néi szallason a 14 engedélyezettstiglyen fellil a volt gazdasagi irodaban kbo6 f
befogadasara van leldség.A projekt tamogatésa altal 6 fé6hellyel ndvelhet a széallas kapacitdsaA
tobblet féBhelyekre az utcan életvitelsten tartozkodd etsorban egyeduilallédket €s parokat szeretnénk
tartésan befogadni.

A féréhelynovelés plusz szakmai létszamot nem igényehr&lag a butorzat {6, agyak, asztal, szék)
beszerzése szikséges.

Sorhaz tér 3. atmeneti szallb A szallas aktiv részlegén 4 agyas szobak alleaklalkezésreAlternativ
lehetéségkeént a széllason egy lakdszobat szeretnénk efitiiteni kizarélag utcardl (befogadd szoba)
érkezé hajléktalanok elhelyezésérespecidlis, alacsony kuszbleltételekkel (tudsziré kébbi leadasa,
szondaztatads nélkilozése stb.). Ezzel a szolgattéminimalisan 46f befogadasat tehetjuk lebieé. A
jelenlegi szallblakokat is fel kell késziteni azait hajléktalanok elfogaddséra és az Gjonnan hisddiket
pedig az intézményen bellli életre, a ,konfliktusnes egyuttélés” érdekében.

A befogad6 hely kialakitdsa kulon forrast nem igdnkizardlag a butorzat beszerzése szikségeskproje
keretén belll

Intézményen kivili elhelyezések
Kiléptet 6 lakasok
Az intézményunk mikodtetésében3 db lakas all (Kofém Ltp. 2. 4/12.; Széchenyi b. 2/9.; Mészdly G.



u. 1. 2/206.). A lakasokban jovedelemmel rendeikémallé életvitelre alkalmas hajléktalanok laknék.
lakdsokban jelenleg 76ftartézkodik. A lakasok befogadd képessége maxinddmféihely. ,,Félutas”
hazként nikodtetjik ezeket a lakasokat. Az itbklkizarolag az intézmény utdégondozassal is megbizot
szocialis munkéasaival tartjdk a kapcsolatot. A kakopiaci arnal joval alacsonyabb bérleti dijatekések
fizetni, és jovedelmild havi rendszerességgel kébi 6ndllé lakhatasukra kell takarékoskodniuk. @&lu
ezzel a lakhatasi formaval az, hogy felkésziljenekellaté rendszer végleges lehagyasara. A kil&ptet
lakasokban sziikség szerint parokat is elhelyezkefm utcai hajléktalanok kozil azok helyezheik el
ezekben a lakdsokban, akik felkészités nélkil vagggy intenzivebb felkészitést kovéen alkalmassa
valhatnak az 6nall6 életvitelre.

Albérlet

A szikségletfelmérégb egyértelnien megallapithatd, hogy sokan valasztanak az atkérimint lakhatasi
format. Albérletbe elsisorban pérkapcsolatban 1é¥k elhelyezése képzelhét el, illetve ,barati”
kapcsolatot régebb ota fenntartoke Kozilik természetesen csak azok, akik valamilyjemst rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, képesek a rezsikoltséyalfizetésére és az onfenntartasra. Székesfebgrvar
az albérletek nagy része panellakasokban talalhatétlagos bérleti dij (szamlasan) havi 40-50Q00 F

Az albérletbe koltd& utcai hajléktalanokat fel kell késziteni a lakotisgégbe vald beilleszkedésuk minél
zOkkerb-mentesebb ébegitése érdekében. A kiléptetést koégat folyamatos, személyes jelieg
utdgondozas szlkséges, segitve a lakdkozosséghbeilibszkedést, az esetlegesen kialakuld kon8ibk
kezelését.

Az albérleti lakhatast a tartos visszailleszkedésegitése érdekében minimum 1 éven keresztul székség
tamogatni. A tamogatas feltétele a takarékossdglash és a rezsikoltségek rendszeres fizetése.

Az albérleti szergdéseket az intézmény koti meg @érlovel, a tamogatott albérleti dijat az intézmeény
utalna at adbérls szamlajara, amennyiben a rezsikoltségeket a téwitajlaidsben megfizették. Az albérlet
tartossaga ebben az esetben tekintettel arra,dogyézmeény a szdido fél biztosabb alapokon all.

Munkasszallas

Elsésorban azon utcds hajléktalanok elhelyezése va#isitmeg munkasszallas jelfegpanzidkban,
alacsony kategérigju szallasokon, akik tamogatadsgpesek megszervezni és fenntartani ©6nallé
életviteliket. Terveink szerint 14 % (7 par) lakhatasat kivanjuk megoldani ezen lakhatéi forma
segitségével, illetve albérlettel kombinalvaA munkasszallas jelléglakhatdsi mod mellett szl tovabba,
hogy a szall6 dijan kivil mas koltséget (rezsi) kethmegfizetni az ott lakdnak.

Felmérésunkdél lathatd, hogy ilyen jellely ,albérletre” is szamottév az igény az utcas hajléktalanok
korében. Székesfehérvaron azonban rendkivul kelsEsamy kategoérigju szallas, panzid talalhato, ahol
hajléktalanok elhelyezh@&tk lennének.

Szocialis bérlakas

A megkérdezett hajléktalanok kdzil vannak, akikcgzies jelledi bérlakast jeldltek meg lehetséges lakhatasi
alternativaként. Természetesen azon parkapcsolaiiaszamara lenne kiutalhaté bérlakas, akik korabban
éltek mar hasonl¢ jelléglakhatasban, vagy albérletben, rendszeres megéhiest szilkséges jovedelemmel
rendelkeznek és kékn motivaltak az 6nkormanyzattal, az intézményuhksea csaladsegitkdzponttal
val6 egyduttnikddésre.

Az utcai hajléktalanok bérlakasban val6 elhelyez&siekében szikségesnek tartanank, hogy a fenntartd
onkormanyzat béfl kijelolési lehebséget biztositson intézményinknek. A bérlakasbalkéajléktalanokat

fel kell késziteni a lakdktzosségbe vald sikeraielsekedésre. E mellett a lakhatas megtartasakébde
folyamatos, intenziv, személyes kapcsolattartaksegjes utégondozd szakemberek részvételével.

Kulon forrést kizardlag a tamogato multidiszciplisdeam nikodtetése igenyel.

2. BEVONANDO CELCSOPORT

A beteg, tartésan utcan 6élhajléktalan emberek érdekérvénygsibnérvényesit képessége a nem
hajléktalan populaciohoz és a hajléktalan populagsias csoportjaihoz képest alacsonyabb ®zint
Ugyanakkor a program megvalositasanak részét kéupzikomplex allapotfelmérés, amely behatéan és
egyénre szabottan vizsgédlja a bevont célcsoporksépleteit, bels és kul§ erdforrdsait, motivacios
tényedit, elvarasait.

A szakmai program jelen fejezete egyarant daella részletesebb statisztikai adatok és a konkrét
beavatkozasok ismertetését, hiszen ezeket a siéleBgérés, valamint a palyazati dokumentacio



tartalmazza.

Szakmai programunkban alap¥etcélkitizésiink annak a szemléletnek, értelmezési keretnek a
megfogalmazasa, amelyben &8s a konkrét beavatkozasok torténnek a megvalGsirds.

Szemléletiinkben a kovetkiegzakmai iranyvonalak kapnak teret:

1. humanisztikus, személykdzpontu felfogas,

2. ’housing first’ gyakorlata,

3. valamint artalomcsokkentés az addiktologiaban.

A tovabbiakban a fentebb vazolt iranyvonalak alapgaro jelleggel vazoljuk a célcsoport speciaijényeit,
motivacios tényeiit, egylttnikodési készségét és érdekérvénygdsipességét.

Elsédleges célcsoport

Székesfehérvaron az utcai szocidlis szolgalatoldrazlt 10 év alatt 6306futcai hajléktalant regisztraltak.
Ebhsl az aktiv ellatotti Iétszam jelenleg 12§ &ket tekintjiik a projekt etglleges célcsoportjanak.

Az aktiv ellatottak kozul 256f né, melylsl 3 f6 65 év feletti. Kétharmad résziik alkoholféggéhanyan
pszichiatriai és mentélis betegségben szenvedidekapcsolatban kdziltk 20 €l, harman egyedulallok.

Az elézetes igényfelmérés eredményei alapjan a férfidlleditoruk szerint 4 korcsoportba soroltd-30 év
kozottiekre, 31-50 év kdzottiekre, 51-62 év kozakte, és 63 év felettiekre. Ez alapjan, az utcék &o.
18-30 év kozotti, 55%. 31-50 év kdzotti, 37% 51682koz06tti, 5% 63 év feletti hajléktalan.

Rendszeres jovedelemmel 51% rendelkezik,6ebibunkajovedelem 16%, alkalmi munka 19%, nyugdij
15%, transzfer 42%, egyéb 8%. Kozterlletéik dl7% pedig nem rendelkezik jovedelemmel.

Iskolai végzettséguket vizsgalva 50%.-uknak 8 @ftata van. A szakmunkasok aranya 45%, érettségivel
5%.-uk rendelkezik, a diplomasok szama 2 f

Célcsoportot, lakhatasukat jelleénbd jol korulirhatdo kategoridba soroltuk, satraspkmmos épuletben
élokre, éjszakaikat effektiv utcan té#re, zartkertben ékre és gardzsbandére Az ebzetes igényfelmérést
€s a szikségletek feltarasat figyelembe véve takvezerint kozulik valasztjuk ki azt a 26t,fakiket a
programba el&dleges célcsoportként bevonunk.

Satrasok 6bb jellemzéi

Lakhatas

Székesfehérvar hajléktalanjainak specialis, a véopsegrafiaja adta, lehgtége a satras életmdd, melynek
kialakulasat tobb tényéas befolydsolja. Eésorban az a jol ismert tény, hogy a varos nyugastie, - mely

a torténelmi belvarostdl sincs messze - szintegadgészében olyan utcdkbal all, amelyekben p&asti
taldlhatok. Ez a teljes Tévarost és a Palotavdoggalja magaban. A masik satras fékuszpontja asréak
az északi rész, mely a 8.-as Ut elkérés a 8l-es Ut kozotti terlleten talalhatd. Mindkétosrész
kozvetlenil a kllterllet zéldovezeteivel érintkezik zdldovezetekben természetes ill. telepitetberéls
vizes helyek is taldlhatok. A foldrajzi adottsagdinte magatél kinaljdk azt a lebséget, hogy a lakhatasat
elvesztett, és az intézményi elhelyezést is ehdtasdiatottak satrakat épitsenek és abban éljeBekét
varosrész panelrengetegében magas aiinéggsy, amely a kukazasnak, mint megélhetési forrasgsik
motivacidja és forrdsa. A satrak épitési sittilduberalt épitési hulladékbdl, valamint a kukakléneett és
az erdben talalhaté anyagokbdl késziinek. Azésrtigetek kidlt, elszaradt fadllomanya &étést biztositja,

a Gaja patak pedig élsorban nyaron a tisztalkodas lefsgtgét nydjtja. Ivovizet a satorlakdk a kdzkutakrol
viszik, vagy kozeli intézményelt kapjak. A satrak jellemien nem egymagukban allnak, hanem koloniat
alkotva egymas mellett talalhatok. Komfortjuk elatpato, fites tobbsegukben van.

Eletkor

Eletkorukat vizsgalva néhangtél eltekintve koruk 35-55 év kozott van. Tobb midrémnegyedik 5 évnél
hosszabb ideje hajléktalan. Részben ezzel magysttamiotivalatlansaguk.

Kapcsolatok

A séatorban ék felének jelenleg nincs péarkapcsolata, nincs harse élettarsa. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy6k egyedil, maganyosan élnek. Tobbséguk kozos sd@makhaztartasban” él. A satorban
éloknél nem jellemé az atjaras, szoros barati kapcsolatot tartanak fEnnek oka, hogy egymasra utaltak,
egymas satraira, tulajdonéra vigyaznak és megésetjgmassal, amijik van, (élelem ital stb.). Azaitc
szocialis szolgalatokkal rendszeres a kapcsolatuk.

Jovedelem

Jelenleg rendszeres jovedelemmel egynegyedik fezmilel a tobbiek alkalmi munkabol, kukazasbol
biztositjiak megélhetésuket, tobbségik nem regisztndunkanélkili. Néhanyan munkaszéilgssel
dolgoznak, egy kivétellel, valamennyien a Varosgmksagnal.

Egészseégi allapot



A satrasok tobbsége komoly alkoholfédggéhanyuknal ismert és részben kezelt pszichidtategseg is
fenndll. Eletmddjukbdl, alkoholproblémajukbol adédd egészségi allapotuk az intézménybel él
hajléktalan népességhez viszonyitva rosszabb.

Romos éplletben dlk

Lakhatas

Székesfehérvar belteriiletén talalhaté romos, lakatbkhatasra alkalmatlan épuletekben, épitmémyekb
jelents szdmban élnek hajléktalanok. Ezen éplletek szamamult évek soran fokozatosan cstkkent. A
gazdasag helyzetének javuldsaval ez a tendendiatéan felgyorsul, ennek eredményekéntdssighan a
belvaroshoz ill. lakételepekhez kdzeli ingatlandkl@dhajléktalanok varhatéan kiszorulnak. Az épgkea
MAV, ingatlankdzvetitk- vagy egyéb vallalatok, intézmények Kft-k stb.vdbba maganszemélyek
tulajdonaban vannak. Ugyfeleink tartézkodasa azatlngok tobbségében illegalis. Néhany esetben
tudomasunk van arr6l, hogy mégként szoban lehéséget kapnak az épuletekben valé tartozkodasra. Az
ingatlanokban, épitményekben kozizemi szolgaltatésds, viz, aram A&ltaldban nincs. Azgj@ras
viszontagsagai, csapadék, szél ellen védelmetanalit de kémény hianyaban kalyhékadtetésére nincs
lehetbség. A hajléktalanok altal lakott épuletek a vatagonb6d pontjain szétszortan talalhatdak,
elhelyezkedésiikben rendszert nem talaltunk. ,Kotpfigr minimalis csak fedelet biztosit szamukra, rezé
napkozbeni tartézkodasra kevésbé alkalmasak, (@jykeldonben kizarolag éjszakai tartdzkodasra
hasznaljak.

Eletkor

A romos épuletekben tartozkodok tobbsége kozépkuétiany parkapcsolatbanséistsl eltekintve férfi.
Jellemd rajuk, hogy 90%-uk 10 évnél régebb 6ta regiszhrdjliéktalan.

Kapcsolatok

A romos éplletekben jelenleg négy pér tartézkodiktobbiek maganyosak, kapcsolataik felszinesek,
rendszerint alkalmiak. Bs barati kéidés ritkan alakul ki kozottik. A satrasoknal kiggdtatottabb a
helyzetik Gyakrabban vannak kitéve bantalmazasoldmkegyéb atrocitasnak. Kapcsolatuk az utcai
szocidlis szolgélatokkal rendszeres.

Jovedelem

A romos éplletben & anyagi helyzete nem sokban kilonbozik a satraéhk@bb mint 2/3-uk nem
rendelkezik rendszeres jovedelemmel. Akiknek vawved@lmik, az nyugdijbdl (&ltalaban rokkant), ill.
transzfer (rat, szocialis segély ) jovedeléibzarmazik. Eqgy & szerddéses munkaviszonyban dolgozik
Rendszeres jovedelemmel nem renddlkemegélhetésiiket kukazasbol, szinesférijtggldl, néhanyan
biincselekménydil (altaldban aruhazi lopas) fedezik.

Egészségi allapot

Egészségi allapotukra jellehzhogy az atlag népességnél sokkal rosszabb memiglfizikai allapotban
vannak. Emésétzervi, sziv és érrendszeri betegségik alkohol@nadijukra, dohanyzasukra, valamint
életmadjukra vezethétvissza. Sajnos egészseégi problémaik gyakorlatidagletlenek.

Ejszakaikat effektiv utcan toltok

Lakhatas

Minden varos, igy Székesfehérvar szamara is aktdfém fedélnélkiliek jelentik a legnagyobb prob&&m
Ennek alapvét oka, hogyok azok, akik fix tartézkodasi hellyel nem rendelkek és ezaltal a nap
legnagyobb részét az utcan toltilkk azok, akik a hajléktalan népességen beliil a bdgEdr keriiinek
konfliktushelyzetbe. Rendszertelendl hol itt - hait bukkannak fel, és éjszakai tartézkodasi helyike
tobbségik nem arulja elDk a legkiszolgaltatottabbak és legsériilékenyebligkzakara bavohelyet
keresnek, ehhez leggyakrabban a panelhazakdtketjésoi szolgalnak. Efordul, hogy erkély, 1épdik alatt
vagy estol eés szélil védett helyekre hiuzodnak be. Leggyakrabban avélinsban, Budai, Sarl6, Kigyo,
Kirdlysor, Gaz utca, Férum-tér, Semmelweis és MamcAkban tartozkodnak, ennek oka a lakételepek
kozelsége. Létszamuk allandoan valtozik, jelenlegkazeliti a 25-304t.

Eletkor

Az életkort vizsgalva a tObbsége 40-50 év kozddzdpkoru, néhanyan kozottik mar betdltdtték a 60.
életéviket.

Kapcsolatok

Szinte valamennyien maganyosak, gyakorlatilag csmktarsaikkal tartanak kapcsolatot, amely alkaimi
rendszertelen. Az utcai szocidlis szolgélatok szam#obilitasuk miatt elérésuk nehéz, gyakran védiiperk
helylket, ebbl adoddan az ellatérendszerrel valé kapcsolatukraggoldalisag jellenéz Az intézménnyel
szemben bizalmatlanok, réxkodnek, gyakran még sorstarsaiknak sem aruljakjsdlakai tartozkodasi



helylket. Akivel sikeril kialakitani bizalmi kapdatot, azok a teajarat és az utcai szolgalat iadd§ a
szolgaltatasait alkalmanként igénybe veszik. Netkayihogy honapok, évek munkdjara van szikség a
regisztralasukra, mert kommunikalni, egytitkddni nem hajlandok.

Jovedelem

Az effektiv az utcan élfedélnélkiliek jovedelmi helyzete a legrosszabhnkajévedelmik nincs, jelenleg
kozuluk csak & rendelkezik valamilyen transzferjovedelemmel. S&gjketeiket kukazasbadl, koldulasbdl,
néhanyan pedig esetenként aruhazi lopasbol szarjiaealelemidl” biztositjak.

Egészségi allapot

Egészségi allapotuk a székesfehérvari hajléktagpességen belll a legrosszabb. Elhanyagolt, kkxelet
betegséguk miatt gyakrabban kerllnek koérhazba, séilk végs stadiumban 16y alkoholbeteg. A
haldlozési rata korukben a legnagyolst, vannak kitéve leginkabb az dGidras egészséget rombold
hatasainak.

Zartkertben élék

Székesfehérvar tertletén harom zartkerti 6vezathiatidé ket a nyugati, egy pedig a déli-nyugati részén a
varosnak. A varos nyuijtotta leldsegekdl tavol, szinte eldugottan, egyedul, vagy élett&egpcsolatban,
lakasnak nem misuld, gyakran elhanyagolt telken és épuletben éledztglen tartozkodnak.
Zartkertekben ékkel a kapcsolatfelvétel nehéz, mivel maganterilleteinek és tobbségikre a
bizalmatlansag, a réjgkods életmod a jellemz A belvarosba, illetve isin lakott dvezetekbe ritkan
tartozkodnak. Az utcai szolgalatokkal csak néhargatanak kapcsolatodk is leggyakrabban a postacim,
illetve a haziorvosi szolgéaltatast veszik igénybe.

Veszélyeztetettségilk, egészségi, mentalis allapktlinbdsd. Néhanyan munkaviszonnyal, nyugdijjal,
vagy transzferjsvedelemmel rendelkeznek. Altalangstiemz koriikben az alkalmi munkavallalas. Még
megléw emberi kapcsolataikat kihasznaljak.

Tobbséguk egészségi allapotardl, kapcsolatrendstgivedelmi helyzetéd informacidink bizonytalanok.

Garazsban ébk

A véros garazssoraind szama folyamatosan valtozik. A garazsvalasztafmibs szempontot jatszik a
belvaros, a szérakozbéhely, vagy a Kriziskéz€bzpont kbzelsége. Jelenleg ®thrtézkodasi helyét van
megbizhat6 informacidja az utcai szolgélatoknaklagencia koérikben a legmagasabb. Feltételezések, és
megbizhatéan nem ellézhe® informaciok szerint szamuk kb. 15-20 fehet. Feltérképezésuk és a
kapcsolattartas velik nehéz, mivel elvesznek a svatdmegben és nem mindig vallaljak fel
hajléktalansagukat.. Céliranyos utcai szocialis kawal korilményeiket rendszeresen figyelemmel kisr
utcai szocialis szolgélat.

Egészségi allapotukrol, kapcsolatrendszéffjkbvedelmi helyzetiki informacidink bizonytalanok.

A masodlagos célcsoport demogréfiai, iskolazottsggnunkaers-piaci, szocidlis jellemai:
A Sorhaz tér 3. szam alatti 41 §éelyes atmeneti szallasord é@llatottak.

Az ellatottak kor szerinti megoszlasa:

A lakdk életkor szerinti megoszlasa

7% 1% 6% 13% @ 18-24 év
m 25-35 év
O 36-45 év
0O 46-56 év
30% m 47-67 év
m 68 év felett

43%

2010-ben osszeséfl 16 lakott az atmeneti szallon. Eilb7 6 46 év felettj ebldl 36 f6 57 év feletti.Az
atmeneti szallé egyik részlegén nyugdijasok lakmik,a dolgozoknak kijelolt 206§ részlegen is egyre
novekszik az utébbi években a nyugdijasok és expditt az idsebbek aranya.



Iskolai végzettség kor szerinti megoszlasa:
18-24 év 25-35 év| 36-45 év|46-56 év|57-67 év| 68 év felett

0 — 4. alt. osztély 1 2
4 — 8 alt. osztély 1 3

8 alt. osztély 3 4 2 13
8 alt. + tanfolyam int. segitséggel

8 alt. + tanfolyam int. segitség nélkdl 4 3 4 1
Szakiskola, szakmunkasképz 1 1 7 8 1
Szakkodzépiskola, technikum 6 3

Gimnazium 1

Egyetem, diskola 1

Osszesen: 1 4 9 19 34 4

Az iskolai végzettségtekintetében szembedthz alulképzettséga tarsadalom egészéhez viszonyitva. A
szallélakok kozulr fonek nincs meg a 8 osztalyos végzettsege fonek pedig csak 8 osztalya van.

Szakmaval rendelkesk szama kor szerint

Szakmaval rendelkez 6k szama

17
17

O 25-35 év m 36-45 év O 46-56 év O 57-67 év W 68 év felett

A 71 16 ellatottbdl42 f6 rendelkezik valamiféleszakmaval ebl#l 15 6 tanfolyamon szerzett képesitést. A
segeélyldl élok iskolai végzettsége rosszabb a munkadiéxloknél. A munkaberdl élok 31%-a szakmunkas,
a tovabbi 23%-uknak érettségije van. Ez a képzdsetossagara hivja fel a figyelmet — ha valakinek
szakmaja, esetleg érettségije van, akkor kozelz&sts az esélye, hogy munkaliértudja fonntartani
magat.

Az ellatottak felvételkor a jovedelmi forrasai:

Az ellatottak jovedelmi forrasai
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Az ellatottak felvételekor a harom legjelésebb jovedelemforras a kodvetkewolt a 2010-es évben:
nyugdijszeni ellatasban részesulB2 6, szerddésesmunkaviszonypan allt 16 6, rendszereszocialis

segély, RAT-ot kapott 13 6. Munkanélkili ellatasbol, képzési, megélhetésiagatasbol 8 tartja fenn

magat.

Hajléktalan Iétben eltdltott id6, kor szerint:

18-24 év 25-35 év| 36-45 €v|46-56 év|57-67 év| 68 év felett
0-0,5év: 1 3 1
05-1év: 1 1 1
1-15ev: 2 2 3
15-2év: 2 1
2-3 év: 3 4 1
3-4 év:
4-5 év: 2 1 4
5 év felett: 1 4 10 20 3

A hajléktalan létben eltoltott & mutatd fenti tédblazatban lathatjuk, hogy ellétottak 37 % - a 26 %,
kevesebb mint 3 éve hajléktalan2/3 részik 63% - a, 45 & pedigtdobb mint 3 éve hajléktalan eblbl 38

f6 tobb mint 5 éve hajléktalan Sokan vannak azok, akik hajléktalansagban 10vh&lés tébbet eltdltott
egyének. Ellatottaink leromlott egészségi allapdieikai és mentalis) a munkagempiaci részvételiket is
korlatozza, amely jeles mértékben akadalyozza az 6nallé lakhatas fehatagagat. Orszagos tapasztalat
és mi is megfigyeltik, hogy a ,,csak*2 éve hajléktalan egyéneket kénnyebb kiléptatitit a tobb éve
hajléktalansagban @et. Meglatasunk szerint érdemesbb felvallalni a megismerés hidnyabol éretlsz
kockazatot.Tamogatni, kilépési elképzeléseikberbstteni azokat, akik anyagi eszkdzokkel még nem, de
er6s motivaltsaggal mar/még rendelkeznek, oly modogiteei 6ket, hogy biztositjuk bejutdsukat
foglalkoztatasi,- lakhatasi programokba hozzareralaltdmogaté szolgéltatasokat.

Az ellatottak fizikai €s mentalis allapotanak bemuttasa

A 2010-es évben is folytatddott az ellatottakai és mentdlis allapotanak romlasaMar ebzé években is
eltolédott a dolgozok és a nyugdijasok aranya, wgdijasok tobben voltak. Ma ott tartunk, hogy a#ivak
koruak részlegén a lakok fele nyugdijas, rokkangajas, vagy rendszeres szocialis segélyéregyéen. Az
aktiv kortak részlegén 2010-ben & dulyosan egészségkarosodott egyén lakott, mozdaskamttsaguk
miatt lettek a foldszinti részlegen elhelyezve.

A betegségek kozott gyakoriak a tumoros megbetesgdéa dohanyzas és az alkohol okozta keringési
problémak és méj elégtelenségek. Tovabba a légaéssmegbetegedések, gombasdeések, pszichiatriai
betegségek, érrendszeri betegségek, az orbangyésfakozta karosodasok. Tapasztalatunk szerahdk |
nem fordulnak idben orvoshoz. Ennek egyrédiza nemt6édomség az oka, masrédiza tulzott félelem, de
van, aki elbagatellizalja ennek fontossagat. Jéteat szenvedélybetegségekfetdulasanak gyakorisaga.
Egyuttmikodést kezdeményeztiink Rév Szenvedélybeteg-sedit Szolgalattal, akik a maualt évben
rendszeresen latogatték klienseinket és beszétgettak.

A mentélis allapottal kapcsolatosan fontos eseméniy; hogy az elmult évben 7%ff vittink demencia
vizsgalatra és legtbbb esetben megallapitast rayelémencia valamely foka. A szakorvosi vizsgalatok,
javaslatok eredményekeént é sikerdlt szocidlis otthonba juttatni.

Néhéany esetben ellatottaink kifejezetten ellenéltazocialis otthoni elhelyezés kezdeményezésének.

A néi atmeneti szallon ébk bemutatasa

Kor szerinti megoszlas (2010)

életkor fo
18-24 év kozotti: 3




25-35 év kozotti: 7
36-45 év kozotti: 1
46-56 év kozotti: 13
57-67 év kozotti: 4
68 év feletti: 0
Oss:eser: 28

Iskolai végzettség kor szerinti megoszlasbana(f

18-24 |25-35 [36-45 |46-56 |57-67 |68- |Ossz.

0-4 altalanos iskola - - - 1 1 -2
4-8 altalanos iskola - - - 1 - - |1

8 altalanos iskola 2 1 - 7 1 - 111
8 altalanos +tamogatott tanfolyam - - - 1 - -1

8 &ltaldnos +tanfolyam - 1 - - - - |1
Szakiskola, szakmunkasképz 1 4 1 1 2 - 9
Szakkodzépiskola, technikum - - - - - - 10
Gimnazium - - - 1 - - 1
Foéiskola, egyetem - 1 - 1 - - |2
Oss:eser: 3 7 1 13 4 28

Ellatottjaink tobbsége kdzépkoru vagyosgbb, alacsony iskolai végzettéeéd\ szakmaval rendelkék
szama alacsony, az intézmény keretein belll is zkelséa képzésbe valé bevonas, az ellatottak nehezen
motivalhatok.

Szakmaval 6sszesen 14 fendelkezik

* 18-24 év kozotti: 24

o 25-35 év kozotti: 5&

*  36-45 év kozott: 16

*  46-56 év kozotti: 44

» 57-67 év kozotti: 24
Az ellatott felvételekor jévedelmi viszonya kor szénti megoszlasban (6)

18-24 | 25-35 | 36-45 | 46-56 |57-67 | 68- |Ossz.

Még soha nem volt bejelentett munkaviszonya 1 - - - |- - 1
Volt, de bekoltézéskor nem volt munkaviszonya 2 4 - 19 2 - 17
Nyugdijszet ellatas - - - 3 - - |3
Rendszeres szocidlis segély - 1 - 4 2 -| 7
Munkanélkdli ellatas - 3 - 1 - - |4
Atmeneti segély - 3 - 6 1 - |10
Munkaviszony - 1 - 2 - - |3
Rendszeres alkalmi munka - - - 3 - - 13
kukazas - - - 1 - - 1
Oss:eser: 3 12 0 29 5 0 (49)

Az atmeneti szallora val6 bekertilés feltétele elaételi eljaras protokollja szerint — a munkavisgovagy
egyéb rendszereses jovedelem megléte. A belletiilnyomo részének nagyon alacsony a jovedelngy va
egyaltalan nem is rendelkeznek jovedelemmel. Al&zabekerulés utdn mindenkinek segitiink valamilyen
megélhetési forrast keresni.

Hajléktalansagban eltdltott ids, kor szerinti megoszlasa @)

18-24 |25-35 |36-45 |46-56 |57-67 |68- |Ossz
0-0,5 év 1 3 - 3 1 - |8
0,5-1ev - 1 - 2 - - |3
1-15 év - 1 - 3 1 - |5
15-2eév - - 1 2 1 - |4




2-3 ev |1 - - - - -1
34 é&v | - - - - - ~ [0
4-5 év - 1 - - 1 - 2
5- év felett | - 1 - 3 1 - |5
Osseser: |2 7 1 13 5 - |28

A 2009-es évhez hasonloan, a kdzépkoru éseiob lakok tdbbségi aranya mellett 2010-ben isatatla
fiatal felnsttek (25-35 év) ndvekivaranya a &i szallason.

Ellatottak fizikai és mentalis allapota

A néi szallon 2010 évben jellerbien ebforduld betegségek: sziv-és érrendszeri betegségedsziszervi
betegségek, cukorbetegség, és egyre tébbszoér adalilk a pszichés megbetegedésekkel. Az
alkoholbetegség nagy szadmmal szintén jelen van.zallés dolgoz6i folyamatosan U feladatokkal
szembesllnek és egészséglgyi végzettség nélkiiblilpak helyt allni. Aktualisan egy latassérikda
tamogatnak, aki 6nalldan nem tudna ellatni magéads Msetekben olyan betegek kertilnek az atmeneti
szalléra, akik kérhazi ellatasra szorulnak, de@ddiboz akadalyokba Utkozik.

Specialis igények, tipikus problémak
Elsédleges célcsoport
A hajléktalansag nem vezethiatissza egyetlen okra, hanem tobb tédyegymast feleisits hatdsaként jon
létre. Eppen ezért érdemes rendszerben latni éslnkex kialakult helyzetet. A szakmai program jelen
fejezete az 6sszetett rendsgeemélyes oldalavazolja és a rendszer tobbi elemét - strukturdige@elmi,
tarsadalmi viszonyok) valamint az intézményi (latélsaegészségigy, oktatas) - is ezzel kapcsolattiatn
Személyes okok k6zé sorolhatjakfizikai és mentdlis betegségeket, problémakat, esaladi rendszer
diszfunkciéit, az egyén készségeit, képességdizeket az okokat megvizsgalva (tapasztalati térge
sZirévizsgalatok eredményei alapjan) elmondhatjuk, hogsrosunkban az utcan o6&l a
legveszélyeztetettebbek, a legsérilékenyebbek. rElbg@opulacioban diiggéségi problémak (foként
alkohol), asulyos életvezetési nehézségékonfliktuskezelés és megkilzdési stratégiak tekéten) és a
pszichiatriai betegségek magas é&brdulasa — a nem hajléktalansagbailéioz illetve a hajléktalansagban
élok méas csoportjaihoz képest — miatt valds valtozéses elképzelhetetlespecialis igényeikhez igazodo,
elérheté, komplex szakmai segitség nélkil. Aindennapok gyakorlataban folyamatosan érzékeljuk
ennek hianyat. Szamtalan esetleirdas hozhaté akulalbelyzet bemutatdsara. Példaként megemlithetjik
azokat az utcan &lalkoholbetegeket, akik ha el is jutnak - aktiv galis munka segitségével - a
meéregtelenitést célzo korhazi kezelésbe ezt kéwehem tudjak megtartani j6zansagukat. T6bb poigton
komoly akadalyokba ttkéznek. &brdul, hogy a terapiat folytatd magasabb kiszéhabilitacios otthonok
felvételi idspontjara varakoznak az utcén élve, vagy a magasal@ivasoknak (motivaltsag, rendszeres
jovedelem, betegségbelatas, kozosseéggel valo egikidtés stb.) nem tudnak megfelelni szocializacios
hatranyaik miatt. Evente szembesiiliink azzal isylagnégis sikeriil bekeriilnie ellatottunknak berdtsads
kezebhelyre és tartdsan absztinens, akkor sincs hovanimem terdpia befejezése utan. Visszakerllve a
hajléktalansagba pedig Ujra elkezd szert hasznalni.
Rendszerszemléletben gondolkodva elmondhatjuk, bdggzelések 6nmagukbarmsak kis hatékonysaggal
miikddnekszocialis kapcsolatok és éforrasok nélkil, ugyanakkor &zocidlis tamogatass csak részben
mikodik, ha kezeletlen betegségekkel, csaladi disdidikkal, szocializacios hatranyokkal terhelt agéy
Meggybzédésunk, hogy az utcanééémberek helyzetében valds valtozas akkor képzekietha komplex
médon kapnak segitséget targyi feltételek (lakhatds, eszk6zok) és @umanszolgéltatasok
(multidiszciplinaris teambiztositasavalElérheté, komplex segitségnyujtas fontosabb szakaszai

1. elékészités:segiti kapcsolat kialakitasa, fenntartdsa, utcai sziscmitinka

!

2. Aallapotfelmérés: egészségugyi, pszichologiai, pszichiatriai, addddiai, munka alkalmasségi,
szocidlis

l

3. egyénre szabott, specialis igényekhez igazod6 betkwaasok célkitizések (rovid, kbzép és
hosszu tavu), kezelések, készségfejlesztés, terapiaka, szocializacios hatranyok lekiizdését celzé
programok, elsként lakhatas biztositasa

4. folyamatosesetmenedzselés aktiv szocialis munka



A fentebb vazolt folyamat megvaldsitasahoz alajaretszikséges egnultidiszciplinaris szakmai team
létrehozasa, amely képéskuszaltan, az utcan alk specidlis igényeikhez igazodva komplex segitséget
nyujtani A tobb szakma fokozott, intenziv egyuttkddésén alapul6 munkacsoport lehetséges dsszetétele
kovetked:

0 szocialis munkasok,
mentalhigiénés szakemberek,
orvos,
pszichiater,
addiktolégus,
klinikai szakpszicholégus,

0 okleveles pszicholégus munkatanacsado.
Mindemellett az igazan hatékony szakmai munka &éganak 1ényegi eleme a sziikséges targyi fekétele
biztositasa: vizsgalati eszk6zok, vizsgélatokralatias helyiség, csoportszoba stb.

OO O0OO0Oo

Mésodlagos célcsoport

Az atmeneti szallon &k specidlis igényei és tipikus problémai alapeet vazolhatdéak a bekertulés okaival
€és a kikerllés nehézségeivel. Az elmult évben dlészdakok Onbeszamoldja alapjan a kovetkez
kategoriakat kilonithetjuk el:

0 Munkahely elvesztése: 18 f
Csaladi kapcsolat elromlasa, megszakadasai 28 f
Biincselekmény aldozatként: & f
Albérletvesztése / lakas vesztése miatt:@21 f
Szenvedélybetegsége miatt:63 f

0 Intézménybl kikertlt (bortdn, allami gondoskodas): & f
Természetesen a hajléktalansagba kerllés Osszét#itényetés folyamatat ezek az adatok nem képesek
érzékeltetni. Ugyanakkor az 6nbeszamolokbol lathaddy a lakok is alapvétn a foglalkoztatas, a lakhatas
és a szocialis kapcsolatok megrendilését tarti@karulés vezétokainak.
Megvizsgalva az elmult évben kikgget azt talaljuk, hogy 26f hagyta el az atmeneti szallét amiatt, hogy
jovedelmi viszonyai kedvébben alakultak, tovabbi 6 ftudott 6nebbdl albérletbe koltézni, 3-an pedig
kilépteth programban vettek részt. Mindemellett az esetkerelinka soran szerzett tapasztalati tények azt
mutatjak, hogy jéval tdbben képesek az 6nallé Itddra, motivaltak is, de nem rendelkeznek az ehhez
szlkséges anyagidorrasokkal.

O o0oOo0o

Motivacios tényedk és elvarasok feltarasa

A motivacié mikddésének mechanizmusaival a pszicholégia tudomdeyeamtéan foglalkozik, szamos
elmélet, kutatds latott napvilagot a témaban. Frésdtonelméletét, Hull drive-redukcidos elméletén
keresztil egészen a viselkedésalapu motivacios letiphéy széles a paletta. Programunkban a
humanisztikus, személykdzponti megkdzelitést hdisknértelmezési keretként — illeszkedve szakmai
meggyzédésiinkhdz - célcsoportunk motivacios térbyeek, elvardsainak feltarasahoz.
Abraham Maslow motivacios piramisaban helyezzik el azédleges és a masodlagos célcsoportunk
szlkségleteit. A maslowi motivacids rendszerbenzigksgletek egymasra épllnek. Ez a hierarchikus
felfogas az emberi viselkedés széles spektrumayamnagza, ugyanakkor nem minden esetben érvényesiil.
Jelen fejezetlinkben eltekintliink a kivétetékts elfogadjuk kiindulépontnak, hogy

0 aszukségletek a piramis kulonBazintjein helyezkednek el.

0 a magasabb szinten tiky akkor 1épnek fel, ha az alattuk tdwrészben kielégitettek.

0 a mar kielégitett sziikségletek a tovabbiakban rienak jelenés motivalo esvel.
A piramis legalsé szintjén taldlhaté a fiziologiéehség, szomjusag) a legkelszintien pedig az
onmegvalositas sziikséglete. A biztonsag, a szeketlthova tartozas valamint az elismerés sziksegle
alkotja a piramis tobbi szintjét.
A biztonsag annak tudata, hogy védettek vagyunkidégaras viszontagsagaitdl, a jarvanyoktél, a
vadallatoktdl stb., kiszdmithat6 és éthkbzegben éllnk.
A szeretet és valahova tartozas szukséglete mo#ingds kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara.
Az elismerés szikségletét roviden ugy is megfogaaguk, hogy fontosak és értékesek vagyunk.
A piramis legfel§ szintjén az 6nmegvalositas sziikséglete all, aaeBrtelemkeresésben fejdik ki.



Elsédleges és masodlagos célcsoport motivacids térjiez

Az utcan, séatrakban, romos épuletbedk életformajat az alapwetszikseégletek (fizioldgiai, biztonsagi)
kielégitetlensége jellemzi. Raadasul tartds hidagatrél beszélhetiink nem pedig atmeneaisihkrol vagy
krizishelyzetél. A hianyallapot fokuszaban alapéen alakastalansagproblémaja all.
A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy @dtdansag problémajanak feloldasaval, mint alépvet
szilkséglet kielégitésével az egyen képessé vathaezelési fazis kihagyasaval — a kozosségi életre
Mindemellett a modern addiktolégiai felfogas — hdéan a ’housing first' gyakorlatdhoz - az
alacsonyklszdh artalomcsokkeltszemléletet hatdsosnak tartja a szenvedélybegkégelésében.
A szerhasznélat (alkohol, drog stb.) artalmait &edlks beavatkozasok soran a szerhasznélo és & segit
szakember kapcsolata a lényeg. Ebben a kapcsolatbsegit kiséri a szerhasznélét a betegség jol
meghatarozhatd szakaszaiban. Az absztinencia Kiaddka iranyuld dontésében tamogatjajsidr a
motivaciét. Ugyanakkor maga az absztinencia, vagypak fenntartisa nem feltétele a szolgéltatds
igénybevételének.
A program elédleges célcsoportjanak szikségletei (kiemeltenhasenalok esetében!) értelmeziedt
tovabba, az addiktolégiaban elfogadott rendszerstetin megkdzelitésben is. A szenvedélybetegség
kialakulasat és fennmaradasat bio-pszicho-szodi@tigedk egyarant meghatarozzak. A teljesség igénye
nélkul a kovetkedképpen vazolhatjuk azt, hogy a szenvedélybeteg®megsizicho-szocidlis szinten milyen
ellatasi sziikségletek megjelenésével jar egytt:

o0 Biologiai sziikségletek: taplalkozas-, alvaszavaegészséglgyi problémak

o Mentdlis, lelki szikségletek: szorongas, agressdiépressziv éallapotok, hangulatingadozésok,

megklzdési stratégiak hidnya, hidnyzé készségepesk@gek, onértékelési problémak, csaladi
konfliktusok, kapcsolatok begkillése
0 Szocialis problémak: jovedelemnélkiliség, hianyafok

Osszegezve a fentebb vazoltakat elmondhatjuk, hogybevonandé elédleges célcsoport életformajat a
tartos hianyéllapot jellemzi. A maslowi szikségletpiramis legalsoé szintjein Blaekeds szikségletek
kielégitése (élelem, biztonsag) is csak részberdosubl meg. Ezek kielégitése nélkul pedig szinte
elképzelhetetlen azdklépés.

A humanisztikus megkozelitést, a nemzetkozi tapdentkat, valamint az addiktologia artalomcsokkent
szemléletét alapul véve, a programba bevont cécscggzamara biztositjuk az alapiefiziologiai és
biztonsagi sziikségleteket, alapot és l&eget teremtve ezzel a valtozashoz.

A mésodlagos célcsoport motivacios téripeel kapcsolatban a hangsulyt a maslowi felfogdsaalemére
helyezzik, hogy a mar kielégitett sziikségletek sitile motivald erejiket. Tehat a szallérblelapved
fiziologiai sziikségletei nagyobb mértékben ki vdnakigitve, mint az utcan&kmbereké, de hosszu tavon
a valtozashoz, a féjtléshez elengedhetetlen azrelépés. A képessé valas, Onallésag folyamatanak
.megrekedése” sulyos kovetkezményekkel jarhat, wekelkozil taldn a legsulyosabb a visszaesés. A
.bennragadas” az ellatérendszerben a motivaciokesidsével, a hospitalizacitebdésével jar egyitt.

A hospitalizacio tudatos elkerllése eszkdzok éstdsirgek hianyaban komoly nehézségbe utkozik. Szamos
esetleirds hozhat6 példaként a nehézségek bendutata©sszefoglalva elmondhatjuk jellginz
tendenciaként, hogy minél tébbétdtolt intézményi elhelyezésben az egyén, annahbbkcsdkkenek az
onallo életvitel kialakitasanak esélyei.

A Kriziskezet Kozpont férfi atmeneti szallgjanak szakmai besaéjdban is ehhez kapcsolddo
tapasztalatokat fogalmaznak meg a szakemberekza@os tapasztalat és mi is megfigyeltik, hogy & csa
1-2 éve hajléktalan egyéneket kdnnyebb kiléptetint a tobb éve hajléktalansagbatikét. Meglatasunk
szerint érdemesebb felvallalni a megismerés hidlyébed plusz kockazatot. Feladatuni&ntogatni,
kilépési elképzeléseikben ésiteni azokat, akik anyagi eszkdzokkel még nem, dies enotivaltsaggal
rendelkeznek, oly médon segitéhiet, hogy biztositjuk bejutasukat lakhatasi progrkia.

Egyuttmiikodési készség és érdekérvenydsképesség

Maradva a fentebb mar vazolt elméleti keretnél ggitmikodés és érdekérvényesités fogalmat is az
addiktologia artalomcsokkehiszemléletén, valamint a ’housing first'gyakorlak@mesztul értelmezzik.

A szenvedélybetegség sajatossagabdl adédoan ate#dt® legnagyobb akadalya a fogég tagadasa. A
folyamatos bio-pszicho-szocialis allapotromlas redle a flg§ személy nem szembesiul valddi
problémajaval. A tagadas mechanizmuséat és a betagsdészetét ismerve érdemes az egyiktesi



készséget értékelni. Véleménylnk szerint sagitii kapcsolat megléte, fenntartasa, féjlése az
egyuttnikodés realisan megvaldsithatd mértéke a szenvemtélybés/vagy pszichiatriai beteg utcai
hajléktalan populacidban.

Ez alapjan az etslleges célcsoport egylttikddési készsége tobbféle adatbazis alapjan is alizatp: az
utcai szolgalat szolgéltatasait igénybeieszamaval, a szukségletfelrdéérdsiv kitoltésének aranyaval
stb.

Valamennyi forrasbdl megésitést nyert és a terepmunka soran szerzett szesnédpasztalataink is azt
igazoljak, hogy a program édleges célcsoportja igénybe veszi az utcai szdlgstalgaltatasait, az
intézményi elhelyezéssel — tobb esetben - elutdsitde a segit kapcsolattal szemben nem. A ’'housing
first’ gyakorlatdt és az addiktologia artalomcsakkeszemléletet ismerve elmondhatjuk, hogy a $eqgit
kapcsolat megléte, az abban toé@gyuttniikodés megélzheti az elédleges célcsoport fizikai és mentalis
allapotromlasat.

A korabbiakban véazolt szemlélet épit a szabad z#flas, az egyén személyes dontésére a kezelésekkel
lakhatassal kapcsolatban.

A program masodlagos célcsoportja képes az eglittdés azon szintjeire is, amelyeket az intézményi
elhelyezéssel egyutt jarnak: szabalyok betartasaelé&sben valo részvétel, absztinencia, stb.

A beazonositott szikségletek alapjan az alabbi iggekre fékuszal elésorban a projekt

A program elédleges célja, vezéilelve a tbmegessé valt, életviteldmar kozterileteken &lemberek
visszailleszkedésének éekgitése az intézmény &ltal rendelkezésre allommtaa projekt tdmogato
szolgaltatasainak felhasznalasaval.

A program kodzelebbi célja intézményunkikidésének rugalmas atalakitadsa annak érdekébenebpfebl
az utcarol minél tobb hajléktalan személy tudjon inézményeinkbe bejutni és megfelél
szolgéltatasokat kapni, masfdél a mar intézményekben & egykori fedél nélkili emberek kil$
lakhatédsba valo kiléptetését megvaldsitsuk.

Az utcan ébk szaméanak csokkentése érdekében fogalmaztuk mpgpgamunkat, amely a jelenlegi
hajléktalan ellaté rendszert képessé teszi az @iéirbefogadasara és megtartasara.

A program soréan a fedél nélkiliek szamara eléxgetfogyaszthatobba tesszik az intézmenylnk jejeate
a projekt altal fejlesztett és kialakitott Uj szatgtasait. Terveink fokuszaban a tarsadalom méitsza, a
segitk és segitettek efteljesebb, hatarozottabb tajékoztatasa, az intézmémink, szolgaltatdsaink
belépési kiiszbbeinek lebontasa, a bennmaradasi & ndvelése és az utcai szocidlis munkadeftése
all.

A mérhet adataink is azt mutatjak, hogy kevesen kertilnekdatcardl az ellaté rendszerbe, kiléndsen a
széllast nyujtdé szolgaltatasokhoz, és az onnan tlébbléptetéshez. Eddigi munkank jelisetésze az
otthontalanok, lakastalanok, kuloniédakhatasi krizishelyzetbe keélil segitésére iranyult, kevésbé a fedél
nélkuliek thamogatasara. Ezen a terlleten lényegeehciora, nikddésunk atalakitdsara van sziikség.

A hajléktalan, egzisztenciavesztett ember eset@zeidneében tortéd valtozas elérése kritikus pontja
szakmai munkanknak. A folyamatos egyitkiidés soran a szocidlis munka eszkdzeivel lehetigkogy
maga az ugyfél akarja a valtozast. A korabban ndmgélarcok hatraltaté és apatikus térijd@nt vannak
jelen az ugyfeleink egy részénél. Mindezek hatasara egyén maga alulmotivalt sajat életének
valtoztatdsaban, mel§b egyértelntien kdvetkezik, hogy a szakember bar mindent igykkszakmailag
megtenni az égondozas soran, mégis sikertelen marad. Tehat regpoldés az, hogy a szocialis munkas és
a szélesebb értelembe vett elldtérendszer csupis t@mértékben kiszolgélja” az Ugyfelek kialakult
életformajat.

3. A CELCSOPORT ELERESENEK A TERVE

A projekt ebkészitésének részeként biztositani kell, hogy sziményben dolgozé szakemberek, valamint
az ellatottak (mindkét célcsoport) megismerjék radgatasok lehéségét és azok feltételeit. A célcsoport
tagjait kizarélag az intézmény szocidlis dolgoza@olgjdk meg tekintettel arra, hogy konzorciumi

egyuttnikodést nem tervezink.



A célcsoport elérése ugy biztosithatd, ha a progtamegvaldsité intézmény munkatarsai (tehat nem
feltétlenlll csak a programban dolgoz6 szakembgrekjosan ismerik a tamogatas feltételeit, és nagmk
informaciot tudnak adni a programrél a hozzajukdtdéd lgyfelek részére. Az intézményben dolgozokat
ezért a program é&készitése idején, és Kéb is rendszeresen tajékoztatni kell a programraptgolatos
legfontosabb informacidkrol.

A célcsoport tajékoztatasa folyamatosan, a pragjds ideje alatt indokolt.

A célcsoport informalasanak legfontosabb csatornai:

A célcsoport elérése, tajékoztatasa

Az intézményutcai szocidlis szolgélatanak munkatarsai etsllegesen személyesen keresték fel és
szolitottdk meg az utcan, kdzterlleten éket a tervezett projekt kapcsan.

Téjékoztattak az utcandddet a programba kerilés lebeégéél, feltételeill.

A pélyazat elnyerését koven részletesebben, személyes és csoportos tajEoztiarmajaban is
ismertetjik a projektbe kertlés lebsdgédl a célcsoport tagjait.

irasban: a tamogatas lehiségéél szordlap késziil, melyeaz elsidleges célcsoporttagjai szamara
juttatunk el személyesen azon helyszinekre ahdlite szetien laknak. A széllasokon &, azaz a
masodlagos célcsoporesetében a telephelyek kilénbdzelyiségeiben helyezink el plakatokat, illetve
szorélapokon keresztil szélitjuk meg az embereket.

Csoportos tajekoztatokszervezésével az intézményben, valamennyi telgphel

Kulon téjékoztatokat valdsitunk meg az éelleges €s masodlagos célcsoport szdméara. Szukeégt sz
minden telephelyen és tébb alkalommal.

Az irdsos tajékoztat6 anyagoknak tartalmazzak azt az elérliséget, ahol az lgyfelek tovabbi
informéciokat kaphatnak a proje#dy illetve jelentkezhetnek a programba (legprakiédob egy vagy tobb
szocialis segit elérhetségét biztositani tgyeleti helyszin é§adnt megjelolésével).

A nehezen motivalhat6 étleges célcsoport tagjainak megtartaséra tett ikeéZsek

Az elgidleges célcsoport projektbe vald bevonaséat, azazd#lasokra vald bekerllésiket ke, a
szocialis munkas az éls beszoktatds napokban semmilyen nyomast nem gythladraz Ugyfélre, de
természetesen lehet hozza fordulni, de nem ké@ielete “beszélgetni”. Az els néhany napon mas
értelemben is lazdbb szabdlyok vonatkoznak az ligyfEz alatt az Ugyfél hozzaszokhat az intézményi
kornyezethez, a szocialis munkas jelenlétéhezebkig®bb egylttgondolkodnak majd rovid, illetve hosszu
tava célok megvalésitasan, ha megtetehkta sziikséges bizalom.

Tehat a kapcsolatfelvétel 8/]ssmerkedési szakaszaban a szocialis munkas kagaabban nyujt segitséget,
hogy az ugyfél a minimalis kovetelményeknek megjdaadfelelni, majd a méasodik szakaszban
szolgaltatasokat ajanl fel és a tovabblépési irkngthnyeit ismerteti. A szocidlis munkas jelenléte
fokozatosan éplilne be a lakdk hétkdznapjalvaszocialis munka, a gondozasi folyamat ezekben az
esetekben csak kis |épésekben, nagyobb turetimeiképzelhet el. Fontos, hogy az tgyfél testileg, lelkileg
megebsddjon ennek soran.

Folyamatos az iratok poétlasa, leszazalékoltat@&z éste, jogosultsagok felmérése, megoldasuk elkezdés
intézményhez, kdzosséghez ,szoktatads”, a szemdigekornyezeti higiénidra vald igény kialakulasa, a
felkészités a ,hogyan tovabb”-ra.

A bizalom megteremtése mellett az egyéni sziksdlgldolyamatos felmérése és ezekre épitve a
beilleszkedés fokozatos enyhitése e édglyamat Iényege.

A befogadd szolgaltatdsok ékegitik a nehezebben kezelieés motivalhaté hajléktalanok megtartasat a
szalldsokon.

e Kuldn lakdszobat biztositunkaz utcérdl ,,érke¥ célcsoport szamara

»  Biztositjuk a menedékhelyen az utcarél efkezzdmara aapkdzben tartézkodaslehetiségét

e Kulon vizes blokkal ellatottakdkonténert biztositunk az utcardl érkézhajléktalanok részére ahova
kizarélag az utcai szocialis szolgalat delegallagithktalanokat

* amiszalladsorkoedukalt elhelyezéslehetiséget alakitunk ki

* Biztositjuk aszemeélyes targyak, csomag behozataldtenntarthatosagat

» Bekerllés el honapjabameti 10 o6ras esetkezél szocialis munkatbiztositunk a célcsoport szamara

* A projekt segitségével a célcsoport szamara bevéridezdeti idszakabamapi szinten biztositjuk az
élelmezésiiket



Specialis tamogatasok

* Az utcai szolgéalat tehet javaslatotiz intézménybe valod bekerulésre addlisges célcsoportbol
* A szallasra valo bekerul@sas allapotban islehetséges.

* A bekerlléshenem kell thc igazolas.

Kapcsolattartas az intézmenyll kiléptetett masodlagos célcsoport tagjaival

A bérleménybe kikoltdztetett tgyféllel vald kapettdrtas intenzitdsa nagyban fligg az tgyfél hedydet

az 6nallo lakhatasra val6 felkészultséyéezért nem lehet egyeértelinrdnyszamot megadni az esetfétel
szocialis munkasok résérnortérd talalkozasok @wiiségére. Azonban az eddigi tapasztalatok, valamint a
kifizetéshez kapcsolddé ellérzési kotelezettség alapjan a kovethezszem eitt tartdsat javasoljuk az
ugyféllel val6 kapcsolat kialakitdsaban:

A kikoltozést kovet idészakban (néhany honapig)heti rendszeresség talélkozas javasolt,fliggetlendl
attol, hogy az ugyfél életében van-e ,lathatd” péota, vagy zokketmentesen zajlik a program.

A kezdeti idben javasolt, hogy #&alalkozasok el$sorban a bérleményben torténjenek igy ugyanis
nyomon kovethétaz Ugyfél életvitele, az Uj lakdkornyezetbe toétérilleszkedés.

Késsbb, amennyiben az ©6nallé életvitel nagyobb problédiamentesen zajlikhavi két alkalomra
csokkenthet a talalkozasok gyakorisdga, majd a tAmogatészetk vége felé haladva — egyes lgyfeleknél
— akar egy személyes talalkozas is ele¢deldet havonta.

A havi egylatogatasta bérleményben mindenképpen meg kell tenni, ugyamdmogatas kifizetése csak az
esetfeledbs szocidlis munkas igazolasaval lehetséges (ésesemtesen szikség is van a havi egyszeri
ellensrzésre).

Megfigyelhet, hogy a programban sikeresen résztovélyfelek kevésbé szivesen térnek vissza az
intézménybe, akar csak latogatoba is. Ezt a vibszakedés szempontjdbdl pozitivan kell értékdiai,az
ugyféllel valo egyuttrikddés egyébként megfedel

A személyes taladlkozasok melledt telefonos kapcsolattartdsis alternativat jelenthet egy-egy kisebb
volumerii Gigyben, a bérleményben valo latogatdpahtjanak egyeztetésében, vagy akkor, ha a személye
taldlkozasra éppen nincs lebwdg. A szociadlis munkasnak elédmiget kell biztositani tgyfele részére,
valamint javasoljuk, hogy azigyfél is adjon telefonos elérhdiséget segitje szamara, amennyiben
rendelkezik telefonnal.

A masodlagos célcsoport motivacidjanak fenntartasalz sziikséges tamogatasok

Az Ugyfél kezdeti lelkesedését, motivacidjat elvteti a programba val6 belépést k@vpar hdnap utan. A
motivacié jelents cstkkenésesként régota intézménybendééligyfelek esetében fordulhatéelaz dnallé
lakhatas, bar nagyobb szabadsagot biztosit az lughdeére, altalaban kisebb biztonsagérzettelnjdmt a
korabbi intézményi jogviszony, ami okozhat fesziiket az tgyfél életében.

Tovabbi feszliltség forrdsa lehet az 6nall6 lakisalagro magas koltségek viselése, mely az intégeién
igénybe vételéhez képest azoknak akéar tdbbszorose.

Ezen helyzetekre késziti fel a célcsoport tagjaiteatalis allapot javitd tréning.

A motivacié csokkenése esetén a személyes taldkkzikalmaval segiteni kell az Ugyfélnek értékshjat
helyzetét, és kiemelni az 06nallo életvitellel jap@rspektivakat (ilyen lehet példaul a pérkapcsolat
alakitdsanak lehé&sége, melyre intézményes keretek kdzott joval letviesnod van).

Az egyéni gondozas

Méar a felkészités ideje alatt, és &8s, a bérleményben tor@mondozas idején az tgyfél dnallésaganak
erositése, az 0onall6-onellatd életvitel megszilarditéaa szocidlis munka édleges célja. Mivel
személyenként teljesen elidehet az 6nallosag, a szocializacié6 meglézintje, a gondozéas sulypontjait is
minden esetben egyénileg kell meghatérozni.

A mindennapi életvitel (haztartasvezetés, lakakd@ayezet rendbentartdsa stb.) segitése tanacahdass
informacionyujtassal.

A héaztartas vezetéséhez kapcsoldédé tanacsadassgéngt: amennyiben a seg#izilkségesnek latja, a havi
koltségvetés elkészitésében, a kozluzemi dijakkkl gazdalkodasban és takarékossagi kérdésekben is
segitséget nyUjthat.



Az Ugyfél természetes tamogatdrendszeréndisitése, csaladi kapcsolatok mégpitesében nyujtott
tamogatas.

Lakohelyi beilleszkedés segitése: szomszédsagingsk figyelemmel kisérése, probléma esetén medaala
felek kozott.

Igény szerint kapcsolattartas az tgyfél életébéam jE\W egyéb szerefikkel: munkaaddval, szocialis és
egsészéglgyi intézményekkel.

4.S7ZOLGALTATASI TERV
A projekt célja — kiindul6 megfontolasok
Els6 1épésben meg kell probalnunk — tapasztalataingj@a— megvalaszolni azt a kérdést, hogy miért

veszik igénybe, illetve miért nem veszik igénybgekenlegi hajléktalanellatas bizonyos szolgéltatasa
nagyon sokan, akik a koztertleten toltik éjszakdika

Miért ,jonnek be”? Miért nem fogadjak el az intézményes segitséget?

» Megszoktak az allanddsagot, ahova minden |napA szabadsag hianya
visszatérhetnek * A Kkbzbiztonsag rossz”

« A munkavallalast megneheziti, ha utcan élnek. | « Fizetni kell

« Nem lehet utcarél minden nap dolgozni jarnis' Allatot tart

Nem lehet utcan tisztalkodni. « Tarsadalmi szolidaritastél esnek el, pl. jarékel
» Ertékmegrzés: a nehezen 0sszépgtt értekeketf adomanya(i)
biztonsagban lehet tudni » Az italozas tiltasa
* Nagyon hideg esetén a legyengilt szervezetNagyobb mennyiség,moty6t” nem hozhat be a
nehezen viseli el az utcai kdrnyezetet szélléra
» Elsgsorban a szolgaltatasok (ala@vets Rossz a szalld hire
szolgaltatasok) miatt veszik igénybe a szallasekat Egymas kozétti tartozasaik, korabbi rendezetlen
nem a segétprogramok miatt konfliktusaik miatt
* Riaszt6 maga az intézmény a szabdlyokkal,
emberekkel

» Félelem és bizonytalansag az informéacidhiany
miatt, az elvart szabalyokrdl.

» Helyzetiket kilatastalannak érzik

» Nincs olyan hely, amit az utcansklel tudnanak
fogadni, vagy akar a sajatjuknak éreznének

» Kevés az olyan intézmények szama, melyekben
az utcan ék specidlis probléméit kezelni tudngk

A projekt keretei koz6tt tervezett az egyes célcsoptoknak nyudjtandd szolgaltatasok

A projektbe kertlés el6tt az élileges és masodlagos célcsoport tagjai allapoéfglsen vesznek részt.

- Egészségugyi allapotfelmérésdidrtam 1 éraf)
Célja az egészseégi allapot felmérése, valamint s&gjilszerint az egészségigyi problémakkal &uzd
emberek szakorvosi kezelésre vald iranyitasa. Belamabba annak orvosi véleményezése, hogy a
személy az eredeti végzettségének és/vagy munisatafianak megfel@imunka végzésére képes—e.

- Képzési, munkamotivacios, allapotfelméréstgdtam 2 6rak)
Exploracios beszélgetés, kompetencidk és részlégamstelmérése
Célja a kovetkedk tisztazasara , Ki vagyok én - Mit szeretnék - dlivagyok hajlandd”, hogy
kikertlhessek jelenlegi helyzetefiib

- Mentalis allapotfelmérés (tiartam 2 oras)
A vizsgélat elédleges célja a pszichiatriai zavarok és veszélyeAltapotok srése, megfelél egyénre
szabott kezelési terv dsszedllitasa.
Az allapotfelmérés masodlagos célja a tartdés inémnelhelyezést émozditd és az azt akadalyozo
pszicholdgiai tények azonositasa illetve kezelése.

- Addiktologiai, pszichiatriai allapotfelmérés gtdrtam 1,5 orad)



A szenvedélybetegséggel kidzdhajléktalanok részére egyéni konzultacid biztesitdzikség esetén
pszichiatriai/neurolbgiai szakellatasba iranyitas.

Allaskeress, lakhatasi tanacsadd iroda niikddtetése

Az iroda niikddtetésével a munkéat vallalni szandékdetsédleges és masodlagos célcsoport szamara)
hajléktalanok el&dleges munkaépiacon vald megjelenésének hatékonysaga is {alent Ghet,
bekovetkeé varhatd pozitiv tapasztalataik névelik onértékihés, dnbecstilésiiket.
Az irodaban internetezési leliséget és @ pontot is biztositunk, ezaltal a cétmsdpgjai legkilonfélébb
ugyfélszolgéalatok rendszereihez, adatbazisaihdeféek hozza mint példaul:
- Onkormanyzatok tigyfélszolgalati, szocilis irod@kmanyirodak
«  Oktatasi, egészségugyi intézmények
« Ado és Pénzigyi Ellémzési Hivatalok ugyfélszolgalati irodai
+ Adatbazisok melyek igen fontos informéciétartalorhbvienak, mint példaul:
ahol allast kinalnak; allaskerdsfényképes onéletrajza, munkavallalas szemporitfébéos adatai
szerepelnek; lakhatasi letis€gek; menetrendek; palyazatfigyetndszerek talalhatok
« Ingatlankozvetiik albérleti lehgiségeinek adatbazisai
+  Mas intézmények honlapjai
Az iroda az dlkészith tevékenységek koziul az egyéni beszélgetések, akiztfls, dokumentacios
tevékenységek €s a megvalodsitas soran az egy@mlg&zmunka, tanacsadoi tevékenységek szintdesis
A tanacsadé irodaban @szichologus, pszichiater, munkalgyi-karrier tanacado elérhebségét
folyamatosan biztositiuk a felme6ilmunkahelyi, életvezetési, beilleszkedési problémkkdarcok
feldolgozdsanak hatékonyabb kezelése és az essttetgmerid alkohol, drog, jatékfudiség esetén.

Pszichologusi elérhdaiségetbiztositunk a célcsoport tagjaindigvonta 10 6rdbana felmerid életvezetési,
beilleszkedésproblémak feldolgozasanak hatékonyabb kezelés&évda.

Munkalgyi-képzési és karrier tanacsadéhavonta 5 6raban pszichoszocialis tandcsadast biztositunk a
bevont célcsoport részére. Célunk a munkahelyggtalkoztatas, vagy képzés soran felmertld kudarcok
problémak feldolgozasanak segitése.

Pszichiater, addiktologus szakember elérhétégével havonta 5 6rabara felmertld alkohol, drog,
jatékfliggdség esetén hatékony és gyors segitsggjghassunk az érintett célcsoport tagjainak.

Erzékenyité tréning a kialakitott befogad6 fémhelyek telephelyein & szallolakoknak (férfi, néi
atmeneti szallok)
Célja: A tartésan utcan &l hajléktalanok intézményi elhelyezésétselgiteni azatmeneti szallon ék
felkészitésével, érzékenyitésévet attitidformald csoportok tovabbi célja a tolerancia ébefogado-
készség nbvelése.
A tréning indokoltsagaA projekt tébb eleme is Uj, innovativ ellatasi ggdat bevezetését magéba foglalja.
A ,BEFOGADO SZALLG' program eredményessége valamennyi szér@pkegvaldsitd szocialis munkasok,
atmeneti szall6 dolgozdi, atmeneti szallé lakéilamant az Gjonnan érkék) egyittniikodésén alapul. A
tervezettprogram a tartdsan utcanoklspecialis igényeire reagalé szakmai programmakddik, amely
tobb ponton eltér az atmeneti szall6 eddigi gyakatdl (nem kell téritési dijat fizetni, alkoholf@sztas
toleralasa stb.). Ezek a kulonbségek komoly fesagktk kialakulasat hordozzdk magukban.
Az érzékenydttréninget a kbvetkézematikus blokkok alkotjak
1. Alapismeretek az UT-MUTATO projekt elemeil. Félelmek, dlitéletek megfogalmazéasa,
csokkentése. Felkészilés a véaltozasra, varhatasedek és azok kezelésének lehetséges mddjai.
2. A megélt nehézségek feldolgozasa, tapasztalatokog@ignazdsa. Lehetséges tovabbi megoldasok
tudatositasa, feltérképezése. Tipikus problém&kzileséghelyzetek, Utkétellletek elemzése.
3. Az Uj gyakorlat tapasztalatainak 6sszegzése.
Az érzékenwittréning idsbeni Utemezése
1. A projekt bevezét szakaszaban a tartdsan utcadk @befogadasat medgalben. (2012. augusztus, 3
Ora/csoport)
2. A befogadast kovétidészakban. (2012. oktéber, 3 6ra/csoport)
3. A befogadast kovételss félév végén. (2013. marcius, 3 ora/csoport)



Jogi tanacsadas az eiglleges és masodlagos célcsoport szamara
A programba betervezett médon 21 honapon keresmtiitkét célcsoportnalkhavonta 2 oraban @
rendelkezésre jogi segitségnyujtas d (fgyvéd segitségével. A konzultacio a Kriziskéz&dzpont
allaskeres lakhatasi tanacsadoé irodajaban térténne, melyetaa szocialis irodaban alakitunk ki, sziikség
szerint, ebre egyeztetett ishontokban.
Az alébbi estekben lehet a jogi tanacsadas szatgéttigényelni:

- egyes kozigazgatasi eljarasokban,

- allamigazgatasi eljardsokban,

- lakhatéssal, foglalkoztatdssal, szocialis juttdtiéabkapcsolatos tigyekben,

- munkalgyi, munkajogi, cégjogi, trsadalombiztosjpésblémak kezelésében,

- vagyonjogi vitak megoldasaban,

- beadvanyok szerkesztésében

- esetlegesimcselekmények sértettjeinek jogvédelmében

Befogado fébhelyek kialakitasa az atmeneti szalldsokon

.Befogado szall6” program

A ,befogadé szall6” programunk — jelenlegi felté&ieket figyelembe véve — nem Uj szallot, vagy vadbgm
szallas teljes atalakitasat jelenti. Megvalésitiast telephelyen, efsorban specidlis ,befogadd szobak”
mikodtetésével torténne. Lényege az Ujgzzakmai programban rejlik, melynekbb elemei a kdvetkék:

A befogadd szobak ikodtetésének célja a huzamosabb ideje kozteruléi@nemberek befogadéasa,
kiilleszkedésiik nehézségeinek enyhitése, &egilisztonzése korabbi életformajuk fokozatos
megvaltoztatisara.

Ezekre a beléptétszallashelyekre kizarolag huzamosabb ideje koletenii 66 emberek kertlhetnek be,
utcai szocialis munkasok ajanlasaval, timogatasaval

Az ,utcas szobak’specialis feltételei:

- A bejutashoz, nem sziikséges ANTSZ és TBC igazolas

- Nem kell téritési dijat fizetni (€jjeli menhelyen eermészetes, atmeneti szallén ez a& ey honap)

- Egész nap bent lehet tartozkodni

- Ha az elhelyezés leltete teszi, koedukaltan is mukodtethéndi szallo)

- Sajat személyes targyak, csomag, sajatdedéigre a szobaba behozhatdé, bent tarthatod

- Az elsy napokban a mosdas, moséas hidnya, a kabatbéecipefekvés toleralt

- Erésen ittasan is igénybe lehet venni (ha az masamtveszelyeztet)

- Az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutast a hémibrendeb altal

- Szikség és leh&tég esetén vitaminokat, roboralé csomagot biztalsitu

Az utcés szobakegyéb feltételei, szolgaltatasai:

Lehetség szerint kilon szobaban helyezzik el a fiatalékaidsebbeket, igény esetén a betegségben
szenvedket.

Intenziv és tolerans szocialis munkat biztositumkagekt iditartama alatt az esetkededzociélis munkasok
altal, melynek lényegi eleme, ho@z utcds szocialis munkasok, akikhez eddig ,,tarto” az utcés
ellatott, is jelen legyenek az etsidészakban, akar a befogadaskor, akar ké&bb alkalmilag, a cél a
bizalmi Iégkér megteremtése.Az utcas szobdk az esetkdzedzocidlis munkashoz tartoznanak, akik
folyamatosan konzultalnak az utcai stab tagjaivaRz utcai szociélis munkasok is részt vehetnkérabbi
ugyfeliket érint team Uléseken, igény esetén.

Az utcas szobak &le kialakitott, a fokozatossagon alapuld, szemébmabottan alkalmazott szocialis
program alapjan tikddhetnek. Ennek néhany — aézékeken tlli - lehetséges eleme: ?

Ha ezek a szakaszok sikerrel jarnak, akkor elb@zet a felkészités a szobabol toééovabblépésre
(menhely8l szalléra), specialis szolgaltatasokhoz iranyéhsk.

Paros elhelyezés — kapcsolatok ergsitése

Néhany éve még elképzelhetetlen volt, hogy parfdgadjunk szalldinkon, kénysdem szétszakitottunk
minden ilyen kapcsolatot (legalabb is egyr&). Ez jelenleg is nagyban visszatartia az emieerek
szolgaltatasaink igénybe vétélgk inkabb kint maradtak az utcan, egyltt vagy masiést kerestek.



A projekt tamogatasaval paros elhelyezési lehéséget is szeretnénk biztositania én szallasunkon,
legaldbb 4 © részére. A paros elhelyezés érdekében, a projel@nhogatasaval, a i &tmeneti szallason
egy megléw vizes blokkot ugy alakitunk at hogybiztositani tuguk kilon a péarok férfi tagjai részére a
tisztalkodasi lehetiséget.

Valamennyi széllashelyiinkon meg kell vizsgalni sedukalt elhelyezés létrehozasanak a lidégeit,
valamint nagyobb hangsulyt kell fektetni az intények kozotti — a férfi ésdn szallok kdzotti — szervezett
tarsas programok, csoportfoglalkozasok stb. szésée.

Ez mind a befogadas sordn, mind a visszailleszkquégramok elkészitése soran jeléisen segitheti
munkénkat, munkank eredményességét.

akarnak megvalni a bekdlt6zés sordn sem, hiszeszh@vek ota ,tarsként” kezelik allataikat. A lggfsuk
érdekében a széllasokon,amennyiben erre igény vana kutydk biztonsdgos tartdsa és elhelyezése
érdekében kenneleket alakitunk a projekt tamogedhisa

Mentalis allapotjavité tréning

Célunk, hogy a programba bekapcsolod6 hajléktak@nekmindkét célcsoportbdl - felkészitsik az (j
korulmények kodzotti biztonsagos eligazodéasra, avdléazott szabalyok megismerésére és elfogadasara.
tréningbe varhatéan 10 — 16 lbevonésat tervezzik. A részt $&unegismerkedhetnek egymassal, a szallo
lakéival, a trénerekkel és az esetkézstocialis munkasokkal, a tréningek tartalmavakégbonyolitas
moddszereivel. A tréningeket az intézmény nappablgsdtatd centrumdban valésitiuk meg, amely
kdzvetlenil az &tmeneti szallas és éjjeli menedgldmmszédsagaban talalhato.

Idétartam 120 éra: 6 hét x 5 nap (4 6ra/nap)

Onismeret (idtartam 8 6ra)

Cél: A személyes kompetenciak fel — és elismertetésefrarzalom, a magabiztossag, ©nbecsilés
megebsitése. Az egyéni motivaciok tisztdzasa, mégjegse.

Tevékenységdnismereti gyakorlatok

Csoportépités (ittartam 8 ora)

Cél: Bizalomépités, a csoportos munkavégzéshezégak egylitttkodés megalapozasa.

Tevékenység: A csoportos munkavégzés szabalyaiakdkkasa és elfogadtatasa.
Egyuttnikodési gyakorlatok

Sikertérténetek bemutatadétartam4 6rg
Cél: A hajléktalansag utani beilleszkedés tapamtatalak megismerése
Tevékenység: irdnyitott beszélgetés jelenleg ddigoit hajléktalanokkal

Valtozasok kezelése, tovabblépés tervefigkdartam4 o6rg

Cél: A résztvetik tekintsék at az egyéni Iét soran rajuk varo feteklat és felélsségeket a jelenlegi
helyzetiikh6z képest.

Tevékenység: A résztvék megvitatjak, mit jelent a hajléktalan 1ét az egyszamara, sorra veszik, hogy
milyen valtozasok torténnek hamarosan az életikésmzek milyen érzéseket valthatnak ki bennikd maj
stratégiat készitenek.

Lakasvalasztas, lakberendezés, koltdzés, kapasskaimszédokkdldétartama4 6rg

Cél: A résztvegk megismerik az ajanlatok tartalméat, azok elfogadak vagy elutasitasanak szempontjait,
fontossagi sorrendbe tudjak rendezni a butorokaty fogjak tudni hatarozni azok bekerilési koltséegdt
rejtett koltségeit egyarant (fenntartds, energigdsgtas, stb.), megismerik a megfontolandd bizginga
egészségugyi szempontokat és a helyi vasarlastsdueket.

Tevékenység: kiscsoportos feladatmegoldas, mediéssakcioterv készitése

Pénzkezeléfdoétartams 6rg
Cél:.. A modul pénzkezelési ismeretek kulonféle leddit vesszilk sorra és kdzvetiti azokat a késkstge
amelyek a bérlemény sikeres megtartasahoz szikdéges



Témakorok:

Segélyek intézése (tamogatasi formak, kérelmelkgoigsag)

Szamlak és kdzlizemi dijak, bérleti dijak, hatrakkezelése

Addssagok kezelése, addssdgcsapdak elkerilése

Boldogulas alacsony jovedeletipfizetés, vasarlas, megtakaritas

A banki tigyintézés szabalyai

Tevékenység: megbeszélés, szamolasi tervezési npako fakultativ latogatas a bankban

3. modul
Eletmédnap 1. — egészségroegs(idstartams org
Cél: az egészségmagés fontossaganak tudatositasa, az egészség, kapekaeg életvezetés
O0sszefliggéseinek felismertetése, felkészitésaglynyuijtasra
Témakorok:  betegségek, fligggek dljelei, Onelledrzés, baleset-medaés hova fordulhatnak
betegség, fudigég esetén Brdvizsgalatok lehéiségei, foglakozas el. ismeretek
Tevékenység: kiscsoportogatiasok, értékelés, taldlkozd életmdd-tanacsadomalssal
Elsisegély nyujtasi alapok

Eletmodnap 2. - vasarlagzeés, taplalkozafdstartams 6rg

Cél: Megismerkednek az egészséges étkezés fonéwssa@ tapanyagokkal és az azokat tartalmazod
élelmiszerekkel, valamint fogyasztasukoreleivel és hatranyaival, 0sszéffik az olcsé élelmiszerek
beszerzési lehéségeit.

Témakorok: vasarlas, ételkészités, tarolasi szakaly

Tevékenység: beszélgetés, kozos bevasarlégés f

Eletmédnap 3 — 6ltozkodés, személyi higiiadtartamt org

Cél:A testapolas, az oltézkodés alapvatrdéseire torténfigyelemfelhivas, praktikus ismeretek nyujtasa
Témakorok: a ér és a haj, apolasa, ruhavasarlasi és viselédiasipbeszerzési praktikumok megbeszélése
kozmetikus, fodrasz, segitségével

Tevékenység: bemutatd, beszélgetés

4. modul
Ugyintéz napok(idétartam20 6rg
Cél: A résztvetk egy-egy hivatalban, bankban, szolgaltatonal gzereek sajatélméiiytapasztalatokat
ugyfélként, ismerjenek meg egy-egy eljarast amuggfélként sziikségik lehet, kapjanak tajékoztatast a
hatalyos eljarasrendl

- szamlanyitas, banki szolgaltatas,

- okmanyiroda

- segély kérelem, jogosultsag

- regisztracio allaskeréként, munkatgyi szolgaltatasok,

- konyvtar, niivelédési haz, stb

- Onkorméanyzat

- korményablak
Tevékenység: hivatali tajékoztatok meghallgatéggsegyy szolgéltatas igénylése,

5. modul
Talalkozas segitszervezetekkdidétartam20 6rg
Cél: A programban résztvévsmerje meg azokat a lebiségeket, ahol a varosbartikiidé civil szervezetek
segitséget nyujthatnak szadmukra.
Lehetséges partnerek:
- alapitvanyok
- egyhazak
- Onkormanyzati fenntartasu szervezetek
Tevékenység: tdjékoztatok meghallgatasa, latodatéacdcsonyra vald késidés

6.modul
Info - kommunikacids alapismeretéklétartam16 6rg
Cél: Internetkezelés alapjainak megismerése anrddkében,hogy a célcsoport tagjai hasznalni tudjak



kozbsségi hadzak info- pontok altal kinalt technikformacios eszkdzok nydjtotta lebiségeket.

7.modul
A program tapasztalatainak megbeszélése, tanlgiatadasa(idétartam4 6rg
Célja: A résztvebk tapasztalatainak és a program eredményessegéanilenzélése, elégedettségmérés.

Tanulasi- és munkamotivacid eésitését, allaskeresés, munkavallalas, tanulas sordmlakult rossz
beideg#idések megvaltoztatasat célzé tréninfdétartam 180 6rad hét x 5 nap (4 éra/nap))

1. modul
Allaskeresési tréning
Célja: A résztvetr munkalgyi statuszanak és élethelyzetének megéeiddiscsoportos és egyéni tamogatas
az alkalmi vagy allandé munkahelyek megtartdséletve megtalalasiban.
Témakorok:
Tajékozodas a munkagriacrél (idtartam 2x4 ora)
- informacidszerzés a nyilt és rejtett munkigéacrol
- tajékozodas a virtudlis térben
Kapcsolatteremtés maodjai, kommunikacids(atam 2x4 6ra)
- szakmai 6néletrajz, kistievél
- allashirdetésre valo jelentkezés mddjai,
- felkészllés a személyes interjura
Az interju (idstartam 2x4 oOra)
- szituacios helyzetgyakorlatok a trénerek segitsgigév
- hogyan tud segiteni a mentor a munkaadokkal téépcsolatfelvételben
- (lehetiségek, programok, konkrét segitségnyujtas).
Allaskeresés a gyakorlatban dtdrtam 2x 46ra)
- munkaadok feltérképezése
- allas ajanlatok gijtése
- munkaeé kolcsondk felkeresése
Segit kapcsolatok (ittartam 2x4 6ra)
- kapcsolat a csaladdal, baratokkal,
- a munka és a csaladi szerepek 6sszeegyeztetése,

2. modul
,Lato utak” (idstartam 20 6ra)
Cél: Tapasztalatszerzés az alkalmi és allando nwatikiési helyekél, munkafolyamatok megismerése és
annak leheiség szerinti kiprobéalasa.
Témakorok:
- Uzemléatogatés 4 foglalkoztatonal
- munkafolyamatok megismerése, egyes munkafolyaniapo&balasi leheisége,
- tapasztalatok 6sszevetése
- szakmak bemutatasa (filmvetités).

3. modul
Tanulasi technikak (itartam 20 6ra)
Célja: A munkavallalas és a tanulas 0sszefliggdsdiakttatasa. A tanulasi képességben val6é Orvizal
megedbsitése. Tapasztalatszerzés a formalis, informalio@-formalis tanulas teriletér
Témakorok:
Kilso és bel§ feltételek, tanulasi stilusok, modszerek
- a kdrnyezeti tényék jelentisége
- a hallgaté tanulasi technikajanak meghatameozas
Egyéni tanulasi stratégia kialakitasagdzdalkodas
- a tanulasi rendszer kidolgozéasa,
- el$dlegességi szempontok megfogalmazéasa
Vizsgara valo felkészilés személyre szabott médjai

4. modul



Jogérvényesités, érdekérvényesitéstdidam 20 6ra)
Célja: A résztvedk ismerjek meg az allampolgari €és munkavallaléi -gsg érdekérvényesités rajuk
vonatkoz6 szabdlyait, tudjék, hogy érdeksérelertéagwva fordulhatnak, hogyan jarhatnak el
- esélyegyerdiségi torvény
- munkajogi alapismeretek
- polgarjogi ismeret
Témakorok:
- béralku
- szerddéskotés
- felmondéas
- diszkriminacio
- fogyasztovédelem

5. modul

Munkatapasztalat szerzésdfidrtam 60 6ra)

Célja: A kozosségi célok éerdekében - dnkéntesshhatuvégzett munka. A lakdkornyezetben és a cdumport
végzett szellemi és fizikai aktivitasok biztosit@sesoporttarsak €s a projektszervezet fejleséréskében.
Szellemi és fizikai munkavégzésre biztositunk lébégeket a projektgazdaikddési teriletén valamint a
partner civil szervezetekkel toéri@€regyeztetés alapjan. A munkavégzés idejére a niestotgaltatast
biztositjuk.

6.modul

Képzési tanacsadas ¢tdrtam 16 oOra)

Célja: Az aktualis felbttképzeési lehéiségek, feltttképzésben valo részvétel feltételei, jelentkanéslja.
Felkészités szakmai alkalmassag vizsgalatra.

7.modul
A program tapasztalatainak megbeszélése, tanugiatadasa. (istartam 4 6ra)
Célja: A résztvebk tapasztalatainak és a program eredményesséegéaniienzélése, elégedettségmérés.

A tréning (felréttképzési torvény hatalya ala esik) idejégpzési tamogatast és étkezeésiztositunk a
képzésen részt vék részére. A képzés helyszinének kénnyebb meghégeliérdekében asinszallasra
befogadott hajléktalanok szamausazasi tamogatast biztositunk (jegy illetve bérlet formajaban)

Az intézménybe ,,befogadott” és a szallasrol a#hée, munkasszallora kiléptetett hajléktalanok szam
napi szinten élelmezést biztositunkA tamogatas célja, hogydskegitsik a szallasra kebiiEs az albérletbe
kilépett hajléktalanok lakhatasanak megtartasgiisigk mindennapi megélhetésiket.

Elelmezési szolgaltatas

Az elsidleges célcsoport szamara napi élelmezést bizbds#uprojekt teljes istartama alatt, kizarolag a
projekt szolgaltatasainak igénybevétele napjairagrayiben szikséges és indokolt. Ezen szolgaltatast
kefejezetten a kezdeti ddzakban kivanjuk biztositani a célcsoport tagjain@klunk, hogy élelmezés
biztositasaval vonzébba tegyik az intézmény aHalprojekt kereteinbelll nydjtott szolgaltatasokat,
elésegitve ezzel a bevont hajléktalanok szallasokdartd megtartasat.

Utazasi tAmogatas
A programba bevont azon hajléktalanok szamara, akitojekt segitségévelhelyezkednek, munkéaba
allnak, bérlet formajaban tdmogatjuk a munkéba jartasukatsskegitve ezzel a munkahelyik megtartasat.

Szabadid

A projektbe bevont hajléktalanok szdmara a szale@iid kulturélt eltoltése érdekébekirAndulést
szervezlnk (2 alkalommal), kilonbdrz sporteseményeklatogatasa érdekébdrérletet vasarolunk. A
szinhaz kedvelk szamara pedig szintésérlet form4jaban lehetiséget biztositunk a szinhazbatiasok
megtekintésére.

A kulonbo® kozosségi programokon vald részvétel biztositdsaéidaeqitjik és dsitjik a hajléktalanok
tarsadalmi integréaciojat, visszailleszkedését.

Egyéni esetkezelések sordn nyujtandé szolgaltatadsok



A sikeres rehabilitaciohoz, egymasra épigymast tAmogatd rendszerekre (egészségigysllakhatas,
képzésre alkalmassa tétel, képzés, munkahely, étbdzeket sediteszkozokre (fizikai, mentalis allapot
helyreallitasa, hatranyok kikiiszobdlése, jogok gylllsa, munkabér tdmogatas, jovedelem, albérletf) st
van szikség. A projektben szervezettirézek, képzések és fogalkoztathatésagot Gegivlgaltatdsok
lehetbséget nydjtanak arra is, hogy kiépitsik és fejldssa hajléktalanok munkaba allasabselgit
intézményes kapcsolatainkat és szolgaltatasaifkstocialis munkanak a rehabilitacié egész folyaan
igen hangsulyos szerepe van. A munkahelykereségtanis, a legmegfelédb lakhatasi lehéség
felkutatasa és fenntartdsanak segitése, a tarsayekétbe vald beilleszkedés segitése, a felherdl
konfliktusok feldolgozasdhoz nyujtott tamogatasnaamind olyan feladat, amelyben a szocidlis munkas,
mint mentor kdzvetf, kise, tAmogato és katalizatori szerepe elengedheteflepalyazatban szocialis
munkas feladatokat ellatok személyre szabott tathsgkat nyujthatnak a programba kértibjléktalanok
részeére, élsegitve ezzel az intézményrendsélevald végleges levalasukat. A projekt segitségéggmasra
épub, egymas hatasat ésits, az intézmény fikodési struktargjaba beépithethmogatasi megoldasokat
hozunk létre. A projekt sikeres megvalositasa séralakuld komplex gyakorlati tAmogatéasi megoldasok
hatékonyan jarulnak hozza szervezetlnk szolgaltepssztési elképzeléseihez, rovid és hosszu tavu
céljaihoz.

Az egyéni fejlesztéshez kapcsol6do egyéni vagy o3dps szocialis munka tevékenységei:

A projektbe 4 § esetkezdl szocidlis munkas megbizasat tervezzilk 24 honapasktil, heti 15 éraban. Az
esetkezé] szocidlis munkasok atlagosan 8-9 hajléktalan egyéndozaséat, tamogataséat végzik. Az egyéni
fejlesztési tervet kozdsen a kliensel fogalmazzé@lg ra célok elérése érdekében.Az egyéni fejlesiési
alapozza meg az egyutikbdési megallapodas megkdtését. Az egyéni fejlesaigéet €s az egyuittitkddési
megallapodast az esetkézbzocialis munkasok meghatarozottsdakonként felllvizsgaljak és sziikség
szerint modositjak.

Az egyéni fejlesztéshez kapcsolédéan az alabbi t&e@ységeket tervezzik egyéni vagy csoportos

szocidlis munka keretében

A projektbe bevont hajléktalanok szamara folyametobiztositjuk a személyes segitséget, tanacsadast,
egyeéni szocidlis munka keretében az esetkezaicialis munkasok biztositasaval.

Az esetkezél szocialis munkasok segitséget nydjtanak a lakhbthstségek felkutatasaval, lakasberleti
szerddés megkotéseének segitésevel.

Az elgidleges célcsoport-tagok szamara, akik erre alkaknd&lstként Lakhatas” tipust lakhatasi
lehetséget biztositunk. (lakdsbérlet, munkasszallo,nezzimény altal bérelt lakds vagy munkasszallé
féréhely, vagy intézményi elhelyezéssel).

A mésodlagos célcsoport-tagok szamara segitséggtink a hajléktalan-ellaté intézményen kivili lakdsi
lehetségek felkutatdsaval tamogatasaval.

A lakhatasi tAmogatasban részesitetteknél a lajohellleszkedés, lakhatas megtartasandisegitése
érdekében egyéni szocialis munka keretében tansidardositunk.

Segitséget nyUjtunk a célcsoport tagjainak, hognygesetén ésegitsik a valasztott szakképzésbe (OKJ-s)
valo jelentkezésiket bekapcsolodasukat, képzétiekdthsa altal.

Az esetkezél szocialis munkasok folyamatos kapcsolatot alakitda és tartanak fenn a teruleterikindé
szocialis szolgaltatasokkal, szervezetekkel a kigjlénok komplex tAmogatasa céljabél.

A célcsoport tagjainak programban valé részvétddéde egyéni életkdrilményeinek nyomon kovetése
érdekében fotddokumentaciot és vided felvételeksritenek a program idején az esetkesebcialis
munkéasok.

Biztositjuk a projektben részvélk egyeéni fejlesztési tervében meghatarozott célékését koveten az
egyén nyomon kdvetését 6 hdnapon keresztiil;

A célcsoport-tagok altal végzett dnkéntes munkadadg&ség vagy a tamogatott szervezet javara és az
onkéntes munka megszervezése.

A projekt altal elérend cél, varhat6 eredmény, varhat6 hatas

A projekt altal nyujtandd szolgéaltatasok célja dcséport optimalis egészségugyi allapotanak elérése
fenntartasa. Szenvedélybetegséghez tarsulé pdriahzavarok feltardsa és kezelése.

Hazassagi és péarkapcsolati problémak megoldasaztiAbscia, illetve mértékletes alkoholfogyasztas

elérése. Krizishelyzetek megoldésa, illetve ezekgalddisdban valdé segités melyek visszaeséshez
vezethetnek.

A projekt célja a Székesfehérvaron utcan, kozterlleteh Hjléktalanoktarsadalmi integraciojanak



elésegitése, a foglalkoztathatésaguk javitdsaval lzatdk egymasra épikomplex tAmogatasaval. Célunk,
hogy a projektbe bevont célcsoport 80%- sikereseegvaldsitsa az egyéni fejlesztési tervben
megfogalmazott elvarasokat a projekt nyujtottagaithtasok segitségével.

Kozvetlen cél az 0nall6 lakhatas lebsdgének biztositasa révén amézmény rendszerben @k
kiléptetése, az intézményrendsaérald véglegesevaldsuk elomozditasa.

A projekthosszu tava céljahogy hozzajaruljon varosunkban a hajléktalanséig#atos visszaszoritasdhoz,
csokkentéséhez.

hatékonyan tAmogatja, 6sszeegyeztetve a célcswptammint a tarsadalom igényeit.

A hajléktalan ellataszemléletbeli valtozasanak émozditdsa, melynek kovetkezményekénszacialis
munka gyakorlataban kiemelkédszerephez jut a munkdepiaci, tarsadalmi re-integracio, és a komplex,
egymasra épftlszolgaltatdsok nyuljtasanak rendszerszemiélete.

Célunk a hajléktalan személyek tarsadalmi megiélds javitasairekesztettségikcsokkentése.

A projekt megvalositasahoz rendelkezésre all6 éforrasok, targyi eszkézok

A projekt soran megszervezésre kariréningeket az intézmény Nappali Szolgaltatdé Genémak
csoportfoglalkoztatd helyiségeiben valositjuk megly minsségi,kulturdlt kdrnyezetet biztosit az ellatottak
szamara.

Az allaskeres, lakhatasi irodat az utcai szocidlis szolgalatdndtodgjaban alakitjuk ki, amely biztositja a
megléw bizalmi légkor fenntartasat, itését.

A programba bevont személyek egészségugyi ellat&sdtroljat folyamatosan tudjuk biztositani, az
intézménylnkben jelenleg istikbdé haziorvosi rendelés segitségével.

Meglévé a projekt soran felhasznalasra keri targyi eszk6zok

1-1 db spiralozd, fénymasold, A/3.-as Ald.-es latdgép, vetltvaszon hasznélatat is biztositjuk a projekt
soran.

A projekt soran biztositjuk a szolgaltatdsok szeégeéhez a megvaldsitdshoz az intézmeny teleforaitnal

A Kriziskezeb K6zpont meglé§ honlapjan bvitési leheiséget biztositunk.

Az intézmény tulajdonaban 1&v személygépkocsi haszndlatat is biztositjuk a [tojsikeres
megvalositasahoz.

Az ingatlan és a felsorolt eszkdzok a Kriziskéebzpont tulajdonaban ill. hasznalataban vannak.

A szolgaltatasok dokumentélasa

A projektbe bevont hajléktalanokkakgyéni fejlesztési tervet készitiink,mely megalapozza az
egyuttmiikbdési megallapodasnegkdtését.

Foglalkoztathatosag ésitését szolgalo szolgéltatasok igénybevétele soran

- mentélis allapotjavité tréning,

- tanulasi motivaciot seditréning,

Dokumentéacioi:

Képzési szekés készll és képzési napokon valo részvédjelenléti ivet vezetlnk.

A képzés befejezését kdgen tanusitvany, vagy bizonyitvany, vagy k&prézmény igazolasa a képzélsr

A projektben nyujtott szolgaltatdsok eredményeképpankaba helyezés esetén
Dokumentacioi :
Munkaszer#dés, vagy bérkifizetés igazolas, vagy alkalmi mweékgés hivatalos igazolasa.

Lakhatas

Az elgbdleges célcsoport tagjaként a projektben nyuijtatt iefogadd szolgéltatasokat rendszeresen, de

minimum 30 alkalommal igénybe veszi

Dokumentacioi:

- irésos igazolas az intézmény réékér

- Az egyeéni fejlesztési tervben/egyutikbdési megallapodasban foglaltak nyomonkovetésének
dokumentécioi



A projektben nydjtott szolgaltatasok eredményeképpeallast nydjté rehabilitacios ellatasban, szalla
nyujté szocialis intézményben elhelyezésre kerdlt.

Az elgidleges célcsoport tagjaként 6nallé lakhatasba kéyéitlet, lakasbérlet, szobabérlet, munkasszalld)
Dokumentacioi:

Bérlemény, munkasszallé esetén:

Bérleti szeradés, banki atutalas/kifizetés pénztéri bizonylatzecialis munkas igazoldsa az ott lakasrol.

A masodlagos célcsoport tagjaként 6nallé lakhatésétsbsl fenntartja - 6-8 honapos tAmogatas esetén 1
honapon keresztil, vagy 9-12 hdénapos tamogatadne2dtonapon keresztul.

Dokumentéacioi:

Bérleti szer#dés, banki atutalas/kifizetés pénztari bizonylatzacialis munkas igazolasa az ott lakasrol

A projekt horizontdlis vallaldsainak bemutatasa

Intézményink esélyegydiségi tervvel rendelkezik. Az esélyegyéségi tervben foglaltak szerint
intézménylnk egyik munkavallaléjat esélyegyssli felebsi feladatokkal bizta meg, hogy ellassa az
intézményen bellli esélyegyéskEggel kapcsolatos tedikat. A feladat a munkavallal6 munkakdri
leirdsdban lettdgzitve.

Intézményink a projekt kornyezeti fenntarthatoskgpcsan biztositja, hogy a munkavallalék minimum
25%-a a szervezetlnk altal szervezett tudas megusetészt vesz a projekttaka alatt.

Intézménylnk a projekt soran a munkavallaloi részéirnyezettudatossaggal illetve a fenntarthatésag
tanulasaval kapcsolatos akcidkat szervez. Az ageidn, 6sszesen 3 alkalommal az utcan életvitéksaer
élé hajléktalanok kérnyezetének rendbe tételét adteiilfellelhed szemét dsszedjtését tervezzik.

A célcsoport-tagok altal végzett dnkéntes munka adzdsség vagy a tamogatott szervezet javara és az
onkéntes munka megszervezése

A tervezett projekt és az ellatotti csoport mingélesebb kdr tarsadalmi elfogadottsaga érdekében a
programba bevont utcdn, satrakbarb éllatottainkkal megszervezzik elhagyott klakok@&astik
megtisztitasat, onkéntes munka keretében. A kezdtd sordn épitink eddigi tapasztalatainkra ésra ma
megléw munkakapcsolatainkra a Varosgondnoksaggal ésalkamnyezetved Egyesilettel.

Az alkoholizmussal, mint vezgtfliggéségi problémaval valo megkiizdés segitésére terkezdielyi AA
csoport tagjainak megszolitasat és felkérését rtzmeényi csoport tikddtetésére, kébbiekben ezen,
csoporttagok esetlelges integralasat a varosi csmpo

Azon kulondsen veszélyeztetett dalkeges célcsoporttagok részére, akik képesitésldnlegi egészséqi,
mentélis allapotuk miatt teliesen esélytelenek ankaef-piacra valé bekerllésre, a projekt ideje alatt
onkéntesmunka lehidéget biztositunk az intézményben. A munkatapadhta, élelemhez és némi
jovedelemhez valo juttatds esetiikben hatékonyaodathatja integracios térekvéseiket.

Kockazatok, kockazat kezelésének eszkozei, médjai

Szenvedélybetegségek.

A hajléktalannd valas egyik jelleihoka, és a visszakapaszkodas komoly akadalya alldtwagy titkolt
szenvedélybetegség: hajléktalan emberek esetébgibbleszor alkoholizmus, gydégyszerfidggg,
jatékszenvedély.

A szenvedélybetegségek felismerése a progrékestity szakaszdban azért kiemelten fontos a masodlagos
célcsoport tekintetében, mert az intézméhyalo kikoltozést koveten az tgyfél mar nincs ,szemotr,

igy a szenvedélybetegséggel valé szembesités, godéma kezelése sem torténhet megbéh. A
kikoltozés utan — egyrészt a gyengébb kontroll,résx az 6nallé élettel jard fesziltségek hatasé@gyes
esetekben a korabban nem megtael kezelt szenvedélybetegségeksédése, az alkoholfogyasztas
fokozodéasa tapasztalhatd, ami sokszor az egyilitidés megszegését, majd a programbol vadoeldtti
kilépést (megszintetést) hozza magaval. Ezért afeligds felkészitése idején fokozott figyemet kell
forditani az esetleges szenvedélybetegségek titdasds és kezelésére. Azéelleges célcsoport esetében a
széllasokon a napi szint talalkozas, az Uugyfelek folyamatos elédisége megkonnyiti az
alkoholbetegségben vagy mas ftigégben szenvél hatékonyabb kezelését, terapidba vonasat.

Mentélis betegségek.

A szenvedélybetegségekhez hasonl6an a nem mégiel&bzelt, esetleg eltitkolt mentalis betegségek is
akadalyai lehetnek a programban valo sikeres résimek. A projektbe az allapot felmérések éppenaazt
célt szolgaljak, hogy a beazonositott egyéni ment#riléseket adekvat moédon szakember bevonasaval
hatékonyan kezeljik és kontrollaljuk.



Magatartasi problémak.

Mind a lakétarsakkal, mind a szomszédsagi viszohgokokozhat problémat az egyuttélést sulyosan aavar
magatartds. Bar nem konhyde ebben az esetben meg kell prébalni kbzvetitdmnfliktusba kertlt felek
kozott, és meg kell tudni itélni, hogy az ugyfél mgiben tehét feleléssé a kialakult helyzetért.
Amennyiben az ugyfél valGban suUlyosan megszegi gyltgelés normait, akar az egyutikddés
felbontasara, valamint a tAmogatas megszintetéséar kerllhet. Fontos, hogy az intézméitykilépett
hajléktalanok esetében rendszeres kapcsolatobiiaais esetfelelds szocialis munkés a kozos képkisel,
folyamatosan konzultalva velik a jelent&egondokrol.

Pénzkezelésth fakad6 problémak.

A Dbérleti dij, a kbzizemi koltségek, azétakarékossag és az 0nallo életvitellel jaré egyéliségek
rendszeres fizetése olyan, a korabban megszolkeité® pénzbeosztast kovetelnek meg az ugyfélekt
melynek nem mindenki tud eleget tenni. A felkésdiszakasznal mar szé volt az anyagi jéllpgoblémak
kezelésének lehétégeidl.

Hospitalizacio, ,intézményfudgég”.

A szocidlis ellatasokat hosszu ideje, tartdsanyipérvewk kozott gyakori jelenség, mely az 6nallé életvitel
kialakitdsanak akadalya lehet. Kezelése a fokogatpslvének betartasival lehetséges: a kezdidbed
tobb segitséget kaphat az ugyfél, majd a prograjretgladtaval egyre tobb szinten lehet elvarni az
onallésagot (ennek j6 példaja a lakhatasi tamogatidiskeié részletekben tortérfolydsitasa).

A bérleménnyel kapcsolatos problémak.

Ide tartoznak a bérbeadodval valo kapcsolatban tjedah probléméak, a bérleti széidés érvényesitésének
nehézségei, akar a bérleti leksgtg id elotti megs#inése. Ezen helyzetek kialakulasara az tgyfél sokszo
nincs hatassal, ezért a problémak megoldasahoasftetiet a szocialis segjikézreniikbdése.

A szakmai megvalositast kozvetlenll tAmogaté temg&égek indokoltsaga

Erzékenyité tréning

A szakemberek korében végzénérzékenyités célja: a tartébsan utcad Bhjléktalanok intézményi
elhelyezésében kozréhbds szakemberek -megvaldsitok és a kulowbtidephelyeken dolgozd szocidlis
munkasok- pszicholdgiai felkészitése a progranacilk legeredményesebb megvaldsitas érdekében

A megvalositok és multidiszciplinéris team tdmogaté bevezetésre kefiilj ellatasi gyakorlat lehetséges
pszicholdgiai hatdsai szakemberek és kliensekaidlala kezelési lehéségek attekintése.

A tréning segitséget nyujt a megvaldsitok részarelj gyakorlat alkalmazasa soran a kliensmunkaban
kialakulo potencidlis konfliktusok kezelése, hatdkaonfliktuskezelési protokollok kiépitése

Szupervizio

A programnak egyrészt a szakemberek mentalis eggadelmében, ill. szakmai féjlésében van
kiemelked jelentisége. (“burn-out’-, “empty-hand” szindroma megese, megfelélkezelése, a kollégak
egyuttmikodésének, realis munkamegosztasanékeeliitése, a tulzott bevonodéas elkerllése, a maganél
védelme, stresszkezelés, stb.)

Masrészt a sedit szakember kompetencigjanak fejlesztése a kliense&kméara is hatékonyabb
problémakezelést és kockazatmentesebb beavatktesstiehgivé. A segib szakember készségeinek,
eszkoztaranak dvitése, az intervencié soran a prioritasok és hapgk megfeled kialakitasa, a sedit
folyamathoz szikséges szakmai hatarterlletek éterisateretek bevonasa, a kompetenciahatarok
megebsitése mind-mind a szinvonalas ségiunka és kriziskezelés alapjai.

A csapatépib tréning

A csoportdinamika alkalmazdsa annak érdekében, haguljon az egydttitkodés a programot
megvalositok egyltttkodése az ©nkormanyzati és civil szervezetek kozbdtcélok megvalbsitdsa
érdekében, kiépiljon és hatékonyatikidjon a halézati egyittikddés, a projektben dolgozdk hasznaljak
tudatosan a csoportmunka végzésé&zarmazo éforradsokat és hozzaadott értékeket. Az egyedukokul
helyszinen megvaldsitand6 tréning segitséget ngujialakulé konfliktusok és problémék gyors és
hatarozott megoldasaban. A csoporthatas alkalmeaidaa esetkezéknek lehefségik lesz egy esetlegesen
felmerilb nehézség azonnali gyors leklzdésére, valamint tézdki célok teljesebb és sikeresebb
megvaldsulasara azaltal, hogy k6zos esetkezglportot mikodtetnek a projekt soran.

Esetmegbeszélés (probléméak hatékonyabb megoldasalok elérése, szervezeten belili kommunikacio,
targyalastechnika fejlesztése) tréning



A Kkorszefi és hatékony szervezetek kialakitdsa ddkdutetése jeleis feladat olyan kihivasokkal teli
kornyezetben, mint a folyamatosan valtozd szocidgaagi koérnyezet, melynek stresshiadz és
fenntarté hatésa a felkészult szakemberekre igfofosan és egyre fokozoédon hat. A kofszaiikodési
keretek, valamint e keretek megjelenése hatékomyartos és egyéni stratégiakban adhatnak csakzvé@as
irodalomban egyre inkabb taglalt szocio-vulnertdidlia. Ez az Uj fogalom hatékonyan irja le mindezt
O0sszeadddd terhelést, mely szervezetet és murddatggarant 'megbetegit’. Kulondsen igaz ez, ha (]
megszokottol eltérlényegesen eltérelemek jelennek meg a munkafolyamatban.

A hatékony és koltséghatékony szervezdikadtetése ma mar alapelvards minden szocilis &dér
miikodé vagy azzal kapcsolatban allo szervezet esetében.

E két tarsadalmi-gazdaségi igény mentén épitettlila tréningiinket, mely az egyes szervezetek djgecia
igényeit is figyelembe véve képes éaltalanos érvéhmegfogalmazni a szervezet és munkatarsa kdrszer
mikodeési ismeérveit.

A kovetke®, személyes és szervezeti érdekérvényesddulok segitségével hosszutavon is eredményesen
vehet fel a harc a tarsadalmi-human kérnyezeti kardsitdsokkal:

Egyéni kommunikacié és asszertivitas (2x8 6ra)

Szervezeti kommunikacié (8 ora)

Egyéni és szervezeti érdekérvényesités, konflilkzeslés és problémamegoldas, targyalastechnikadf2y8

Szakmai mihelyek, tapasztalatcsere mas TAMOP-5.3.3.-as projek megvaldsitoival (4x6
ora)

Az eldkészib szakasz utan félévenként egy alkalommal szaknihetgeket terveziink mas TAMOP 5.3.3.-
as programokat megvaldsito intézményekkel. A szaknfiaely lehebséget és teret ad a megvaldsitoknak
arra, hogy megismerjék egymas szakmai munkajagreitk és kudarcait is. Azonos tipusu problémak
megoldasara kdzosen kereshetik a lehetséges jo ladsgkat. Okulhatnak és tanulhatnak is masok
tapasztalataibdl.

Multidiszciplinéris team

A hatékonyabb megvaldsitas érdekében a szocidfisasbk terén szemléletvaltast kell megvalésitani,
szallasnyljtassal egybekotott egyéni esetkezeléstuléidiszciplinaris ,outreach” tipusi munkénak lkel
felvaltania. A ,lakhatasi szocialis munka” esetliekbnem a pszichoszocialis szikségletekre koncentral
elsssorban, hanem a lakhatds megtartaséra.

Havi szinten tervezink rendszeres megbeszélésgketzakmai team részvételével, melynek soran kidzdse
egyeztetink a programban aktualisan bent Ezemélyek helyzetélr a gondozasi folyamatokrél. A team
tagjai a megvaldsitdo munkatérsakon kivil az alfehoeréseket védz pszichologus, és addiktologus
Ipszichiater/, munkaugyi-karrier tanacsadé. A &ildgzakemberek a bevont személyek részére a program
nydjtotta egyéb szolgaltatasokban is részt vestakdpotfelmérések, elérés biztositasa a progratt ak
ellatottak és megvaldsitok részére egyarant). Eat gartjuk fontosnak, mivel ismerik a célcsopadjait, €s

igy igazan hatékony segitséget tudnak nyujtanisefedebs szocialis munkasainknak, az egyéni fejlesztési
tervek megvaldsitasaban.

5. GANTT DIAGRAM
1. sz. melléket

6. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A projekt kommunikacios tevékenysége a nyilvanossfgkoztatasdhoz a célok elérése érdekében a

kovetked kommunikacios eszkdzoket kivanja megvaldsitani:

»  Kommunikacios terv elkészitése

» Sajtétajékoztatd szervezése és lebonyolitdsa Baikaal.
A sajtétdjékoztatd célja, hogy a projekt indulasalamint az elért eredmények minél nagyobb
nyilvanossag szamdra valjanak ismertté. A sajtkbaigato j0 alkalom tovabba a témaval kiemelten
foglalkoz6 Gjsagirék megszdlitasara, a személypsdaat kiépitésére.

» Sajtékdzlemények kildése a projekt céljar@rathaladasardl, elért eredményggizarasarol.
Célja el$sorban a tarsadalmi célu kommunikacio, de alkalmadgabb szocidlis szakma, valamint a
projektek megvalositasat ténylegesen segta lehetséges partnerszervezetek eléréséiaztajgsara



is. A projekt végrehajtdsadban lényeges szerepe aamelyi tdjékoztatasnak, ezért a projekt
megvaloésitéival szoros egyudtiikbdésben kivanja kialakitani a projdéhktrkozvetitend fontos
lizeneteket.

specializalodott, részben helyi Ujsagirék célzattkdresése és folyamatos tdjékoztatasa az elért
eredményekil, kiemelt figyelmet forditva a helyi érdekeltsélgpok munkatarsaira.

Megléw honlapon a projekthez kapcsolddo tajékoztato aldédrehozasa

A projekt a Kriziskezél Kozpont www.fehervarkrizis.hudnallo internetes honlapjan kilén aloldalon
kivdnja biztositani az informativ, kénnyen hozzhé#F (infokommunikacios akadalymentesitett
valtozatban) és rendszeres tajékoztatast. A honlap altaldnos t4jékoztatas mellett — a megvalositd
szervezetek, szocidlis szakemberek szaméra bjatosit projekttel kapcsolatos informéacidk
hozzéaférhdiségét, valamint a megvalositast seégiformaciok, tapasztalatok megosztasanak feliletét
Tajékoztatd tablak elhelyezése

A projekt megvalositasa soran a ,projekttervezésiu@ato” altal ebirt tAblak elhelyezése térténik meg a
projekt egyes helyszinein. igy ,,C” és ,,D” tipuslando tajékoztato tabla elhelyezése torténik meg
projektgazda megvaldsulési telephelyén, valamiviaitA3-as plakat formatuma.

TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsolodo tanhal

Széréanyagok készitése és terjesztése

Célja a projekt megvaldsitasanak segitése az ukémtertleten és a szallashelyeket Bhjléktalan
emberek tarsadalmi integraciéjanakselgitése. Célja a célcsoport tagjainak medfafekoztatdsa a
programba kerilés leliestegéél.

Sajtomegjelenések folyamatosigigse és elemzése

sz

sajtéanyagok elemzésének célja annak felméréseg, aquojekt altal kdzvetiteddizenetek miként
jelennek meg a sajtbban. Az elemzés eredményeitbekiriése a szakmai megvalositok értekezletein
torténik, lehetvé téve a kommunikacios stratégia finomitasat, s2gilszerinti médositasat.

A projekt kommunikaciojdban minden alkalommal hekap az uniés tAmogatasrél szo6l6 informacio.

Az unios tAmogatasra utalas lathaté a sajtomegjsttben, illetve minden grafikus fellleten (honlap,
szoréanyag stb.) helyet kap az UMFT log6ja. A kbjegységes arculatanak kialakitasa a projekt
indulasakor torténik.

Unnepélyes projektértékeraré szakmai nap lebonyolitasa.

Sajto-nyilvanos Unnepélyes zard rendezvény tadasanogatok, a projekt szerépkzamara. A zaré
rendezvényen koszonetnyilvanitds hangzik el a krojegrehajtasat tAmogatdk és s#gitfelé.
Bemutatasra kertlnek a projekt eredményei és a@kisiet megvaldsitdé szervezetek tapasztalatainak
O0sszegzése.



